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NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc, 779 00 Olomouc
IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

Inboox CZ, s.r.o.

se sidlem: Mimotiskd 3223, 470 01 Ceska Lipa
IC: 27348911

DIC: CZ 27348911

zastoupena: Bc. Michaela Nesnidalova, DiS.

zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 25474
bankovni spojeni: CSOB, ¢.U.: 256400198/0300

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku v platném znéni

l.
Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, Ze jsou oprdvnény tuto smlouvu (dale jen , Smlouva“)
uzaviit a rfadné plnit zadvazky v ni obsazené, a Ze spliuji veskeré podminky a pozadavky stanovené
zakonem a Smlouvou.

Smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledk( verejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,,Priizkum postoju
zdravotnickych profesionall a vefejnosti k telemediciné”, identifikator vefejné zakazky (evidenéni Cislo)
VZ-2024-000154, ktera je realizovana a financovana v ramci: Podpora projektd pro inovaéni technologie
ve zdravotnictvi — telemedicina, reg. ¢. CZ.31.1.01/MV/23_44/0000044, realizovany v ramci Narodniho
planu obnovy, Pilif: Digitalni transformace; 1. 1 Digitalni sluzby obéanim a firmam; Reforma 2: Sluzby
elektronického zdravotnictvi; vyzvy €. 20, ktery je financovdn Evropskou unii z Ndstroje pro oZiveni a
odolnost prostfednictvim Narodniho planu obnovy CR.
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V pfipadé, Ze je ve Smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace
vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené ve Smlouve,
priCemzZ za zavazné se pro obé smluvni strany povaZzuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou
poskytovatel predloZil do zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je povinen minimalné do 31. 12. 2036 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
(v€éetné ucetnich doklad() souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych
organd (OLAF — Evropsky Urad pro boj proti podvodiim, Urad evropského vefejného Zalobce, Ministerstva
financi CR, Evropské komise, Evropského Uéetniho dvora, Ministerstva zdravotnictvi CR, Nejvy$siho
kontrolniho Gfadu a dal$im pFislusnym vnitrostatnim organlim) a povinnost dodavatele vytvofit vyse
uvedenym osobdam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

1.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele provést v souladu s podminkami této Smlouvy a pokyny
objednatele kvantitativni prlizkum verejného minéni (dale jen "prizkum"), zpracovat data prizkumu a v
podobé datového souboru data predat objednateli.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Zze takové plnéni poskytuje se vSemi pravy nutnymi k
jeho radnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje provést prizkum v souladu s obecné uzndvanymi standardy a postupy v oblasti
provadéni prizkum0 verejného minéni. Poskytovatel zejména zajisti odpovidajici odbornou Uroveri a
kvalitu vSech fazi prizkumu a zavazuje se dodrZovat zasady etického kodexu evropské asociace ESOMAR a
minimalni standardy ceské asociace SIMAR. Soucasné je poskytovatel povinen jednat s pokyny
objednatele, které objednatel udéli v souladu s podminkami této smlouvy v pribéhu prizkumu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb poskytovatelem bude zahrnovat predevsim:

. metodickou Upravu dotaznik( a jejich obsahu,
° realizaci prdzkumu u dvou skupin respondentd,
. statistické vyhodnoceni prizkumu,

. zpracovani vysledkd dotaznikového Setreni.

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

.
Zpusob, termin a misto plnéni

PFi realizaci smluvniho plnéni se poskytovatel zavazuje k:

. Provedeni metodického posouzeni a findlni Gpravy dvou dotaznik(, konkrétné dotazniku pro
zdravotnické profesiondly a dotazniku pro pacientskou verejnost tak, aby bylo moino na jejich
zakladé co nejlépe zjisti postoj dotazovanych k telemediciné a k souvisejicim aspektim.

Il Provedeni dotaznikového prizkumu mezi dvéma cilovymi skupinami, a to zdravotnickymi
profesionaly a pacientskou verejnosti. Pro realizaci dotaznikového prizkumu jsou pfFipustné
metody CATI, CAWI a CAPI véetné moznosti sbéru prostiednictvim papirového dotazniku.

IIl. Provedeni statistického vyhodnoceni ziskanych dat v podobé popisné statistiky dle jednotlivych
otazek. Soucdsti zakazky je také predani kompletnich strukturovanych zdrojovych dat vsech
vyplnénych dotaznik( ve formatu xIs nebo xIsx.
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V. Zpracovani vysledk( dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni do podoby grafické prezentace a
zavérecné zpravy v Ceském jazyce.

2. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach prizkumu mezi zdravotnickymi profesionaly:
Cilové skupina je definovéna Zdravotnickou roc¢enkou Ceské republiky Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky CR za rok 2021 (nebo novéjsi, bude-li v dobé metodické piipravy Setfeni veiejné publikovana),
kapitola 4 Pracovnici. Vramci realizace Setfeni bude dodano 500 kompletné vyplnénych dotaznikd.
Z hlediska zajisténi reprezentativnosti cilové skupiny je nutno vsouladu se statistikami uvedenymi
v ro¢ence maximalné dodrzet zejména nasledujici parametry:

i Hlavni kategorie odbornych pracovnik( ve zdravotnictvi (tj. bez kategorie Ostatni),
ii.. Uzemni ¢lenéni dle kraje sidla zdravotnického zafizeni,
iii. Clenéni podle druhu zafizeni,
iv. Vékové ¢lenéni v souladu s vékovou strukturou obyvatelstva CR dle Statistické roc¢enky CR za rok
2022 €SU z pohledu minimalné desetiletych kategorii.

3. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach prizkumu mezi pacientskou verejnosti: Cilova
skupina je definovanad populaci Ceské republiky vsouladu se Statistickou rocenkou CR Ceského
statistického Gfadu za rok 20222 (nebo nové&jsi, bude-li vdob& metodické pFipravy 3etfeni vefejné
publikovand). V ramci realizace Setfeni bude dodano 1 000 kompletné vyplnénych dotaznik(l. Z hlediska
zajiSténi reprezentativnosti cilové skupiny je nutno vsouladu se statistikami uvedenymi vrocence
maximalné dodrzet zejména nasledujici parametry:

i Pohlavi,
ii. Uzemni ¢lenéni dle kraje bydlisté respondenta,
iii. Velikosti sidla,
iv. Nejvyssiho dosazeného vzdélani,
V. Vékové clenéni z pohledu minimalné desetiletych kategorii.

4.  Poskytovatel prizkum realizuje nejpozdéji do 90 dn(li od podpisu smlouvy.
5. Prizkum musi byt zpracovan pro cely rozsah stanoveny v ramci této smlouvy, dil¢i pInéni se nepfipousti.

6. Mistem plnéni a predani prizkumu je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu
s internimi pfedpisy objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za
ucelem plnéni této smlouvy (dodavka, servis, idrzba, jednani atp.).

7. Predani a prevzeti vysledkll prlzkumu a vSech souvisejicich podkladd a materiald bude potvrzeno
preddvacim protokolem ve dvou (2) vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni predavaciho protokolu

Iv.
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuti sluzeb je stanovena takto:

Cena v K¢
Sluzba
bez DPH DPH s DPH
Pruzku'm Qoﬁsto;u vz d.ravochkych C 460 000,00 K¢ 96 600,00 K¢ 556 600,00 K¢
profesionald a verejnosti k telemediciné

2. Smlouvou dohodnutd cena zahrnuje veskeré naklady spojené s Cinnostmi, dopravou a materidlem pro
zajisténi sluzeb. Cena je maximalni a nemuzZe byt navySena ani v pfipadé zvyseni sazby DPH.

! Dostupna z webovych stranek UZIS: https://www.uzis.cz/index.php?pg=record&id=8435
2 Dostupna z webovych stranek CSU: https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-ceske-republiky-2022
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Podkladem pro zaplaceni je darovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd od uskutecnéni a protokolarniho predani a prevzeti predmétu plnéni. Poskytovatel je opravnén zaslat
danovy doklad objednateli na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické
posty na adresu fin@fnol.cz, a to ve formatu PDF nebo ISDOC.

Objednatel neposkytuje a poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli zalohy.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotlivd faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakdzky VZ-2024-000154, registracni Cislo projektu €Z.31.1.01/MV/23_44/0000044
a sdéleni: Projekt "Podpora projektl pro inovacni technologie ve zdravotnictvi — telemedicina" je
realizovan v ramci Narodniho planu obnovy, komponenty 1.1 Digitalni sluzby obéaniim a firmam, vyzvy
€. 20 a je financovan v ramci NEXT GENERATION EU.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na ucet poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré své finan¢ni zavazky vici poddodavateliim, s kterymi spolupracuje v
ramci plnéni predmétu smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat po poskytovateli
prokazani splnéni této jeho povinnosti. Porusi-li poskytovatel svij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce,
tzn. dostane-li se poskytovatel do prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho zavazku vidi
nékterému ze svych poddodavatelll, vznikne objednateli prdvo uspokojit pohledavku konkrétniho
poddodavatele prodavajiciho pfimo, pficemz o takto uhrazenou c¢astku bude ponizena cena dle této
smlouvy.

V.
Komunikace

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazkl z této
smlouvy jsou:

za objednatele: Ing. David Kula, Ph.D., MBA
tel: +420 723 247 447

email: david.kula@fnol.cz

za poskytovatele: Lucie Novotna

tel: +420 734 621 064

email: lucie.novotna@everesta.cz

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt udinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

VI.
Kontrola provadéni prizkumu

Kontrola priibéhu realizace prizkumu bude vykonavana dle potreb objednatele. Poskytovatel se zavazuje
predkladat objednateli na jeho Zadost pisemné informace o pribéhu a obsahu praci, a to nejpozdéji do
dvou (2) pracovnich dnl od dorudeni Zadosti objednatele, kterda maze byt uc¢inéna a doruéena i
prostrednictvim e-mailu.

Objednatel je opravnén nafidit v rémci vyhodnocovani kontrolni den, ktery se bude konat v misté a dobé
urcené objednatelem, a poskytovatel je povinen se kontrolniho dne Ucastnit a predlozit veskeré
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pozadované informace a dokumenty. Objednatel je povinen pisemné oznamit poskytovateli kontrolni den,
a to nejméné dva (2) pracovni dny pred jeho uskutec¢nénim.

Poskytovatel je povinen respektovat pripominky uplatnéné objednatelem po celou dobu realizace
smluvniho plnéni, pfipadné je zapracovat do jiz vzniklych dokumentd.

VII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskerd zdrojova data a informace ziskané v ramci realizace prizkumu jsou
vyluénym vlastnictvim objednatele. Po dokonceni priizkumu je poskytovatel povinen predat objednateli
veskeré materidly a podklady, které byly pouZity pro realizaci tohoto smluvniho plnéni, s vyjimkou
materiald ve vlastnictvi samotného poskytovatele.

Bude-li vysledkem nebo soucasti smluvniho plnéni i dilo, které je predmétem autorskych prav i prav
souvisejicich s pravem autorskym, poskytuje poskytovatel jako autor objednateli vyhradni licenci k uziti
dila vSemi zplsoby uZiti a v neomezeném rozsahu, a to ode dne predani takovéhoto dila objednateli, na
neomezenou dobu a pro Uzemi celého svéta, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v
cené poskytovanych sluzeb. Objednatel je zdroven opravnén upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho ndzev, spojit
dilo s jinym dilem ¢i zaradit dilo do dila souborného. Objednatel mlze vySe uvedenou licenci poskytnout
jako podlicenci nebo ji postoupit tfetim osobam dle vlastniho vybéru, pricemz poskytovatel s timto
vyslovné predem souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvni plnéni nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vici objednateli
jakékoli naroky z titulu svého primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi véetné prava autorského
k predmétu plnéni, je poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto ndroky na své naklady vyporadat
véetné pripadného soudniho sporu. Uvedeny zavazek poskytovatele trva i po ukonceni zaruky.

Viil.
Zaruka za jakost

Poskytovatel je povinen postupovat svesSkerou odbornou péci a dodriovat vSechny pravni predpisy
vztahujici se k ¢innostem a plnénim specifikovanym v této Smlouvé. V pfipadé jejich poruseni vznika
objednateli narok na ndhradu skody zpUsobené porusenim téchto povinnosti.

Poskytovatel je povinen smluvni plnéni v rozsahu dle této Smlouvy predat objednateli k rozsahu a kvalité
vyZadované objednatelem, bez jakychkoliv faktickych ¢i pravnich vad. Objednatel je opravnén odmitnout
prevzeti vystupl prizkumu, pokud prizkum nebyl proveden fadné v souladu s touto Smlouvou a/nebo ve
sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neosahuje veskeré Gdaje poZzadované objednatelem.

Objednatel je povinen uplatnit zjisténé vady plnéni u poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co je
zjistil. Objednatel uplatni zjiSténé vady pisemné ¢i elektronicky na adrese poskytovatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy ¢i e-mailem.

Poskytovatel je povinen odstranit nahlasené vady bez zbytecného odkladu nejpozdéji viak do péti (5)
pracovnich dnd ode dne jejich nahlaseni objednatelem.

Objednateli nalezi pravo volby mezi naroky z vad dodaného plnéni, pficemz je opravnén po poskytovateli:
i narokovat doddani chybéjiciho pInéni;
i narokovat odstranéni vad opravou plnéni;

ii. narokovat dodani ndhradniho plnéni za vadné plnéni;

iii. narokovat slevu z ceny v rozsahu ceny vadného ¢i nedodaného plnéni;, nebo

iv. odstoupit od této smlouvy, bude-li se jednat o podstatnou vadu plnéni.
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IX.
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ostatnich zdvazkd dle této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny sluzby dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy za kazdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti dle této smlouvy a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Odpovédnost za Skodu se fidi prislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

X.
Ukonceni smlouvy

Smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi s dvoumeésicni (2) vypovédni
IhGtou, kterd zacne bézet 1. dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v ptipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pfipadé dojde
na zakladé pisemného ozndmeni objednatele doru¢eného poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, zZe
k doru€eni ozndmeni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslani.

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u
kterého strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni Smlouvy, s
prihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzavrit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narok( na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoZ ani ndroku na nahradu skody, Ujmy a uslého zisku, vzniknuvsich pred
okamzikem odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych davodu.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou ve
Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s udhradou faktur
poskytovatele prekracujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k Uhradé splatného zdvazku.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v ptipadé, ze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo necini Zzadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

XI.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci pInéni dle Smlouvy si mohou vzdjemné umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaZovany za davérné (déle
,davérné informace”). Za dlvérné informace se pro ucely Smlouvy povaZzuji viechny informace, které
jedna strana ziskala v pribéhu plnéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni
tajemstvi dle obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace, které pfi plnéni Smlouvy
nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany.

Za treti osoby se nepovaZzuiji:

a) zameéstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
b) organy stran a jejich ¢lenové a
c) subdodavatelé poskytovatele,
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za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Gcelem a zptistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplinéni jeho Ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zZadnym zplsobem dlvérné
informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouZzit divérné informace druhé strany jinak nez za icelem plnéni Smlouvy.
Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubord na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim
osobam milcenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od
druhé strany pisemné svoleni.
Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace

c) nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

d) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to schopna

dolozZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncéenim Gcéinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni Gcinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich Gdaju tfetich osob neni Ihitou omezena.
Predmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679, Obecné natizeni na ochranu osobnich Gdajl (General Data Protection Regulation).

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalsiho v pfipadé, Ze k jejich
ucinnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout
na uzavieni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pisemném, chronologicky
ocislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, ze pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fesit predevsim vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou pfipadné spory Fedeny u mistné a vécné prislusného soudu CR.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené se ¥idi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zakonem ¢. 89/2012
Sb. ob¢anskym zakonikem.

Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni
dluZnich GpisG s Ucinky kvitance se vylucuji.

PouZiti § 577 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik se vylu€uje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, zemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni
opravnén do Smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zdkoniku, na sebe poskytovatel prevzal nebezpedi zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

PouZiti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, se vylucuje.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a U¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv.
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10. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nemd za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych
pravnich predpisl, bude pfislusné ustanoveni Smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pfiemz ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo
z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a na dlikaz souhlasu s jejim pisemnym znénim pripojuji
na jeji zavér dle své svobodné, vainé a pravé vile své podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany
prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

12. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast Smlouvy tvofi zaddvaci dokumentace a
veskeré ptilohy smlouvy:

. Pfiloha €. 1 — Struktura dotazniku pro zdravotnické profesiondly

. Pfiloha €. 2 — Struktura dotazniku pro pacientskou verejnost

V Olomouci dne ... V Olomouci dne ...

prof. MUDr. Digitalné podepsal
prof. MUDr.

Roman Roman Havlik, Bc. Michaela Digitélné podelpsal Bs.
I,k Ph.D. ; j Michaela Nesnidalova,
Havlik, Datum: 2024.03.21 Nesnidalova, ois.

o Datum: 2024.03.20
10:38:57 +01'00 :
Ph.D. DiS. 10:26:59 +01'00'

Fakultni nemocnice Olomouc Inboox CZ, s.r.o.
objednatel poskytovatel
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Pfiloha ¢. 1

Struktura dotazniki pro zdravotnické profesionaly
A. Demograficka charakteristika vzorku
1. Jaké je Vase pohlavi? (vybér z jedné moznosti)

a. Muz,
b. Zena,
c. Jiné.

2. Ve kterém kraji prevazné zijete? (vybér z jedné moZnosti)
Hlavni mésto Praha,
Stredocesky kraj,
Jihocesky kraj,
Plzerisky kraj,
Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj,

Kraj Vysocina,
Jihomoravsky kraj,
Zlinsky kraj,

. Olomoucky kraj,
Moravskoslezsky kraj,
Mimo CR.

©33TATTITOMPA0 T

3. Jaka je VaSe vékova kategorie? (vybér z intervalu nebo uvedeni konkrétniho poctu let)
Méné nez 20 let,
20-24,

25-29,
30-34,
35-39,
40-44,
45-49,
50-54,
55-59,
60-64,
65-69,
70-74,

. 75-79,
80-84,
85-89,
90-94,
95 let a vice.

DT OII- AT TTQPOQO0 TN

4. Jak byste definoval/a vase hlavni pracovni zafazeni? (vybér jedné z moznosti)

Lékar — prakticky/vSeobecny

Lékar - specialista

Zubni IékaF

Farmaceut

VSeobecna nebo détska sestra, porodni asistentka

Jiny zdravotnicky nebo odborny pracovnik nelékar (pozn.: jedna se o nékterou
pozici z nize uvedenych, v ramci Setfeni nam bude stacit to hlavni zarazeni)

i. Zdravotnicky pracovnik nelékar s odbornou zpUsobilosti (tj. ergoterapeut,
radiologicky asistent, zdravotni laborant, zdravotné-socialni pracovnik,
optometrista, ortoptista, asistent ochrany a podpory verejného zdravi,
ortotik-protetik, nutri¢ni terapeut, zubni technik, dentalni hygienista,

SO OO0 oo
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zdravotnicky zachranar, farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik,
radiologicky technik, adiktolog, prakticka sestra, behavioralni analytik)
Zdravotnicky pracovnik nelékaF s odbornou a specializovanou zpdsobilosti
(tj. psycholog ve zdravotnictvi, logoped ve zdravotnictvi, zrakovy terapeut,
fyzioterapeut, radiologicky fyzik, odborny pracovnik v laboratornich
metodach a IécCivych pfipravcich, biomedicinsky inzenyr, odborny pracovnik
v ochrané a podpore verejného zdravi)

Zdravotnicky pracovnik nelékafr pod odbornym dohledem nebo pFimym
vedenim (asistent behavioralniho analytika, laboratorni asistent, ortoticko-
proteteicky technik, nutri¢ni asistent, asistent zubniho technika, Fidi¢
zdravotnické zachranné sluzby, oSetrovatel, masér ve zdravotnictvi, zubni
instrumentarka, fidi¢ zdravotni dopravni sluzby, autopticky laborant,
sanitar)

Jini odborni pracovnici nelékati s odbornou zpUsobilosti (tj., psycholog,
logoped, oftalmoped, pracovnik s matematicko-fyzikalnim, pfirodovédnym,
pedagogickym nebo elektrotechnickym zamérenim, socialni pracovnik,
pracovni terapeut).

g. Technicko-hospodarsky pracovnik (tj., zejména pracovnici na vedoucich pozicich)
h. Jiné vySe neuvedené

5. Jak byste definoval/a druh zafizeni ve kterém hlavné pracujete? (vybér jedné z moznosti)

TWVW T OTOSgITATTToTQ T Q0T

Nemocnice - pFevazné I0zkova &ast,
Nemocnice - prevazné ambulantni ¢ast,
Lécebna pro dlouhodobé nemocné,
Lécebna TBC a respira¢nich onemocnéni,
Psychiatricka |écebna,
Rehabilitacni Ustav,
Lazné,
Ostatni 10Zkova zatizeni,
Ozdravovna a sanatorium,
Samostatné zafizeni ambulantni péce,
Détsky domov,
Ostatni détské zafizeni,

. Stacionar,
Dopravni zdravotni sluzba,
Zachranna sluzba,
Ostatni zvlastni zdravotnické zafizeni,
Zarizeni |ékarenské péce,
Organ ochrany verejného zdravi,
Zarizeni dalsiho vzdélavani,
Ostatni zdravotnicka zafizeni.

6. Ve kterém kraji plsobi zdravotnické zafizeni, ve kterém hlavné pracujete? (vybér jedné

Z moznosti)

3T rxTTSemoa0oo

Hlavni mésto Praha,
Stredocesky kraj,
Jihocesky kraj,
Plzerisky kraj,
Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj,
Kraj Vysocina,
Jihomoravsky kraj,
Zlinsky kraj,

. Olomoucky kraj,
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n. Moravskoslezsky kraj,
0. Mimo CR.

7. Jaké je prevazujici vlastnictvi zafizeni ve kterém hlavné pracujete? (vybér jedné z
moznosti)

Statni (napf. fakultni nemocnice, statni Ustav, resortni zafizeni apod.),

Krajské (napf. krajska nemocnice),

Municipalni (vlastnéno obci nebo méstem),

Cirkevni,

Nestatni neziskova organizace (kromé cirkevni),

Soukromé,

Jing,

Nevim.

SO "0 Qa0 oo

B. Specificky vztah k digitalnim technologiim
8. Které z nize uvedenych technologii vyuZzivate? Mizete zatrhnout vice moznosti. (vyb&r
vice moZnosti)

a. Chytry mobilni telefon s pfipojenim na internet

b. Tablet s pfripojenim na internet

c. Pocita¢ / notebook s pfipojenim na internet

d. Osobni nositelné chytré zafizeni (napf¥. chytré hodinky nebo naramek, krokomér
apod.)

e. Chytré bryle pro rozsifenou nebo virtudlni realitu (AR/VR),

f. Jiné osobni chytré zafizeni (napf. chytra vaha, tlakomér, glukometr apod.)

9. Jak byste zhodnotil/a svou Urover dovednosti pfi pouzivani nasledujicich technologii? (Skala
1-5, 1 - vibec neovladdédm, 5 - ovlddam bez potizi, 0 -nevim nebo nepouzivam)

Volani pres mobilni telefon

Psani a pfijimani zprav pfes mobilni telefon

PFijimani a odesilani e-mailu

Vyhledavani informaci na internetu

Zakladni uzivatelské nastavovani na pocitaci/telefonu/tabletu.

Vyplfiovani elektronickych formulaid na internetu

Pouzivani socialnich siti (napf. Facebook, Instagram, Twitter / X, Tik Tok, Linked In

apod.)

h. Videohovory pfes mobilni nebo webové platformy (napf. Face Time, WhatsApp,
Zoom, MS Teams, Skype, Google meet apod.)

i. Pouzivani fotoaparatu chytrého telefonu a pfijimani a odesilani fotografii

j. Pouzivani nositelnych chytrych zafizeni (napf. chytré hodinky nebo naramek,
krokomér, chytré bryle apod.)

k. Pouzivani chytrych bryli pro rozsifenou nebo virtudlni realitu (AR/VR)

I.  Pouzivani jinych osobni chytrych zafizeni (napf. chytra vaha, tlakomér, glukometr
apod.)

m. PouZivani nastrojl a aplikaci vyuzivajicich umélou inteligenci (ChatGPT, Midjourney
apod.)

@ "oPp o0 oo

C. Telemedicina
10. Setkal/a jste se uz nékdy s pojmem ,telemedicina“? (vybér jedné z moznosti)

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Pokud Clovék odpovi Ne nebo Nevim, tak jde na nasledujici otazku a dale se v této sekci
nepokracuje. Pokud odpovi Ano, tak nasledujici otazku preskakuje a pokracuje dale.

11. I kdyzZ jste se danym pojmem doposud nesetkal/a, zkuste oznadit, co by telemedicina
mohla zahrnovat? (vybér vice moznosti)
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Moznost objednat se k Iékafi on-line.

Moznost vyuzivat elektronicky recept.

Moznost vzdalené telekonzultace s |ékafem pres aplikaci nebo webovy portal
(nikoliv pouze telefonicky).

Moznost vzdaleného vysetieni nebo terapie |ékarfem.

Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich zdravotni stav.

Vyuzivani mobilnich aplikaci komunikujicich s Iékafem nebo zdravotnickym
zarizenim.

Vyuzivani specializovanych zafizeni pro vzdalenou monitoraci vitalnich funkci (napf.
tlakomeér, glukomér, vaha, spirometr apod.).

PFistup k mym pacientskym datdm on-line.

Moznost sdileni mych pacientskych dat mezi 1ékafi.

Jind moznost, uvedte.

Nevim.

12. Poskytl/a jste nékdy v ramci své prace telemedicinské sluzby? (vybér jedné z moznosti)

a.

b
C.
d

Ano, pravidelné
Ano, vyjimecné
Ne

Nevim

Pokud clovék odpovi Ne nebo Nevim, tak jde na nasledujici otéazku. Pokud odpovi Ano, pravidelné
nebo Ano, vyjimecné, nasledujici otazku preskakuje.
13. Co Vam branilo poskytnout v rdmci své prace telemedicinské sluzby? M{zZete vybrat vice
odpovédi. (vybér vice moznosti)

ST "0 a0 oW

Chybéjici hrada ze strany zdravotni pojistovny.

Neochota pacientl za tyto sluzby hradit penize.

Nedostatek Casu pfi poskytovani péce.

Nedlvéra v telemedicinské technologie.

Slozitost nebo komplikovanost poskytovani telemedicinskych sluzeb.
Neexistujici vhodné telemedicinské feSeni pro mnou poskytovanou péci.
Neochotou pacientl vyuzivat telemedicinu.

Nedostatek informaci o telemediciné.

Nedostatecnd technicka znalost a dovednosti pro praci s telemedicinskymi
technologiemi.

Jiné, uvedte.

14. Uvedte, o jakou telemedicinskou sluzbu Slo. (Volna odpovéd)

15. Jak hodnotite svou zkuSenost s telemedicinou?

"o Q0 oTo

Velmi pozitivné
Spise pozitivné
Neutralné

Spise negativné
Velmi negativné
Nedokazi posoudit

Pokud clovék odpovi SpiSe negativné nebo Velmi negativné, tak jde na nasleduji otazku. Pokud
vybere jinou odpovéd, tak nasledujici otazku preskakuje.
16. Uvedte, proc Vase zkusSenost byla negativni. (Volna odpovéd)

17. Které z nasledujicich moznosti jsou dle vaseho nazoru nedilnou soucasti telemediciny?
MUzZete vybrat vice odpovédi. (Vybér vice moznosti)

a.
b.

Moznost objednat se k |ékafi on-line
Moznost vyuzivat elektronicky recept

Strana 12/20



( , FAKULTNI NEMOCNICE®
oLomMouc

Moznost vzdalené telekonzultace s Iékafem pres aplikaci nebo webovy portal
(nikoliv pouze telefonicky)

Moznost vzdaleného vysetifeni nebo terapie |ékafem

Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich zdravotni stav

Vyuzivani mobilnich aplikaci komunikujicich s |ékafem nebo zdravotnickym
zafizenim

Vyuzivani specializovanych zafizeni pro vzdalenou monitoraci vitalnich funkci (napf.
tlakomér, glukomeér, vaha, spirometr apod.)

PHistup k mym pacientskym datlm on-line

Moznost sdileni mych pacientskych dat mezi Iékafi

Jind moznost, uvedte

18. Jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? U kazdého z nasledujicich
tvrzeni vyberte moznost, ktera nejvice vystihuje vas nazor. (Skala: nesouhlasim - spise
nesouhlasim — nemohu se rozhodnout - spiSe souhlasim - souhlasim, nevim)

a.
b.
C.

N 0]

Vyuzivani telemediciny by mohlo zlepsit zdravotni stav pacienta.

Pokud bych mél dostatek potfebnych informaci, rad bych telemedicinu poskytoval.
Pokud by existovaly jasné legislativni podminky a systém uUhrad, tak bych rad
telemedicinu poskytoval.

Pokud by pacienti nemuseli cestovat do ordinace lékare, usetfili bych cCas.

Pokud by pacienti nemuseli cestovat do ordinace Iékare, usetfili bych penize.

Mél bych strach se spoléhat prevazné na technologie v porovnani s osobni
navstévou pacienta.

Nemél bych problém poskytnout vzdalenou Iékarskou pomoc kdykoliv, kdy ji
objektivné pacient potrebuje.

Vyuzivanim telemedicinskych technologii bych ziskal vétsi nezavislost na
ordinacnich hodinach.

Radéji bych vidél pacienta vzdy osobné.

Rad bych poskytoval zdravotnické sluzby v ¢asech, kdy se mi to nejvice hodi.
Nerad bych mluvil o zdravotnim stavu s pacientem na dalku.

Vyuzivani telemediciny by ve mné zplsobovalo mensi strach o zdravi mych
pacientd.

Pokud bych mél vyuzivat technologie, jako je napf. chytry telefon a dalsi
technologie, mél bych strach o to, aby technologie fungovaly spravné.

Vyuzivani telemediciny by ve mné zplsobovalo nervozitu.

Ocenil bych vyuzivani telemedicinskych sluzeb v co nejvétsim rozsahu, jak to je jen
mozné.

Pokud bych vyuzival telemedicinské sluzby, mél bych strach o osobni data pacientl
(o jejich bezpecnost nebo zneuziti).

Nerad bych predaval citlivé zdravotni informace o pacientech skrze telefon nebo
pocitac.

Pravidelné si hledam informace o novych technologiich vCetné technologii ve
zdravotnictvi.

Mél bych strach, Ze ma data o pacientech ziskaji i jini poskytovatelé zdravotnich
sluzeb.

19. Pro aktivni vyuzivani telemediciny v mém zdravotnickém zafizeni jako zasadni nasledujici
nedostatky: (vybér vice moznosti)

= (= B B I e W o W« Y

Nedostatek vérohodnych informaci o telemediciné

Nejasné legislativni podminky

Neexistence Ghradovych mechanismi ze strany pojistoven
Neznalost nebo strach z vyuzivani technologii

Neddvéra k technologiim

Nutnost naucit se néco nového a ovladat nové technologie
Strach o bezpecnost dat

Nedlvéra k pacientim, Ze budou technologie vyuZivat spravné
Jiné, uvedte
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j.  Nic takového neni

20. Prostor pro libovolny komentar k otazkam ¢i tématu telemediciny: (volna odpovéd)
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Pfiloha ¢. 2

Struktura dotazniku pro pacientskou verejnost
A. Demografickd charakteristika vzorku
1. Jaké je Vase pohlavi? (vybér z jedné moznosti)

a. Muz,
b. Zena,
c. Jiné.

2. Ve kterém kraji prevazné zijete? (vybér z jedné moZnosti)
Hlavni mésto Praha,
Stredocesky kraj,
Jihocesky kraj,
Plzerisky kraj,
Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj,

Kraj Vysocina,
Jihomoravsky kraj,
Zlinsky kraj,

. Olomoucky kraj,
Moravskoslezsky kraj,
Mimo CR.

©33TATITITOMOA0 T

3. Jaka je velikost mésta nebo vesnice, ve které Zijete? (vybér z jedné moznosti)
Do 100 obyvatel

101 - 1 000 obyvatel

1 001 - 5 000 obyvatel
5001 - 10 000 obyvatel

10 001 - 20 000 obyvatel
20 001 - 50 000 obyvatel
50 001 - 150 000 obyvatel
150 001 - 500 000 obyvatel
Nad 500 000 obyvatel
Nevim

= (= B B = B o B w g

4. Ve kterém kraji vyuzivate primarné zdravotni péci? (vybér z jedné moznosti)
Hlavni mésto Praha,
Stredocesky kraj,
Jihocesky kraj,
Plzerisky kraj,
Karlovarsky kraj,
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj,

Kraj Vysocina,
Jihomoravsky kraj,
Zlinsky kraj,

. Olomoucky kraj,
Moravskoslezsky kraj,
Mimo CR.

O g ATTJTQ@rT0OQA0 T

5. Jaka je Vase vékova kategorie? (vybér z intervalu nebo uvedeni konkrétniho poctu let)
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Méné nez 20 let,
20-24,
25-29,
30-34,
35-39,
40-44,
45-49,
50-54,
55-59,
60-64,
65-69,
70-74,

. 75-79,
80-84,
85-89,
90-94,

95 let a vice.

6. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (vybér z jedné moznosti)
Zakladni nebo neukoncené zakladni

Stiredoskolské s vyuénim listem

Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné (Dis.)

Vysokoskolské bakalarské (Bc.)

Vysokoskolské magisterské (Mgr., Ing. apod.)
Vysokoskolské doktorské a vyssi (Ph.D.)

Q@ "0 a0 o

7. Jaké je Vase hlavni aktualni povolani? (vybér z jedné moznosti)
Student

Zameéstnanec

Manazer nebo Fidici pracovnik

Volena nebo jmenovana funkce (napf. starosta, primator, poslanec, radni apod.)
Osoba samotné vydéle¢né &inna (OSVC)
Materska/rodicovska dovolena

Starobni dlichodce

Invalidni dichodce

Osoba bez zdanitelnych piijmd (OBZP)

Jiné

=2 (= B ( B = B o B = g

8. Jaka je VaSe zdravotni pojistovna?

a. Ceska primyslova zdravotni pojistovna, CZPZ 205

b. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi,
0ZP207
RBP, zdravotni pojistovha, RBP213
Véeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky, VZP111
Vojenska zdravotni pojistovna CR, VOZP201
Zaméstnanecka pojistovna Skoda, ZPS 209
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra, ZPMV211
Jind
Nevim

TS o ao

B. Specificky vztah k digitalnim technologiim
9. Které z nize uvedenych technologii vyuzivate? Mizete zatrhnout vice moznosti. (vybér
vice moznosti)
a. Chytry mobilni telefon s pfipojenim na internet
b. Tablet s pfipojenim na internet
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PocitacC / notebook s pfipojenim na internet

Osobni nositelné chytré zarizeni (napf. chytré hodinky nebo naramek, krokomér
apod.)

Chytré bryle pro rozsifenou nebo virtualni realitu (AR/VR),

Jiné osobni chytré zafizeni (napf. chytra vaha, tlakomér, glukometr apod.)

10. Jak byste zhodnotil/a svou Uroven dovednosti pfi pouzivani nasledujicich technologii? (Skala
1-5, 1 - vlbec neovladédm, 5 - ovldddm bez potizi, 0 -nevim nebo nepouzivdm)

Q@ "DP a0 T

C. Telemedicina

Volani pres mobilni telefon

Psani a pfijimani zprav pfes mobilni telefon

Pfijimani a odesilani e-mailu

Vyhledavani informaci na internetu

Zakladni uzivatelské nastavovani na pocitaci/telefonu/tabletu.

Vypliovani elektronickych formulaid na internetu

Pouzivani socidlnich siti (napf. Facebook, Instagram, Twitter / X, Tik Tok, Linked In
apod.)

Videohovory pfes mobilni nebo webové platformy (napf. Face Time, WhatsApp,
Zoom, MS Teams, Skype, Google meet apod.)

Pouzivani fotoaparatu chytrého telefonu a pfijimani a odesilani fotografii
Pouzivani nositelnych chytrych zafizeni (napf. chytré hodinky nebo naramek,
krokomér, chytré bryle apod.)

Pouzivani chytrych bryli pro rozsifenou nebo virtualni realitu (AR/VR)

Pouzivani jinych osobni chytrych zafizeni (napf. chytrd védha, tlakomér, glukometr
apod.)

. Pouzivani nastrojl a aplikaci vyuzivajicich umé&lou inteligenci (ChatGPT, Midjourney

apod.)

11. Setkal/a jste se uz nékdy s pojmem ,telemedicina“? (vybér jedné z moznosti)

a.
b.
C.

Ano
Ne
Nevim

Pokud clovék odpovi Ne nebo Nevim, tak jde na nasledujici otazku a dale se v této sekci
nepokracuje. Pokud odpovi Ano, tak nasledujici otazku preskakuje a pokracuje dale.

12. I kdyz jste se danym pojmem doposud nesetkal/a, zkuste oznacit, co by telemedicina
mohla zahrnovat? (vybér vice moznosti)

a.
b.
C.

)

A

MozZnost objednat se k Iékafi on-line.

Moznost vyuzivat elektronicky recept.

Moznost vzdalené telekonzultace s |ékafem pres aplikaci nebo webovy portal
(nikoliv pouze telefonicky).

Moznost vzdaleného vysetieni nebo terapie Iékarfem.

Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich zdravotni stav.

Vyuzivani mobilnich aplikaci komunikujicich s Iékafem nebo zdravotnickym
zarizenim.

Vyuzivani specializovanych zafizeni pro vzdalenou monitoraci vitalnich funkci (napf.
tlakomeér, glukomér, vaha, spirometr apod.).

PFistup k mym pacientskym datdm on-line.

Moznost sdileni mych pacientskych dat mezi 1ékafi.

Jind moznost, uvedte.

Nevim.

13. Vyuzil/a jste uz nékdy sluzby telemediciny poskytnuté zdravotnickym zafizenim? (vybér
jedné z moznosti)

a.
b.

Ano, pravidelné
Ano, vyjimecné
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c. Ne
d. Nevim

Pokud clovék odpovi Ne nebo Nevim, tak jde na nasledujici otazku. Pokud odpovi Ano, pravidelné
nebo Ano, vyjimecné, nasledujici otazku preskakuje.
14. Co Vam branilo vyuZit telemedicinské sluzby? MiZete vybrat vice odpovédi. (vybér vice
moznosti)
Chybéjici Uhrada ze strany zdravotni pojistovny.
Sluzba mi nebyla nabidnuta.
Preferuji osobni kontakt s Iékarfem.
Nedlveérou v telemedicinské technologie.
Slozitost nebo komplikovanost vyuzivani telemedicinskych sluzeb.
Neexistujici vhodné telemedicinské feSeni pro mou potiebu [éCby.
Nedostatek informaci o telemediciné.
Nedostatecnd technicka znalost a dovednosti pro praci s telemedicinskymi
technologiemi.
Jiné, uvedte

SQ P00 T

15. Uvedte, o jakou telemedicinskou sluzbu Slo. (Volna odpovéd)

16. Jak hodnotite svou zkuSenost s telemedicinou? (vybér jedné z moznosti)
Velmi pozitivné

Spise pozitivné

Neutralné

Spise negativné

Velmi negativné

Nedokazi posoudit

SO OO0 oo

Pokud Clovék odpovi SpiSe negativné nebo Velmi negativné, tak jde na nasleduji otazku. Pokud
vybere jinou odpovéd, tak nasledujici otazku preskakuje.

17. Uvedte, proc Vase zkusSenost byla negativni. (Volna odpovéd)

18. Mate zadjem o (dalsi) vyuziti telemedicinskych sluzeb poskytovanych zdravotnickym

zarizenim?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Pokud clovék odpovi Ne, tak jde na nasleduji otazku. Pokud vybere jinou odpovéd, tak nasledujici
otazku preskakuje.
19. Jaké jsou dtvody Vasi negativni odpovédi? (Volna odpovéd)

20. Které z nasledujicich moznosti jsou dle vaseho nazoru nedilnou soucasti telemediciny?
MUzete vybrat vice odpovédi. (Vybér vice moznosti)
a. Moznost objednat se k Iékafi on-line
b. Moznost vyuzivat elektronicky recept
c. Moznost vzdalené telekonzultace s Iékafem pres aplikaci nebo webovy portal
(nikoliv pouze telefonicky)
d. Moznost vzdaleného vysetfeni nebo terapie Iékafem
Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich zdravotni stav
Vyuzivani mobilnich aplikaci komunikujicich s Iékafem nebo zdravotnickym
zarizenim
g. Vyuzivani specializovanych zafizeni pro vzdalenou monitoraci vitalnich funkci (napf.
tlakomeér, glukomér, vaha, spirometr apod.)

)
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h. Pristup k mym pacientskym datém on-line
i. Moznost sdileni mych pacientskych dat mezi |ékafri
j.Jind moznost, uvedte

21. Jak moc souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? U kazdého z nasledujicich
tvrzeni vyberte moznost, ktera nejvice vystihuje vas nazor. (Skala: nesouhlasim - spise
nesouhlasim — nemohu se rozhodnout - spiSe souhlasim - souhlasim, nevim)

a. Vyuzivani telemediciny by mohlo zlepsit mdj zdravotni stav.

Pokud bych mél dostatek potiebnych informaci, rad bych telemedicinu vyuzival.
Pokud bych nemusel cestovat do ordinace |ékare, usetfil bych cas.
Pokud bych nemusel cestovat do ordinace lékafe, usetfil bych penize.
Mél bych strach se spoléhat prevazné na technologie v porovnani s osobni
navstévou.
Mél bych pocit bezpeci, kdyby mohl vyuzit vzdalenou lékafskou pomoc kdykoliv,
kdy ji objektivné potfebuji.
Vyuzivanim telemedicinskych technologii bych ziskal vétsi nezavislost.
Radéji bych navstévoval zdravotnické zarizeni vzdy osobné.
Rad bych vyuzival zdravotnické sluzby v ¢asech, kdy se mi to nejvice hodi.
Nerad bych mluvil o svém zdravotnim stavu s nékym jinym, nez je muj Iékar.
Vyuzivani telemediciny by ve mné zplsobovalo mensi strach o mé zdravi.
Rad bych vyuzival vzdalené zdravotni sluzby pfimo z mého domova.

. Pokud bych mél vyuzivat technologie, jako je napf. chytry telefon a pfistroj
k méfeni mého stavu (napf. tlakomér), mél bych strach o to, aby technologie
fungovaly spravné.
Vyuzivani telemediciny by ve mné zplsobovalo nervozitu.
Ocenil bych vyuzivani telemedicinskych sluzeb v co nejvétsim rozsahu, jak to je jen
mozné.

p. Pokud bych vyuZival telemedicinské sluzby, mél bych strach o sva osobni data (o
jejich bezpecnost nebo zneuziti).

g. Nerad bych predaval citlivé zdravotni informace o mé osobé skrze telefon nebo
pocitac.

r. Pravidelné si hledam informace o novych technologiich véetné technologii ve
zdravotnictvi.

omDaoo
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22. Pro aktivni vyuZzivani telemediciny mou osobou jako zésadni nasledujici nedostatky:
(vybér vice moznosti)
a. Nedostatek vérohodnych informaci o telemediciné.
b. Nedostate¢na nabidka telemedicinskych sluzeb ze strany poskytovatelG zdravotni
péce.
Neznalost nebo strach z vyuzivani technologii.
Nedlvéra k technologiim.
Nutnost naucit se néco nového a ovladat nové technologie.
Strach o bezpecnost mych dat.
NedUslednost v pfedepsaném postupu (napt. nedlslednost v pravidelném méteni).
Néco jiného (prosim uvést).
Nic takového neni.

T STa o ao

23. Co by se muselo stat, abyste se rozhodl/a vyuzivat sluzeb telemediciny, resp. by
telemedicina byla pro Vas atraktivni? (Vybér vice moznosti)

Uspora vlastnich finan¢nich prostiedkl spojend s vyuzitim telemediciny.

Uspora vlastniho &asu.

Prestéhovani do odlehlejsi lokality.

Zhorseni vlastniho zdravotniho stavu.

Moznost vyuziti vétsiho vyuziti prevence.

Zlepseni uzivatelské stranky aktualné dostupnych technologii.

Zvyseni bezpecnosti telemedicinskych sluzeb.

Q@ "DP a0 T
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h. Moznost sdileni mych dat s dalSimi lékafi.
i. Jiné, uvedte.
j. Nevim.

24. Myslim si, ze telemedicinska sluzba by méla: (vybér jedné z moznosti)
a. Byt soucasti Uhrady ze zdravotniho pojisténi — platim si zdravotni pojisténi a
|ékarska péce by méla byt hrazena z néj
b. Byt placena ¢aste¢né mnou jako pacientem - zaplatil bych doplatek

c. Byt placena pIné mnou jako pacientem - telemedicinu vnimam jako nadstandardni
sluzbu a je logické, Ze bude zpoplatnéna

d. Vzdy by to zaleZelo na okolnostech, ale principidlné bych byl ochoten si pfiplatit,
pokud by to pro mne pfinaselo odpovidajici vyhody.

e. Nevim

25. MUj prakticky Iékaf mi o moznostech telemediciny: (vybér jedné z moznosti)
a. Rikal a mél k ni prevazné kladny vztah
b. Rikal a mél k ni neutralni vztah
c. Rikal a mél k ni pfevazné negativni vztah
d. Nerikal

26. Prostor pro libovolny komentar k otdzkam ¢i tématu telemediciny: (volna odpovéd)
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