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Obchodni pedminky spoleénosti Procarosa s.r.o.,

160 08555222, DIC CZ08555222, se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové,
zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Krélové pod sp. zn. C 44578, prodej zboZi
prostiednictvim on-line ocbchodu umisténého na internetové adrese

WWW.procarosa.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 V souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zék. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen
ob&ansky zdkonik) v platném znéni vyddva spole¢nost Procarosa s.r.o., ICO 08555222, DIC
£Z208555222, se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové, zapsand v OR u
Krajského soudu v Hradci Krélové pod sp. zn. C 44578, e-mail: info@procarosa.cz, tel:
+420 704 705 666, adresa provozovny Husova 2153, 508 01 Hofice.

tyto obchodni podminky, jez jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy, uzaviené mezi:

prodavajicim: Procarosa s.r.0., ICO 08555222, DIC CZ08555222, se sidlem Komenského 264/5,
500 03 Hradec Kralové, zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 44578,
e-mail: info@procarosa.cz , tel: +420 704 705 666, ¢islo uctu: 2401700373 / 2010, adresa
provozovny Husova 2153, 508 01 Hofice. (déle jen prodavajici) na strané jedné

kupujicim: kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, jeZ projevila zdjem o koupi zbozi, nabizeného

prodavajicim. (dale jen kupujici)

(déle jen kupni smlouva)

1.2 Kupni smlouva je uzavirana distan¢nim zpGscbem prostfednictvim internetového obchodu,
provozovaného proddvajicim na internetové adrese www.procarosa.cz {déle jen e-shop) nebo
obchodnim zastupcem spole¢nosti Procarosa s.r.o.




1.3. Kupni smlouva a tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. E

T.4. Vztahy neupravené kupni smlouvou a témito obchodnimi pod m"@“@’zﬁﬁ(ﬁ@ﬁﬁ}%?%’%
obc¢anského zdkoniku v platném znéni, 2 Enfo@procarosa.cz
o)

1.5, Je-li kupujici spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského za’konikﬂu, fidi se vztahy
neupravene kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami zvlastnimi ustanovenimi
obc&anského zdkoniku upravujicimi uzavirdni smiuv se spotiebitelem uvedenymiv §1810 a
nasledujicich.

1.6. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Gplnym znénim téchto
obchodnich podminek, Ze rozumi veskerym jejich ustanovenim a Ze s nimi v plném rozsahu
souhlasi.

1.7. Odchylna ujednani uvedend v kupni smlouvé prodévajiciho a navrzena vyhradné stranou
prodavajicino maji pfednost pfed ustanovenimi téchto ohchodnich podminek.

1.8. Prodavajici je opravnén znénf téchto obchodnich podminek ménit &i dopliiovat. Nové znéni
obchodnich podminek je Gcinné dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
prodavajiciho.

1.9. V8echny informace o zpracovani Vasich osobnich idajl jsou obsazeny v Podminkach
ochrany osobnich Gdaj(, které naleznete zde https://www.procarosa.cz/podminky-ochrany-
osobnich-udaju/ .

2. NEKTERE DEFINICE
2.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi:

2.2, Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni ZboZi, a to véetné
ceny za jeho zabalent,

2.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
2.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis(;

2.5. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zékonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

2.6. Objednavka je Va$ zdvazny nédvrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;



2.7. Uzivatelsky ucet je UcCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdajq, jez umoiﬁu%hovém’
zadanych Udaju a uchovavani historie objednaného ZhoZzi a uzavienych Smiuy;

R, +420 704 705 666
2.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy W@&Waﬁcz
o

2.9. Zhoii je vSe, co miZete nakoupit na E-shopu. e

3. OBECNA USTANOVENI A POUCENI
3.1. Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

3.2. Pri ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam v8echny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZovat za spravné a pravdive.

3.3. Na nasem E-shopu také poskytujeme pristup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi
spotrebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i
propojené ID objedndvky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od rediného
spotiebitele.

3.4. Ndkupem produktu z pfirodni suroviny, kterym je dfevo, by mél kupujici brat na védomi
nepatrny vizuaini rozdil (pfirozena barva dreva, struktura povrchu, mnozstvi ¢i velikosti
jednotlivych sukt) mezi vzorovou deskou, fotografii uvefejnénych v marketingovych materidlech
prodejce a produktem urcenym k prodeji. Barevné rozdily vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti
dfeva, rozdily v rozlozeni pfirozenych prvkl charakteristik dfeva mezi vzorovou deskou nebo
produktovymi fotografiemi prodejce a vyrobkem zakoupenym kupujicim nelze povazovat za
vadu produktu.

4. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY
4.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

4.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouZziti
komunikacnich prostiedk na dalku hradite Vy. Tyto néklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite ze pouzivani téchto prostredkd (tedy zejména za pfistup k internetu), zadné
dalsi ndklady G¢tované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekdavat. Odeslanim
Objednévky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

4.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzaviit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku.
V tomto navrhu musi byt uvedeny néasledujici udaje:




a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mgte, zdjem,
tacitkem ,Do kosiku");

e QO +450 704 T0EEES
b) Informace o Cené, Cené za dopravy, zptisobu platby Celkové ceny @?ﬁ‘i‘%‘@?ﬁr‘-‘ﬂbﬁ?‘b@g%z
doruceni ZboZf; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objedné&kg v ramci uZivatelského
prostfedi E-shopu, pficemz informace o Ceng, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvoleného Zbozi, zplsobu jeho doruéeni a platby;

¢) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli doruéit ZboZi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, pfipadné nézev firmy, sidlo, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu.

4.4. Cena veskerého zboZzi nabizeného na e-shopu prodavajiciho je uvadéna véetné DPH i vSech
poplatkll s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za postovné a balné, které je uvedena
samostatné). Cena zboZi je platna po dobu jejiho zvefejnéni v e-shopu prodavajiciho. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individuélné
sjednanych podminek.

4.5. Urcité zbozi mlze byt nabizeno i jingym zptsobem (napf. prostfednictvim obchodnich
zastupc(, nabidkou zaslanou emailem aj.). Veskeré zmény nabizeného druhu zboZi jsou
vyhradnim pradvem prodavajiciho.

4.6. V pribehu tvorby Objednévky miZe az do doby jejiho dokonéeni idaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostrednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednévku
dokongite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito
Podminkami, v opacném pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” budou v8echny
vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

4.7. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude doruéena, potvrdime zprévou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni G&inném ke
dni Objednavky, tj. ve znéni pfiloZeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou
souCdst Smlouvy. Potvrzenim Objedndvky dochdzi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.
Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni vekerych nélezitosti objednavkového formulére,
veetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek. Potvrzenim obchodnich podminek
stranou kupujiciho se rozumi, pisemné potvrzeni, nebo akceptace a thrada zalohové faktury
nebo faktury koneéné.

4.8. Mohou nastat i pfipady, kdy Vém nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednéte vétsi pocet kust Zbozi, nez kolik
je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim po¢tu ZboZi Vam véak vidy v rémci E-shopu
predem poskytneme a neméla by pro Vés byt tedy pfekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli



divod, pro ktery nemuZeme Objednavku potvrdit, budeme Véas kontaktovat a zasle am
nabidku na uzavieni Smiouvy v pozmeénéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je VTakovém
pfipadé uzavfena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. R, +420 704 705 666

& info@procarosa.cz
4.9,V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena g@e\mé chybnd Cena,

nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni
Objednavky, a tedy doslo k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objedndvce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

4.10. Kupujici vybranim zbozi z nabidky prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
(prostrednictvim vyplnéni objednavkového formuléfe, nebo prostrednictvim emailu spolecnosti
Procarosa s.r.0.) poddva proddvajicimu zdvazny navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzZikem akceptace tohoto navrhu, tedy
potvrzenim objednavky ze strany prodavajictho odeslanym na emailovou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, ma se za to, Ze kupni
smlouva nebyla uzavrena.

4.11. V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

4.12. V pfipadé, Ze méte zfizen UZivatelsky ucCet, mizete ucinit Objedndvku jeho prostfednictvim.,
| v takovém pfipadé méte ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych udajd. Zpusob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez
UZivatelského uctu, vyhodou vSak je, Ze neni tfeba opakované vyplhovat Vase identifikacni
Gdaje.

4.13. V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci ndavrhu Objednavky vyplnili udaje o této slevé do pfedem urceného pole.
Pokud tak u¢inite, bude Vam ZboZ{ poskytnuto se slevou. V pfipadé zptsobu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet prodévajictho poskytuje prodavajici slevu ve vysi 1 % z kupni ceny. V
pfipadé registrace na nasich strankach poskytuje prodavajici slevu ve vysi 2 % z kupni ceny.

4.14. Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objedndvkovém formulari nejsou
souéasti uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé souhlasu prodavajiciho s nimi, bude kupni smlouva
rozsifena prodévajicim o dodatek se zminénymi podminkami. V pfipadé nesouhlasu
prodavajiciho nebude smlouva, nebo fakturace rozsifena o tyto podminky. Stejné tak v pripadé
nemoznosti prodavajiciho spinit jakykoliv poZadavek kupujiciho vyjadieny v objednavce, nebude
kupni smlouva / nebo fakturace rozsitena o tyto podminky. Kupni smlouva a obchodni podminky
prodavajiciho je v tomto okamziku potvrzena pouze odeslanim zalohové fakturace / koneéné
fakturace a jejim pfijetim, akceptaci a uhrazenim ze strany kupujiciho.




4.15. Prodavaiici je opravnén pfi okolnostech hodnych zfetele, pfed potvrzenim obj%vky, a
tedy uzavienim kupni smlouvy, poZadat kupujiciho o telefonickeé ¢i pisemné potvrzefiJeho

objednavky. R, +420 704 705 666

& info@procarosa.cz
4.16. Kupujici je srozumeén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit sgupujicfm upni smlouvu

na veskeré zbozi uvedené v e-shopu prodavajiciho, 1j. Ze vystaveni zboZ2i v e-shopu prodavajiciho
neni nabidkou k uzavieni smiouvy ve smyslu § 1732 ob¢anského zakoniku.

5. UZIVATELSKY UCET

5.1. Na zékladé Vasi registrace v ramci E-shopu mizZete pfistupovat do svého Uzivatelského
uctu.

5.2. Pfi registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny

zaddévané udaje a v pfipadé zmeény je aktualizovat.

5.3. Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpeten uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pfistupovych Gdajich je Vasi povinnosti zachovévat micenlivost a nikomu tyto Gdaje
neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

5.4. Uzivatelsky tcet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivéni tfetim osobam.

5.5. Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadg, kdyz jej vice neZ 24 mésicti
nevyuzivate, Ci v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

5.6. UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaven.

6. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

6.1. Cena je vzdy uvedena v rémci E-shopu, v ndvrhu Objednévky a samozfejmé ve Srhlouvé‘

V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci E-shopu a Genou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, ktera bude vZdy totozn4 s cenou ve
Smlouvé. V rédmci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je
doprava zdarma.

6.2. Celkova cena je uvedena vietné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem.

6.3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme poZzadovat po uzavfeni Smlouvy a pred predanim
Zbozi. Uhradu Celkové ceny mUzZete provést néasledujicimi zptsoby:



a) Bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2401700373/2010, vedeny u spolegapsti FIO

(ddle jen ,ucet prodévajiciho”). Informace pro provedeni platby Vam zagleme v rémﬁtvrzeni

Objednavky. V piipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena Splathd 20 RORUTEBHHS

na zalohové ¢i konecné fakture. £ info@procarosa_cz
o)

L
b) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti pfedani Zbozi.
V pripade platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

¢) Hotove pri osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné.
V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pri prevzeti ZboZi.

d) Prostfednictvim Uvéru poskytnutého tfeti osobou.
e) Platebni kartou prostfednictvim Shoptet Pay

6.4. Spolecné s kupnf cenou je kupujici povinen zaplatit prodédvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smiuvené vysi. Neni-li ddle vyslovné uvedeno jinak, rozumi se kupni
cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zboZi.

6.5. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasléna na
Vasi e-mailovou adresu nebo bude fyzicky pfiloZena ke Zbozi.

6.6. Vlastnickeé pravo ke ZboZz{ na Vas prechazi aZ poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi
prevezmete. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkovd cena zaplacena pripsanim na
Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

6.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodévajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

6.8. K pfechodu viastnického prava k objednanému zboZi z prodavajiciho na kupujiciho dochazi
az Uplnym uhrazenim kupnf ceny véetné naklad( na doruceni.

6.9. Proddvajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi kupujicimu
soucasneé s expedici zboZi a zasle jej v papirové podobé soucasné se zbozim, pokud to dovoluje
charakter (velikost, zptsob baleni, zpisob pfepravy) zbozi. Kupujici vyslovné souhlasi s
moZnosti zaslani dafiového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v pisemné formé)
na jeho emailovou adresu.

6.10. Upfesnéni AKCE — Dotovana cena na pfislusenstvi k piskovackam Procarosa




o Ugel akce je dlouhodobé snizeni provoznich nakladd majitele piskovaciho zafzenf

Procarosa a jeho konkurencni zvyhodnéni oproti jingym provozovateltim piskovagich
“Zatizent. R, +420 704 705 666

® Akce plati pouze pro zakazniky, kteff zakupuji nové piskovaci g enfen@isrdteresencz
Akce neni pfenositelnd (platné je vzdy pouze pro prvniho majite® stroje s Cislem nakupnf
faktury.)

¢ Dodavatel si vyhrazuje pravo na zruseni akéni ceny na pfislusenstvi v celém jejim rozsahu
bez udani diivodi. ReSeni odebrani akce je krajni moznost, kterou dodavatel vyuZije zcela
vyjimecné. Hlavni divody jsou zneuZiti nékupu pfisiusenstvi na dalsf prodej, nebo
nadmeérné odbéry, které neodpovidaji standardni spotfebé mensich i vétsich zdkaznikl
podobného tipu.

7. PREPRAVA A DORUGENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

7.1. ZboZi Véam bude doruceno nejpozdéji do 5 dni zplisobem dle Vasi volby, v pfipadé delsi doby
dodéni budete o terminu dodani pfedem informovani. Mzete vybirat z nasledujicich moZnosti
dodani zboZi:

7.1.1. Osobnf odbér na Nasi provozovné Husova 2153, 508 01 Hofice
7.1.2. Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti PPL;
7.1.3. Doruceni prostiednictvim dopravnich spolecnosti PPL CZ, DHL, GLS, Schenker
7.1.4. ZboZi je mozné doruéit v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.
7.2. ZpGsob doruc¢eni uréuje prodévajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

7.3.V pripadg, Ze je zplisob dopravy smluven na zékladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko Skody a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zpGsobem dopravy.

7.4. Doba doruceni ZboZzi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruéeni a
platby. Pfedpokladana doba dorueni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednévky. Doba
uvedena v techto Podminkdach je pouze orientacni a mlZe se lisit od skuteéné doby dodani.
V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme
informovat prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.

7.5. Pfi pfevzeti zboZf od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporugenost obalu zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé shleddni poruseni
obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupuijici zasilku od pFepravce
pfevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zésilky obsahuijici zboz{ je neporugen.



7.6. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadd dle &l
Podminek, nema to za nésledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZboZ{ dorudit. Zéro;%o, ze
Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Némi a VAmiQUARIZOVBP DS 666
pfipadé vznika prévo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstafgfip fo@isrd eareys.cz
pfipadné ZboZzi uskladnit, za coz ndam od Vés néleZf tplata. Pokud se &zhodneme odstoupit od
Smiouvy, je odstoupeni G¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni dorué¢ime. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody,
pokud vznikla.

7.7. Pokud je z divoda vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym
zpGsobem, neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni Gidaje pro zaplaceni téchto néklad(i Vam zagleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnud od doruceni e-mailu.

7.8. Nebezpecni skody na ZboZzi na Vas prechdazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy
Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou piipadl dle ¢l 7.5.. Podminek, na Vas nebezpedi skody na ZboZzi
prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divod( na Vasi strané k prevzeti
nedoslo. Prechod nebezpeci skody na ZboZi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamzZiku nesete
veskeré disledky spojené se ztratou, znic¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli znehodnocenim ZboZi.

7.9.V pfipadeé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena jina dostupnost,
jako je ,Na dotaz", ,Objednano”, ,Na externim skladé”, ,Na objednavku”, ,Skladem cca do 3 dn(",
,Skladem do tydne”, ,Skladem na nasi provozovné” nebo ,Skladem u dodavatele” o orientacni
dobe dostupnosti Vas budeme vzdy informovat. A to i v pfipadé:

7.9.1.mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vZdy sdélime novou ocekavanou
dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

7.9.2.prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemZ Vam vZdy sdélime novou
ocekavanou dobu dodani.

7.10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen zboZ{ pfevzit pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi pfi dodani,
je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi 100,- K¢ za den
uskladnéni nebo je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smiouvy.

7.11. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho a prepravce.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN




8.1. Uzavfenim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicim jednané
zboz: a kupu;immu povmnost za toto zbozi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.
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8.2. Kupujici je povinen pfevzit zboZi objednané a dodané v souladu @mmr@%&éﬂf}gg%z

obchodnimi podminkami.
CD

8.3. V pfipadé, Ze je nezbytné z dlvodU na strané kupujiciho, dodéavat zbozi jinak, neZ bylo ve
smlouvé smluveno, je proddvajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré naklady s timto
dorucenim spojené.

8.4. Kupujici nabyva vilastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. V pripadé, ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani divodu ve [haté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zbozi, pak do &trnacti dnl od jeho prevzeti. V pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvy, jejimz
predmétem je nékolik kus( Zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti ZboZi, zacing tato lhita bézet az
dnem dodéni posledniho kusu nebo ¢asti ZboZzi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvuy, na
zakladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani
prvni dodavky.

9.2. 0d Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptsobem (zejména zaslanim e-
mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajd). Pro odstoupeni
muzete vyuZit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu &. 2
Podminek.

9.3. V pripadé odstoupeni od smiouvy vrati proddvajici kupujicimu do 14 dni od dorudeni
odstoupenf od kupni smlouvy kupni cenu, a to bezhotovostné na Géet uréeny kupujicim.

9.4. Je-li kupujici pravnickou osobou, nebo fyzickou osobou — podnikatelem, je opravnén
odstoupit pouze za podminek stanovenych zakonem, kupni smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami.

9.5. Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva rusi od poédtku. ZboZzi musi byt vraceno
prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti dnli od odstoupeni od smlouvy,
vsechny penézni prostiedky véetné néklad(i na dodéni, které od ného na zakladé smlouvy pfijal
(kromé dodatecnych nakladu vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodant, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodan{ prodévajicim nabizeny).



9.6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vrétit pfijaté pe%z
prostiedky kupujicimu dFive, neZ mu kupuijicl zboZi pfedé nebo prokaze, ze zbo#{ prdtiBvajicimu
odeslal. Ry +420 704 705 666
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9.7. Néklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu nese v plné v;’régiupujl’ci.

9.8. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle ¢l. 9 Podminek Nam v$ak odpovidate za snizeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v diisledku nakladéni s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu,
abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zptsobem, jakym byste se se
Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevrétili Cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu nékladl zapocist na Vasi pohledavku na vréaceni Ceny.

9.9. ZboZi musi byt prodavajicimu vrdceno neposkozené a neopotiebovang, je-li to mozné
v plvodnim obalu.

9.10. Nérok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vracenf kupni ceny.

9.11. Kupujici nemQze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

9.12. My jsme opravneéni odstoupit od Smiouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame ZboZzi,
pokud existuji objektivni dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané
tietich osob nebo diivody spoéivajici v povaze Zbozi). MGZeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadg, Ze
nakupujete zboZi v rdmci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od
Smilouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

9.13. Je-li spoletné se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G€innosti, a kupujici je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,§ 2099 a2 2117 a § 2161
az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh,, o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

10.2. ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 7 Podminek je ZboZi
bez vad, zejména pak, Ze Zbozi:




a) odpovida ujednanému popisuy, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kongib%tité,
Interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
N S — Qg +490 704 TOCBES
b) je vhodné k tcelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime; £ info@procarosa.cz
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¢) je dodéano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetnéRavodu k montézi nebo

instalaci;
d) je vhodné k tcelu, k némuz se ZboZi tohoto druhu obvykle pouZiva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, cdpovida obvyklym viastnostem ZboZi téhoZ druhu, které mlzete rozumné
otekavat, i s ohledem na verejna prohldsenf ucinéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f) je dodano s pfisludenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyni k pouZiti, které
muzete rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predioze, které Vam byly poskytnuty pfed
uzavienim smlouvy.

10.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 10.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za
niZsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zboZi zptsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebenti,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

10.4. V pfipadé, ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera

z podminek dle ¢l. 1, miiZete Ndm takovou vadu oznamit a uplatnit préava z vadného pinéni (tedy
Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na adresu provozovny Husova 2153, 508 01
Horice, pfipadné osobné na adrese Husova 2153, 508 01 Hofice. Pro reklamaci méZete vyuzit
take vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvoff pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni
prdva z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nem(zete
nasledne bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vdmi uplatnénym
pravem z vadného plnéni.

10.5. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenfm smlouvy, md kupujici prévo na odstranéni vady
dodanim nove véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo na odstranéni vady opravou
véci, nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

10.6. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo z vadného pinéni si zvolil dle &l. 10.5. obchodnich
podminek pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemdize kupujici zménit bez souhlasu prodévajiciho.



10.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na od%nénf
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10.8. Kupuijici je povinen zbozi pred prevzetim fadné prohlédnout a ug?m% g 3%95% Bany

vsechny vady, které Ize poznat bez potieby odzkouden{ zboZi pfi pou}g vizualni prohlidce.
V pfipadé, Ze kupujici prodavajiciho na tyto vady pfi pfevzeti zboZi neupozorni, prodévaijici za
takové vady neodpovida.

10.9. Kupujici je povinen po prevzeti zbozi provést fadnou kontrolu a jeho odzkouseni s fadnou
péci. Jakékoliv vady je treba neprodlené oznamit prodavajicimu, nejpozdéji véak do tff dnli od
prevzeti zbozi. Za pozdéji uplatnéné vady ze strany kupujiciho prodévajici neodpovida.

10.10. Skryte vady zboZi je tfeba ozndmit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je
kupujici mohl pfi dodatecné péci zjistit. Nejpozdéji véak do 5 dnti od zjisténi vady.

10.11. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po uréitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo zZe si zachova obvyklé vlastnosti.

10.12. Zarucni doba béZi od odevzdani zboZi kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna,
bézi od dojiti veci do mista urceni, neni-li mezi prodévajicim a kupujicim ujednéno v konkrétnim
pfipadé jinak. Prodévajici mizZe zejména poskytnout i lhiitu kratsi pro ur€ity druh zboZi, pokud to
neodporuje obCanskému zakoniku (tedy napf. u pouZitého zboZi).

10.13. V pripadé, Ze smlouva, zérucni list, obal nebo reklama urcuji rGzné délky zdruéni doby,
plati ta, ktera je z nich nejdelsi.

10.14. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni, ke kterému doslo jeho béZnym uzivanim, na
skody zplsobené chemickymi vlivy, na Skody zpUsobené nevhodnou obsluhou, na skody vzniklé
zanedbanim pravidelné GdrZby, na skody zpUsobené vlivem vnéjsich okolnosti a viivem
povétrnostnich podminek, na skody zplsobené Gmyslnym poskozenim a na skody zptsobené
zasahem treti osoby.

10.15. Zaruka se ddle nevztahuje na poskozeni zboZi zplisobené chybnym pouzivanim.

10.16. Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost uplatfiuje kupujici u prodavajiciho, u kterého
bylo zboZi zakoupeno. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje ckamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi a v pfipadé ohjemného zboZi fadné vyplinény
reklamacni formular.

10.17. Kupujici pfi reklamaci doloZi kopii faktury za zakoupené zbozi.

10.18. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat reklamacni protokol o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujicf poZaduje.




Samotnou reklamaci téZ mohou vyfizovat nebo o ni kupujiciho vyrozumét nasi smltgt%
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10.19. Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik je povinen o reklama@qﬁ%gi‘,gwﬁ%%_ cz
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se rozumi zpUsob feSeni reklamace. Do Ihaty dle tohoto odstavce se nezapocitava doba
pfimérena, potfebna k odbornému posouzeni vady zbozi.

10.20. Reklamace, véetné pfip. odstranéni vady, bylo-li poZadovano, musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na [hité
delsi. V této lhté prodavajici rovnéz vyrozumi kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace.

10.21. V pfipadg, Ze je reklamace neopravnéna, uvede prodavajici divod zamitnutf do
reklamacniho protokolu. Pfipadné naklady spojené s neopravnénou reklamaci hradi kupujici.

10.22. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady a zarukou
za jakost mliZze upravit reklamacni rad prodavajiciho.

11. ZARUKA

11.1. Pro zékazniky a firmy nakupujici na ICO pfedstavuje zaruka na zbozi délku 12 mésict. Pro
koncové spotiebitele (ktefi nenakupuji na ICO) je zaruka v délce 24 mésicd.

11.2. Zaruka se nevztahuje na ¢éasti nebo dily stroj(, které podléhaji pfirozenému opotiebeni
(jedné se o spotfebni dily a ¢ésti strojl).

11.3. Na individualni zaruku se informujte u prodejce.
11.4. Pouzité, bazarové stroje a stroje z predvadécich akci jsou prodavany bez zaruky.

11.5. V pfipadé nakupu produktu za G¢elem daliho prodeje mimo CR se na zhoZi nevztahuje
zaruka.

11.6. Servisni vyjezdy na adresu zékaznika zajistujeme u stroju, které maji hmotnost nad 300 kg.

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1. Prodavajici je ve vztahu ke kupujicimu vazan etickym kodexem chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.



12.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostiednicty
elektronické adresy uvedené v objednavce, resp. na adrese uvedené na webové strcé%
prodavajiciho. Informac o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodévaile] aglekTOUHOHGBE.
kupujiciho. & info@procarosa.cz
2
12.3. Kupujici, ktery je sootfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, pravo ra mimosoudni feseni spotfebitelskéhe sporu z kupni smlouvy.
Subjektem, ktery je oprévnén mimosoudni fegeni sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce se
sidlem Stépanska 567/ 5,120 00 Praha 2, IC 00020869. Blizéi informace jsou dostupné na
webovych strankach co .cz.

12.4. Prodavajici je opréavnén k prodeji zbozi na zékladé zakladatelské listiny spolecnosti
Procarosa, s.r.o0.. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajli vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tidajl. Ceské obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sh,, 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

12.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

13. OCHRANA OSOBMICH UDAJU

13.1. Ochrana osobnich ddajt kupujictho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpis.

13.2. Kupujici souhlasi ce zpracovanim téchto svych osobnich tdajl: jméno a pfijmeni, firma,
adresa bydlisté, sidla, redné Cislo, Cislo ob&anského prikazu, identifikacni ¢islo, dafové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a jakychkoliv dalsich udaj, které
jsou prodavajicim zpracovany (dale spoletné vie jen jako ,0sobnf Gdaje”).

13.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajt prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupri smlouvy. Nezvoli-li kupujicf jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich Gdajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdélenf kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim oscbnich Gdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni kupni smlouvy.

13.4. Kupuijici bere na vedomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecnéhc odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

13.5. Zpracovanim osoknich tidajl kupujiciho mlzZe proddvajici poveérit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osab dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
pfedchoztho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.




13.6. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou z%vévény
v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neauto zZovanym

zplisobem. R, +420 704 705 666

&4 info@procarosa.cz
13.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a iegyi poucen o tom,

7e se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

13.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zédkonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

13.8.1. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétleni,
13.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

13.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich ddajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi
véty poZadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

13.10. Kupujici timto udéluje prodavajicimu opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat udaje, které o sobé uvedl kupujici, pro ucely informacnich a Gétovacich systému
prodavajictho a pro vyuZiti v rdmci marketingovych akci prodavajiciho, za i¢elem informovani
kupujiciho o novych produktech prodavajiciho.

13.11. Kupujici dava souhlas a opravnéni k vyse uvedenému na dobu neurcitou poéinaje dnem
odeslani objednavky.

14. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES

14.1. Kupujici vyslovneé souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni ve smyslu zékona &. 480/2004
Sh., ve znéni pozdéjsich predpisi, prodévajicim na adresu jeho elektronické posty, a se
zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodévajiciho.

14.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitaé. V pfipadé, Ze je ndkup na
webove strance moZzné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smilouvy pinit, aniz by dochazelo
k uklddani tzv. cookies na pocitaC kupujictho, mizZe kupujic souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

15. GDPR - PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU



k=

15.1. Zakiadni ustanoven( Qb +420 704 705 666

, . . L info@procarosa.cz
15.1.1. Spravcem osobnich daju podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropsk%o parlamientu a Rady

(EU) 2016/679 o ochraré fyzickych osob v souvislosti se zpracovénin%nosobnich Udajli a o
volném pohybu téchto (dajh (dale jen: ,GDPR") je Procarosa s.r.o. IC 08555222 se sidlem
Komenskeého 264/5 500 03 Hradec Kralové (déle jen: ,spravce”).

15.1.2. Kontaktni tidajzs spravce jsou:
adresa: Husova 2153, 50801 Hofice
email: info@procarosa.cz
telefon: +420 704 705 666

15.1.3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzicke osobé; identifikcvatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni ¢islo,
lokacni ddaje, sftovy identifikator nebo na jeden Gi vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické,
geneticke, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenskeé identity této fyzické osoby.

15.2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji

16.2.1.Spravce zpracovava osobni Gdaje, které jste mu poskytl/anebo osobni Gdaje, které
spravce ziskal na zakladé pinéni Vasi objednavky.

15.2.2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Gdaje a ddaje nezbytné pro pinéni
smiouvy.

15.3. Zakonny duvod a véel zpracovani osobnich Gdaji
Zakonnym divodem zpracovani osobnich Udaja je
15.3.1. plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

15.3.2. oprdvnény zajem spravce na poskytovan( pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

15.3.3. V&S souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojenis § 7
odst. 2 zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v pfipade, Ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluZby.




15.4. Uselem zpracovani osobnich (idaj( je ‘E

15.4.71,vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvaj EQ’%h -1@?@'?%@5?}%’8 6
mezi Vami a spravcem,; pfi objednavce jsou vyZadovany osobm’éda}@?ﬁéﬁ ﬂf@béa?f?sa.cz
Uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osgbnfch Udaju je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich ddaji neni mozné smiouvu

uzavrit &i ji ze strany sprévce plnit,

15.4.2. zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit.
15.5. Doba uchovavani Udaju

15.5.1. Spravce uchovava osobni Udaje

¢ po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem a uplatfiovani naroki z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od
ukonéeni smiuvniho vztahu).

¢ po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdajd pro Gcely marketingu,
nejdéle 15 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

15.5.2.Po uplynuti doby uchovavéni osobnich tdaji spravce osobni Gdaje vymaze
15.6. Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)
15.6.1. Pfijemci osobnich ddaji jsou osoby

e podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

e zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-
shopu,

e zajistujici marketingové sluzby.

e Ugetni

16.6.2. Spréavce nema v imyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo

mezindrodni organizaci. Pfijemci osobnich Udaji ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb.

15.7. Vase prava

15.7.1. Za podminek stanovenych v GDPR mate:



® pravo na pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,
® pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracova’nﬁél‘ 18

GDPR. Q, +420 704 705 666
® pravo na vymaz osobnich Udajt dle ¢l. 17 GDPR. & info@procarosa.cz
® pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a =

® pravo na prenositelnost udajd dle ¢i. 20 GDPR.
® pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v ¢l. Iif téchto podminek.

15.7.2. Déle mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji v pfipadé, Ze se
domnivéate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdaj.

15.8. Podminky zabezpeceni osobnich ddaji

15.8.1. Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich Gdajl.

15.8.2.Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a UloZist osobnich
Udaju v listinné podobé, zejména pomoci hesel, antivirovych program, fyzického zabezpeteni
Ulozist.

15.8.3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim ddajim maji pristup pouze jim povéfené osoby.

15.9. Zavéreénd ustanovenf

15.9.1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajl a Ze je v celém rozsahu piijiméte.

15.9.2. S témito podminkami souhlasfte zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formuldre. Zaskrinutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznéamen/a s podminkami ochrany
osobnich tdajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

15.9.3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
Udajll zvefejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi téchto
podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.




16. E-MAILOVE DOTAZNIKY E

16.7. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim emaiic@c@_&g@@&ﬁ “7@51%66
programu Ovéfeno zakazniky a Zbozi.cz, do néhoz je nas e-shop zap@‘rﬁfy& ; FB%?FE}%GCZ
pokaZdé, kdyZ u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona 58480;’2(} 4 Sb. o nékterych
sluZbach informaéni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajd pro
Gcely zaslani dotaznikd v ramei programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto icely mGzeme predavat
informace o zakoupeném zboZ{ a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani
e-mailovych dotaznik( pfedany Zadné tfeti strané pro jeji viastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznik( v rémci programu Qvéreno zékazniky mizete kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim
dalsich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik

nebudeme déle zasilat.

17. RETARGETING, REMARKETING

17.1. Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované

T

nasSe produkty, nase reklamy v reklamni sfti spoleénosti Seznam.cz, a.s.

17.2. Nase webové stranky vyuzivaji technologie remarketingu a google analytics provozované
spolecnosti Google Inc. Ta nam umoziiuje ukdzat navstévnikiim, ktefi jiZ projevili zéjem o nase
produkty, nase reklamy v reklamni siti spole¢nosti Google Inc”

18. DORUCOVANI

18.1. Oznameni tykajici se vztahli mezi proddvajicim a kupujicim, zejména tykajici se odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak.

18.2. Oznameni se dorucuji na prisluSnou adresu prodévajiciho nebo kupujicitho a povazuji se za
dorucena a ucinna okamzikem jejich doruceni prostiednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, kdy je odstoupeni Gcinné, pokud je oznameni kupujicim
ve thiité pro odstoupeni odesléno.

18.3. Za dorucené se také povaZuje ozndmeni, jehoZ pievzeti adresat odmitl, které nebylo
vyzvednuto v dlozni dobé, nebo které se vratilo jako nedoruditelné.



18.4. Smluvni strany m{Zou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfedn%‘n
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v objednévce, resp. fa®adresu

uvedenou na webové strance prodavaijiciho. R, +420 704 705 666

& info@procarosa.cz

O
&

19. ZPETNY ODBER VYSLOUZILYCH ELEKTROZARIZENI

19.1. Prodavajici je ve smyslu zakona €. 185/2001 Sb. ucastnikem kolektivnich systémi
nakladani s elektroodpadem (REMA Systém, a.s.).

19.2. Proddvajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat elektrozaiizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo
akumulatory na sbérnych mistech spole¢nosti REMA Systém.

19.3. Kompletni informece o zpétném odbéru elektrozafizeni a bateril jsou uvedeny v
dokumentu zpetny-odber-vyslouzilych-elektrozarizeni-a-baterii-web.

20. ZAVERECNA UJEDNANI

20.1. Veskeré vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakonikuy, jakoZ i dal§imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

20.2. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni nenf dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

20.3. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji pfednost
pred ustanovenimi téchzo obchodnich podminek, se kterymi jsou v rozporu pouze v pripadg, ze
prodavajici tyto podminky potvrdi pripisem do kupnf smlouvy nebo prislusné faktury.

20.4. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplisobenou
v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$s$i moci, a pokud stav vys$si moci trvd po dobu delsi nez
10 dnl, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

20.5. Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam
piistupna. VZdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-
mailem a budete tedy it vZdy pristup ke Smiouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vZdy
potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.




20.6. Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro %oupeni
od Smiouvy.

R, +420 704 705 666

20.7. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: Procarosa s.r.0., se sidlem Komﬁhﬂ%@ﬁ%é&}@éa c7
Hradec kralové, provozovna: Procarosa s.r.o., Husova 2153, 508 01 Hgice, adresa elektronické

posty info@procarosa.cz, telefon: +420 704 705 666.

20.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 10.1.2023.

Ptiloha €. 1 - Formula¥ pro reklamaci
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‘Reklamaéni protokol Procarosa s.r.o.

s i e
Posouzeni opravy: [J Zaru€ni oprava  []Placend oprava (\ryplni pfoda%ﬁc'i‘j"dfzo 704 705666

m : T ‘c ¥ e =

REKLAMACNT CAST: (vypIni zakaznik) Kontaktni osoba: =i U@@f@@&?@ﬁl a.cz
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Q

Telefon/fax: skt

Mobil:

E-mail:
1C:
(2 DI) Poznéamky:
Zpatecni adresa pro zaslani zboZi: . &
(JE‘“ shodné s vjde uﬁwenw’ nevypliujte!) Navrhovany zp(isob reklamace {zakrouzkujte)

a) oprava zboZi

b) vyména zboZi
¢) vraceni penéz
d) jiny (popiste)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

éislo faktury:
Vyrobni &islo zboZi:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéfi specifikujte zdvadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pousivani vyskytuje. Fodstatné tak
ulehdite f zkrdtite celV’ proces vyiizeni,

ZboZi bude pfijato k reklamaénimu Fizeni za téchto podminek:

L. Pfi uplatfiovéni 2aruéni opravy (vymény) je nediinou souasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, piipadné dodaci list vystaveny
pii prodeji uvedeného zbozi,

2. Zbo#l bude pfeddno dodavateli k reklamaénimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatefné chréanit zbo#i pfi
prepravé (zékaznik zodpovida za tento obal), na naklady zdkaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky pokozeno zdkaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbo?f jsou nepfipustné a miZe byt na né pohlifeno jako
na neopravnénou reklamacil

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamac ve prospéch zékaznika v co nejkratdim terminu, a nejpozd&ji do 30 dnl od pfijeti bude zbo#
pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zbo#, vyhrazuje si dodavatel pravo prodiouZit tuto dobu,
5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gétovany naklady spojené s neoprévnénou reklamaci

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupuiicl stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a e s nini v piném rozsahu
soutiast,

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Datum pfijeti:
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:

Priloha €. 2 - Formulaf pro odstoupeni od Smiouvy




)=

Adresat: ~ Procarosa s.r.0., Komenského 264/5, 500 03 Hradec K@o_m’;ﬂj 68525%8% 666
& info@procarosa.cz
0

=

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

financnich prostfedkd, pfipadné
uvedeni &isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostrednictvim e-shopu
spolecnosti Procarosa s.r.o. (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo
pfipady uvedené v § 1837 zdk. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se
jednd o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnii od jeho prevzeti. V ptipadé smiouvy, jejimZ pfedmétem
je nékolik kusl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zatina tato Ihlita bézet az dnem dodani
posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zékladé které md byt zbozi doddvéno
pravidelné a opakovaneg, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozoviny Spolecnosti
Husova 2153, 508 01 Hofice nebo elektronicky na e-mail info@procarosa.cz.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pfedd Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smiouvy, zbozi, které od ni
obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spoleénost bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, véechny penézni
prastiedky (kupni cenu dodaného zboZi) vCetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé
kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery Spole¢nost nabizi, vréti Spolecnost kupujicimu néklady na dodani zbozi



pouze ve vyS$i odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spole%st nenf
eb

povinna vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét n ez
kupujici prokaze, e zboZi Spoleénosti odeslal. R, +420 704 705 666

& info@procarosa.cz
Datum: C%

Podpis:







