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Smlouva o dilo: dqdém’ modulu Nepﬁtomnosti a Dochazka

¢islo smlouvy Zhotovitele: SOD-012/24

Smluvni strany:

DERS Group s.r.o.

sidlo: Rehofova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3
I€0: 27513149

DIC: CZ27513149

2apsany: OR Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka
205820

ID datové schranky: vzxmbxh

Banka: UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo Uctu: 1387687584/2700

zéstupce: Ing. Jan Mach, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel”)

Dol [~ 0ool

¢islo smlouvy Objednatele: 4.0

Univerzita Karlova

Sidlo: Ovocny trh 560/5, Staré Mésto, 116 36
Praha 1
Tyka se soucasti: 1. lékaiska fakulta,
Katefinskd 1660/32, Nové Mésto, 121 08 Praha
2

1CO: 00216208

DIC: 200216208

ID datové schranky: piyj9b4

zastupce: ing. Tereza Fussgdnger, tajemnice
1. lékaf'ské fakulty

{ddle jen ,Objednatel”)

{Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,Smluvn( strana” nebo spolecné ,Smluvn( strany”)

uzaviraji dle § 2586 a nésl. 2zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky 2akonlk, (dale jen ,ob¢ansky zakonik”) tuto

SMLOUVU O DiLO

(ddle jen ,,Smlouva*®), jeZ upravuje vztahy Smluvnich stran na zakladé verejné zakazky malého rozsahu s nazvem:

Elektronické vedeni nepfltomnosti a dochazky zadavané v souladu se smérni¢i pro zadavani verejnych zakdzek

Objednatele a nabldky Zhotovitele ze dne 23. listopadu 2023

Univerzliy Karlova

\fy{vnhrnu:,2!.03.2024 v12:17:15
) UKILF/I5196472024
“dop.:

List: 19 pifon:

Druh: pisemngl“h. ‘

LTI

|
17916
Ol
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|  PREDMET PLNENI

I.1 Zhotovitel se 2avazuje pro Objednatele dodat:

e systém NepFitomnosti (NEP) a Dochézka (DOCH) a Stravenkové pausaly véetn& poskytnuti licence —
(evidence NEP, schvaleni, uzavieni obdobi, export do EGIE, Sablony PD jsou evidovény a pfebirany v EGJE)

e analyza - vytvoieni dokumentu — Cilovy koncept, ktery bude zévazny pro obé Smluvni strany a bude dle ného
provedenaimplementace a konfigurace Dila,

e Integrace - EGIE kalendafe,
e Instalace — zfizeni sluiby v prostiedi zakaznika, (zahrnuje produkéni i validaéni/testovaci prostiedi)
e Implementace — konfigurace aplikace v rozsahu 40 ¢h, (zahrnuje produkénii validaéni/testovaci prostfedi)

o 3koleni — v rozsahu 4¢h (3kolici hodina ma 45 min.), zaskoleni uzivatelli, prezenéné nebo on-line & vice
termind, vSe dle pozadavku Objednatele,

e Poskytovani zarucni servisni podpory
a

e Poskytovdn( mimozaruéni servisni podpory — podminky poskytovani mimozaruéni servisni podpory upravuje
Pfiloha €. 2: Servisni podminky

(déle také Dilo), a to v rozsahu stanoveném Nabidkou plnéni, kterd tvofi PFilohu ¢. 1 této Smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za vytvoieni resp. dodani Dila a poskytovani servisni podpory cenu
stanovenou v kapitole VII. této Smlouvy, a to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.3 Smlouva neobsahuje platby ani smluvni vztahy k 3. strandm.

Il ZAVAZKY ZHOTOVITELE

.1 Zhotovitel odpovidé po dobu 12 mésicti od okamziku pievzeti Dila jako celku Objednatelem za to, Ze Dilo nebude
mit Vady ve smyslu pfisluSnych ustanoveni obanského zdkoniku, této Smlouvy a pozadavki Objednatele
uvedenych v poptdvce Objednatele a na ni navazujici nabidce Zhotovitele, které se Zhotovitel zavazuje dodriet.
Za Vadu nelze povazovat vadu, kterd byla zpisobena:

® 7 dlvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi uzavieni
smlouvy €& v pribéhu provadéni Dila, nebo

®  pouiitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporuéeni Zhotovitele, nebo

®  (pravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Gipravu pisemne schvélenou Zhotovitelem nebo

® zmeénou funkcionality & konfigurace pouzitych ¢i jinak napojenych hardware (dale jen ,HW") a software
(ddle jen ,,SW") prostiedki tfetich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem.

Na poskytovani zéruéniho servisu se pfimé&ren& vztahuji podminky servisni podpory upravené Pfilohou ¢. 2 této
Smlouvy, aviak pouze v takovém rozsahu, ktery nevyluéuje zdvazek Zhotovitele podle tohoto odstavce.

1.2 Zhotovitel odpovid4 2a ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel véas spini své zévazky dle této
Smlouvy, zejména zévazky uvedené v kapitole I,

.3 Zhotovitel neodpovidé za poruchy zplsobené tieti stranou nebo udélosti, za kterou tato strana odpovidd, nebo
za poruchy zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913 obéanského zakoniku.

1.4 Zhotovitel neodpovida za jakékoliv Skody zpisobené selhdnim Dila, pokud k nému doslo pisobenim tretich osob,
jimZ umozni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného pouzivani Dila véetne
jakychkoliv uprav Dila, pouzivani Dila zptusobem, pro ktery neni uréen nebo pfi¢in mimo Dilo (napf. preruseni
dodavky elektrické energie).

IL5  Zhotovitel jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,ManaZer projektu” nebo ,PM”), ktery jej bude
vyluéné zastupovat v obchodnich a realizanich zélefitostech souvisejicich s pInénim smlouvy:
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I ZAvazKy OBJEDNATELE

.1 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Faddné zhotovené Dilo cenu stanovenou v kapitole
VIl této Smlouvy.

1.2 Pro Usp@iny priibéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti, kterou od néj Ize opravnéné

ocekavat, podle divodnych pisemnych poZadavkl Zhotovitele uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
s uvedenim Ihity, kterd nesmf byt stanovena krats$i nez 10 pracovnich dni. Poskytnuti soulinnosti muize
zahrnovat i zajisténi soucinnosti tfetf strany. Soucinnost zahrnuje zejména:

®  zajisténi kompletni technické a uZivatelské dokumentace HW a SW prostfedk( Objednatele a tfetich stran
v Dile pouiitych ¢i jinak napojenych,

® piiprava virtudlnich serverli pro instalaci NEP/DOCH/STRAV_P, pfedeviim zajidténi pFistupl pro
zaméstnance Zhotovitele, vyhrazenf dostatednych kapacit, dle pozadavki Zhotovitele,

® soudinnost pfi integraci dila,

vytvofen( nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vsechny ukony
predpoklddané touto Smlouvou nebo s ni souvisejlci,

umoznéni konzultacl s budoucimi faktickymi uZivateli a administratory Dfla u Objednatele,

spolupréci na piprave testovacich scénéfll a provadéni a vyhodnoceni testu Dila,

organizaénl a technické zabezpecenl skolenf faktickych uZivatell a zajiSténi jejich Gcasti na tomto 3koleni

®  spoluprdci pfi pfedani a akceptaci Dila dle kapitoly VI.

.3 Objednatel pfipravl & umoini vytvoreni validacniho/testovactho prostfedi HW + SW, které bude svymi
vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat,
v terminu uréeném Zhotovitelem. Nesplnénim tohoto zdvazku vznikd Zhotoviteli prédvo na dhradu vicepraci
spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad ramec sjednany touto Smlouvou.

.4 Objednatel nese vyhradnl odpovédnost za posouzeni a zhodnocenl vhodnosti Dila pro své potieby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuZivat, a za zajisténi, Zze viechny HW a SW prostiedky pouZivané ve
spojeni s Dilem jsou vyhovujicl a bez chyb, které by na Dilo mohly mit negativn( vliv.

.5 Objednatel jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (déle Jen ,Manaler projektu” nebo ,PM"), ktery jej bude
vyluéné zastupovat v realizaCnich zéleZitostech souvisejicich s pln&nim , této smlouvy:

ManaZer projektu za Objednatele: jméno a pijmenl, tel: i} N T <
.6  Objednatel bere na védomi a bez vyhrad souhlas(, e terminy uvedené v Priloze 3 této Smlouvy se automaticky
posunou o dobu, po kterou Objednatel Zhotoviteli neposkytl potiebnou soucinnost uvedenou v této kapitole
v odst. [1l.1 a% Ill.4. Takovyto posun harmonogramu nebude fe¥en samostatnym dodatkem a Objednatel neni
oprdvnén po Zhotoviteli pozadovat odpovidajici smluvni pokutu v kapitole VII. odst. VII.9 této Smlouvy.

IV AUTORSKA PRAVA K DiLU

IV.1 Majetkova a osobnostni prava k Dilu se fidi touto Smlouvou, licen&nimi podminkami uvedenymi nife, pfipadné
také pfisluinou licen&ni smlouvou k Dilu, pokud se mezi Smluvnimi stranami uzavira, a zékonem ¢. 121/2000 Sh.,
autorsky zékon, (déle jen ,Autorsky zakon”). Smluvni strany sjedndvajl, Ze ustanoveni § 58 Autorského zdkona se
na jejich smluvnf vztah nepouiije.

V.2 Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradnl licenci k uffvdnl rozmnozZeniny Dila po jeho vytvofeni a
neopraviiuje Objednatele s Dilem jinak naklddat (dale jen ,Licence”). Zhotoviteli zlistavaji zachovdna veSkeré
autorskad majetkové i osobnostni prava k Dilu v pIném rozsahu. UZfvat rozmnoZeninu Dila v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou je oprdvnén pouze Objednatel. Objednatel muze déle v rdmci své organizacni struktury povéfit
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V.3

v.4

IV.5

faktickym vykonem svych uzivatelskych prav k jednotlivym ¢astem Dila pouze své 2zaméstnance. Objednatel neni
oprévnén poskytnout licenci k uZiti Dila tfeti osobé. Prévo uiivat Dilo i pro jiné osoby mlZe byt na Zadost
Objednatele 2a dplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Objednatel je povinen dbét autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouset
se o zpétnou kompilaci, branit jeho neoprdvnénému pouzivani, zverejnéni, Sifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené préce vychdzejici 2 Dila, sam jej nepfedavat tfetim osobam, ani jej jinak nesitit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobdm v pfistupu ke zdrojovému kodu Dila nebo jeho ésti.

Objednatel neni opravnén Dilo ¢i udélenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pdjcovat, €i
prodat jako souast zavodu nebo jeho ¢asti.

Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence a dal$ich prav vyplyvajicich ze Smlouvy je thrada piné
vyde sjednané ceny za poskytnutou Licenci. Bude-li Objednatel v prodleni s platbou sjednané ceny za poskytnutou
Licenci, je Zhotovitel oprédvnén znepfistupnit rozmnozeninu Dila Objednateli po dobu trvédni prodleni a znemoznit
mu JeJi uiivanl. Zhotovitel je povinen opétovné umoznit Objednateli uiivani rozmnozeniny Dila bezodkladné
poté, co mu bude sjednana cena za poskytnutou Licenci pfipsédna na jeho (éet. Na poskytnutou licenci byla ze
strany Zhotovitele poskytnuta sleva 30 % z ceny ==243.000== K¢ bez DPH. Uplata za Licenci Je jiZ zahrnuta ve
sjednané cené uvedené v kapitole VII. odst. VII.1. Cena za poskytnuti Licence €ini ==170.100== K¢ bez DPH.

vV HARMONOGRAM TERMINU PLNENI

V.1

V.2

V3

vi

PInéni Dila bude zahéjeno do 5 pracovnich dni od nabyti (¢innosti smlouvy (dale také ,zahdjenf Dila“). Detailni
postup projektu je uveden v Pfiloze €. 3-Harmonogram projektu.

Celé Dilo definované v kapitole I. odst. |.1 bude pfedano do 30 tydna od nabyti icinnosti této Smlouvy. Zména
harmonogramu i kone¢ného terminu dodén( uvedeného v odst. V.2 je moina po dohodé Smluvnich stran bez
nutnosti uzavirat dodatek, nebo z ddvod( uvedenych v odst. 111.6.

Pfedani a akceptace Dila bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

PREJIMACI POSTUPY

Vi.l

VI.2
VI3

Vi.4

VL5

V1.6

VL7

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo nejpozdéji v terminu uvedeném v kapitole V. odst. V.2 této
Smlouvy. Soucasné s pfedéanim dila bude Objednateli pfedana také uzivatelskd dokumentace k Dilu. Zhotovitel je
opravnén predat Dilo i pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové pInéni pfevzit.

O predani Dila bude sepséan Pfedavaci protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami.

Od predan(Dfla, resp. ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu zaéiné béZet akceptaénilhta 30 pracovnich dn(,
kterd slouff Objednateli k otestovani Dila, zda Dilo odpovida poZadavkiim stanovenym ve Smlouvé (kapitola I.
odst. I.1).

Nejpozdéji v den ukon&eni akceptaénf Ihiity pfeda Objednatel Zhotoviteli Akceptaéni protokol. Akceptace muze
byt s vysledek: ,Akceptovéno”, , Akceptovano s vyhradami” nebo ,Neakceptovéno”,

Vysledek ,Akceptovano” znamend akceptovano bez vyhrad. V pfipadé vysledku ,Akceptovano s vyhradami”
nebo ,Neakceptovéno“ bude akceptacni protokol obsahovat vycet vyhrad, resp. divody neakceptace a Ihitu, do
kdy je Zhotovitel povinen jednotlivé vyhrady resp. divody neakceptace odstranit. Lh(ta se stanovuje na zaklade
dohody obou Smluvnich stran, v pfipadé nemoznosti dohody je lhita minimalné 15 pracovnich dnd. Po
odstranéni vyhrad, resp. divodil neakceptace se opakuje proces stanoveny v odst. V1.4 aZ odst. VI.6.

Dilo se povaiuje za pfedané, prevzaté a akceptované s vysledkem , Akceptovéno”, pokud Objednatel v akceptaéni
Ihaté dle odst. VI.3 nepfedd Zhotoviteli akceptaéni protokol. Zhotoviteli pak vzniké narok na zaplacen! Dila dle
kapitoly VII. této Smlouvy.

Zhotoviteli vznikd ndrok na zaplaceni ceny Dila po podpisu akceptaéniho protokolu s vysledkem Akceptovano
a/nebo okamiikem, kdy je Dilo povaZovano v souladu s touto Smlouvou 2a akceptované bez vyhrad.
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Vil CENA A PLATEBNi PODMINKY

VII.1 Cena za plnéni Zhotovitele definovand v kapitole 1. odst. 1.1 a kapltole IV. Odst. IV.5 této Smlouvy Eini
==435,090== K¢ bez DPH. K této cené bude pfipoétena DPH ve vysi 21%, tedy ve vysi ==91.368,90== K¢. Cena vé.
DPH ¢ini ==526.458,90== K¢&.

VII.2 Cena uvedend v odst. VII.1 bude fakturovana po akceptaci Dila dle kapitoly VI. Pfejimaci postupy.

VIL.3  Cena 2a poskytovéni servisni podpory definované touto Smlouvou ¢ini ==62.532== K& bez DPH za 2 roky resp. 24
po sobé jdoucich mésicu. K této cené bude pfipoftena DPH ve vysi 21% tedy ve vydi ==13.131,72== K¢. Cena V¢.
DPH ¢ini ==75.663,72== K.

Vil.4 Cena uvedend v odst. VII.3 bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli ve dvou totoznych splatkach-. Prvni faktura
bude vystavena po pfedani resp. akceptaci Dila. Nasledujici rok bude faktura vystavena k prvnimu pracovnimu
dni nasledujicimu po dni vyroéi -akceptace Dila podle kapitoly VI. odst. VI.7 této Smlouvy.

VII.5 Hodinova sazba pro objednavky aservisnizdsahy mimo rozsah servisni podpory sjednané touto Smlouvou a jejimi
piilohami je stanovena na ==1.650== K¢ bez DPH. KaZdé pInéni Zhotovitele v rezimu thrady podle tohoto éldnku
musi byt Objednatelem pfedem pisemné schvéleno.

VI.L6 Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dafiovy doklad. Souddsti faktury je
evidencni &islo smlouvy, které smlouvé pfifadil Objednatel a v piipadé faktury ceny plnéni podle odst. VII.1 take
kopie Akceptaéniho protokolu. Splatnost faktury bude 14 kalendainich dn( od doruceni faktury Objednateli na
elektronickou adresu: podatelna@Ifl.cuni.cz. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla p¥isludna &astka pfipsana
na ucet Zhotovitele uvedeny na pfislusné faktufe. Fakturu, kterd nema naleiitosti dariového dokladu ¢i je jinak
chybna nebo vadn4, je Objednatel opravnén ve lhité splatnosti vratit Zhotoviteli k prepracovani. Lhiita splatnosti
se preruSuje a Objednateli bézi nova ode dne dorucdeni opravené, bezchybneé faktury.

VII.7 Zhotovitel se zavazuje zajistit v pfipadé zajmu Objednatele po skonéeni této Smlouvy Objednateli servis za
hodinovou sazbu dle svého ceniku aktudlniho v dobé& objedndniservisu, s tim, Ze tato sazba viak musi byt v misté
a ¢ase obvykléd

VIL.8 Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve sjednané |h(té splatnosti. V pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje z dlufné &astky uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vy3i stanovené
obecné zdvaznym pravnim piedpisem-. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu Skody zptsobené
prodlenim Objednatele.

VII.9 V piipadé& prodieni Zhotovitele s pfeddnim Dila se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % 2 ¢ceny Dila podle odst. VII.1 bez DPH za kaidy den prodleni. Tim neni dotéen nérok Objednatele na
ndhradu 3kody zplsobené prodlenim Zhotovitele.

VI.10 V pFipadé prodleni Zhotovitele sodstran&nim vyhrady Objednatele vytéené v Akceptalnim protokolu se
Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny Dila podle odst. VII.1 bez DPH za
kazdou vadu a den prodleni. Tim neni dotéen nérok Objednatele na nahradu Skody zpisobene prodlenim
Zhotovitele,

VII.11 V ptipade, Ze je Zhotovitel v prodleni z dlivodu nedodrzeni reakéni doby dle Pfilohy 2, él. 1.1 je Objednatel
opravneén pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny Dila bez DPH za kaZdy den prodleni.

VII.12 V pfipade, Ze je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Chyby s vysokou prioritou dle Pfilohy 2, €l. 1.1 je Objednatel
oprévnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny Dila bez DPH za kady den prodleni .

VII.13 V piipadé, Ze je Zhotovitel v prodieni s odstranénim Chyby priority Major dle Pfilohy 2, ¢l. 1.1 je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,025 % z ceny Dila bez DPH za kaZdy den prodleni.

VII.14 Uplatnénim smluvni pokuty podle odst. VII. 11 a VII.12 nenl dotéen narok Objednatele na nahradu $kody
zplusobené prodlenim Zhotovitele, aviak Smluvni strany se dohodly, Ze ndhrada $koda je limitovana ¢astkou
20.000.000,- K¢.

VII.15 S ohledem na podminky Smérnice pro zaddvani vefejnych 2akdzek objednatele si smluvni strany sjednavaji
maximalni limit do &astky 500.000,- K¢ bez DPH uhrazené objednatelem zhotoviteli za pInéni poskytnuté na
zakladé této smlouvy.
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Vil DUVERNE INFORMACE

Vi1

VIIL.2

VIIL3
Vill.4

VIILS
ViIL.6

VIIL?

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji vedkeré informace, které nebyly nékterou
ze Smluvnich stran oznaceny jako vefejné a ktere se tykaji této Smlouvy, jejiho pinéni a informace obsazené
v informacnich systémech Objednatele. Ddle se povaiuji za informace divérného charakteru takové informace,
které jsou jako dvérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznadeny.

Davérnymiinformacemi jsou dle odst. VIII.3 této kapitoly rovnéz osobni Udaje ve smyslu &l. 4 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), ve znéni
pozdé&jsich pfedpist (dale jen jako ,obecné nafizeni”), které se Dodavatel dozvi a/nebo které mu Objednatel
zpfistupni na 2akladé Smlouvy, jako? i sama existence takovych tidaji. Osobnimi Gidaji jsou vedkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, piicemz fyzicka osoba je identifikovatelna, kdy? ji lze pfimo
¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni éislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

Ve vztahu k divernym informacim podle odst. VIII.2 vystupuje Zhotovitel jako zpracovatel osobnich daja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych Informac! zplsobem obvyklym pro utajovéani
takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjednano Jinak. Smluvn( strany se timto zavazuji, ze
podniknou viechny kroky k zabezpeceni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonéenf (&innosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny respektovat vedkera prava a opravnéné zajmy druhé Smiuvni strany, jejl obchodni
tajemstvi, obchodni znalky a ochranné znamky.

74dné ustanoveni této Smlouvy nebrani #adné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci organim statni a
vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnutf t&chto informacl vyplyva zplatnych pravnich
pfedpisd.

IX PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do uplynuti 24 mésicii ode dne akceptace Dila podle kapitoly VI.
odst. VI.7 této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyvé platnosti podplisem Smluvnich stran a Ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkédch u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedplist. Smlouvu v registru smluv zverejni Objednatel bez
zbyteéného odkladu a o uverejnéni Smlouvy bude informovat Zhotovitele prostfednictvim automatickych funkci
Informacniho systému datovych schranek.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni nékterého
ujednan( této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto porudeni pfisluind Smluvni strana pisemné
upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendé&fnfch dnll neodstrani vzniklé poruseni.
Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté Ihity je smlouva v tomto pfipadé ukonéena dnem prokazatelného
doruéeni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany jsou oprévnény ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé Smluvni strané nebo dohodou
Smluvnich stran. V pffpadé vypovédi &innf vypovédni doba pro obé Smluvni strany tfi (3) mésice. Uginky vypovédi
nastévajl prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho pod doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvnl strané.

V ptipadé skonéeni Smlouvy zanikaji prava Smluvnich stran zaloZend touto Smlouvou vyjma pfislusnych ujednan{
v kapitole IV., kapitole VIii. a dalSich ustanoveni, z jejich? povahy vyplyva, Ze maji pretrvat i po skonteni této
Smlouvy. V pfipadé skon¢eni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vrétit Zhotoviteli veskeré podklady &
jiné plnéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto. V pfipadé pred¢asného
ukonceni Smlouvy mé Zhotovitel pravo na pomérnou £ast sjednané ceny Dila bez hodnoty licence podle kapitoly
IV odst. IV.5 odpovidajici praci, kterou jiz na pfipravé Dila do doby skonéeni Smlouvy odved|.

.......................................................................................................................
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X ZAVERECNA USTANOVENI

X.1  Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nema takové skutecnost
vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajfcich ustanoveni této Smlouvy od ného oddélitelnych a Smluvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoven( éi jeho &st ustanovenim
novym, ktere se svym smyslem a i&elem nejvice blizi takovému neplatnému ¢ nevymahatelnému ustanoveni.

X.2  V pfipadé rozporu mezi obsahem této Smlouvy, kterou se pro Géely tohoto ujednani rozumi Smlouva samotna
v rozsahu kapitol | aZ X, a jejich priloh, se postupuje podle ustanoven( této Smlouvy.

X.3  Zhotovitel bere na védomi, Ze se podpisem této smlouvy stava v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) 2dkona €.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanénf kontroly provédéné v souvislosti s thradou zboii nebo sluZeb
2 vefejnych vydaji nebo z verejné finanéni podpory.

X.4  Zhotovitel neni osobou, na niZ by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unil na 28kladé nafizeni
Rady (EU) ¢, 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naru$ujicim nebo ohroZujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vidi
nékterym osobdm, subjektim a orgdntim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na 2akladé nafizeni Rady
(ES) é. 765/2006 o omezujicich opatfenich viiéi prezidentu Lukasenkovi a nékterym piedstaviteldm Béloruska, a
déle (il) Eeské pravni predpisy, zejména 2dkon €. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni,
navazujlcl na nafizeni EU uvedena v tomto odstavei.

X.5  Zhotovitel je povinen zaregistrovat viechny své bankovni (éty, na které by mély byt poukazovény platby od
Objednatele, u prislusného spravce dang, aby se Objednatel nedostal do pozice ruéitele 2a DPH tétovaneé
Zhotovitelem v souladu s § 109 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znénf (déle jen
»2akona o dani z pfidané hodnoty”). Objednatel poukaze jakoukoli platbu pouze na bankovni Géty registrované
timto zpGisobem u spravce dang, a to pouze na Géty vedené u bankovnich subjekt( v Ceské republice (déle jen
»Bezpetny Géet”). Pokud bude poZadovédno poukazani platby na jakykoli jiny ucet, je Objednatel opravnén
zadr¥et tuto platbu a do doby, kdy Zhotovitel sdéll Objednateli ¢islo Bezpetného Uctu. V pfipadé 2adrienf
splatnost plateb zacne bézet az ode dne sdélenf &lsla Bezpe&ného uétu. Pokud bude do -doby splatnosti podle
této Smlouvy Objednatel vyzvan k Ghradé DPH 2 takové 2adrfené platby v pozici rulitele, bude DPH pfimo
uhrazena pfisluinému spravci dané a bezprostredné poté dojde k Uhradé &asti platby bez DPH Zhotoviteli. Pokud
dojde kindikaci naplnéni jakychkoli jinych podminek ruéenl Objednatele 2a DPH (étovanou Zhotovitelem
v souladu s § 109 2dkona o dani z pfidané hodnoty (v pfipadné vazbé na dal3l souvisejici ustanoveni), je
Objednatel opravnén zadriet zkazdé pfislusné platby dafi z pridané hodnoty a tuto na vyavu spravce dané
uhradit v pozici ruéitele pfimo na téet prislusného spravce dané. Dojde-li k pozdrienf pFipadné neuhrazeni
jakychkoli plateb nebo jejich &&stl zvyse uvedenych divodl, nevznikd Zhotoviteli #4dny narok na Ghradu
pripadnych drokh z prodlenl, pendle, ndhrady skody nebo jakychkoli dalSich sankci viéi Objednateli, a to ani
v pfipadé, Ze by Zhotoviteli podobné sankce byly vyméreny spravcem dané.

X.6  Tato Smlouva se fidf prévnimi piedpisy Ceské republiky. Smluvni strany se 2avazujf Fesit pilpadné spory vzniklé
z této Smlouvy pFednostné vzdjemnou dohodou.

X.7  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdré( jedno vyhotoveni. Smlouva mize
byt podepsana také elektronicky. Smlouva muZe byt ménéna pouze pfsemnou dohodou obou Smluvnich stran
sjednanou v podobé vzestupné Cislovanych dodatkl k této Smlouvé.

X.8  Obé& Smluvni strany potvrzuji autentiénost této Smlouvy a 2aroveri prohladujl, ¥e si Smlouvu precetly a Ze jejimu
obsahu v celé §ifl rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzavfena v tisni anl za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na dikaz své pravé, svobodné a vainé ville pak pripojuji své podpisy jejich opravnéni
zastupci.
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X.9  Nedilnousou¢ssti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Nabidka evidence a schvalovani nepfitomnosti a dochazky a napojeni na EGJE pro 1. lékafskou
fakultu UK ze dne 23.11.2023.

PFiloha €. 2 = Servisnl podminky

Ptiloha ¢. 3 — Harmanogram projektu

V Praze dne .50 500
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Priloha €. 1: Nabidka DOCH, NEP a Stravenkové pausaly
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DERS Graup s.r.o. > Rehotova 932/27, 2i3kov, 130 00 Praha 3 >
+420 495 513 983 > http:/Anwwi.dors.c2 >
IC; 27513149 > DIC: C227513149 >
registrace: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 205820 >
ders

Za spravnost odpovida: _ Nabidka je platna do: 31.3.2024

1LF UK - nepiitomnosti a dochazka

Specifikace poptéavky:

1.LF UK poptava evidenci a schvalovani nepfitomnosti, dochazky a napojeni na EGJE.

Pfedmétem nabidky nejsou platby 3, stranam.

Termin dodani: 30 tydnd od nabyti Géinnostl smlouvy

Specifikace produktu CenabezDPH Cena s DPH Poznémka
analyza 82 500 K¢ 99 825 K& dokument - cilovy koncept
zakladni licence - evidence PD,
NEP + DOCH licence+ evidence NEP, schvalenl(, uzavien|
Stravenkové pausaly - licence 443 000ke 204030 ke obdobl, export do EGJE, $ablony PD
jsou evidovéany a pfebirany v EGJE.
integrace 59 400 K¢ 71 874 K¢ EGJE - kalendare
instalace 26 400 K¢ 31 944 K¢ zrizeni sluzby v prostiedi zadkaznika
implementace 66 000 K¢ 79 860 K¢ konfigurace aplikace v rozsahu 40h
§koleni 6 600 K¢ 7 986 K¢ v rozsahu 4h
fizenl projektu 24 090 K¢ 29 149 K¢
sleva 30% -72 900 K¢ -88 209 K¢ 2 licence pro UK
Cena colkem 435 090 K¢ 526 459 Ké&

Cena celkemn neobsahuje servisni podporu,

Servisn/ podpora

Servisnl podpora na 24 62 532 K&

" 75 664 K¢ platba 1x rocné
mésicd

Voliteina roz&ifen!

Vykazy na projekly - licence 0 Ké 0 Ké neni pfedmétem dodavky

V Praze dne 23. 11. 2023 vypracoval; _

...............................................................................................................................
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Pfiloha €. 2: Servisni podminky

1. PARAMETRY ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVISNI PODPORY

1.1 Podpora pro pfedmét Smlouvy uvedeny v kapitole I. Smlouvy se stanovuje takto:

Kod sluzby Nézev sluzby

_D8x5 Do;cupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4) — viz kapitola II. Terminologie, odst. 0.6 {éto_bfl'lohy
Reakéni doba (dale také ,RD”) 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou/ ovlivriuje-li zpracovani

_RDBH mezd 4 hodiny _ N _
Doba odstranéni Chyby/zévady (dale také ,DOZ“) ~ blocker 36 hodin/ ovliviiuje-li zpracovéni
DOZB36H ]
mezd 8 hodin -
DOZCS6H Doba odstranén( Chyby/24vady — critical 56 hodin/ ovliviiuje-li zpracovani mezd budou mit
8 hodin
| RD24H Reak¢ni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou priorigu_ =

DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zédvady — major 240 hodin (30 dnli)

Doba odstranéni Chyby/zédvady — minor a trivial v rémci dal$i nasazované verze ~ jen

DOZT480H : v
mimozaruéni -
ZALH Zékladni zdlohovéni dle odst. 4.1.1. Smluvnich podminek -
AKTUL Hotfix aktualizace = 1 ) 1
SKOLOBD | Vyjezdni koleni/setkani spravct OBD - 3dny/2n'6c N

.2 VSechny chyby je Objednatel povinen hlésit prostiednictvim HelpDesku na https://jira.ders.cz, a to klasifikaci
Chyba a uréenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén piezkoumat a viddné odivodnénych
pfipadech pfipadné zménit.

1.3 RD a DOZ se vidy pocitaji a vztahuji k dostupnosti.

1.4 Pro pfipad nutného zdsahu s ohledem na udrZeni Produktu ve smyslu &l. Il odst. 2.2. této P¥ilohy v chodu jsou
stanoveny tyto kontaktni osoby:

1.5 2a Zhotovitele:

Za Objednatele:
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SOby podie odst, J. ; otovitel v pripade potreby kontaktova jednatel se zavazuje zajistit
plnou soucinnost svych kontaktnich osob.

I, TERMINOLOGIE

.1 Smlouva = Smlouva o dilo

1.2 Aplikace = Produkt je vysledkem préace vyvojového tymu Zhotovitele (dale takeé , Poskytovatel”), ktery je ndsledné
pfedan Objednatell (déle také , UZivatel”) k uZivani. Ide tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou
C4st doddvanou samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. UZivateli je apllkace dostupnad 98% Casu
kalendéiniho roku. Do nedostupnosti aplikace se nezapolitavaji pfedem hlasené odstavky systému, vypadky

zpusobné treti stranou (vypadek proudu, porucha na zafizenich, kde Aplikace bé%i a nejsou v majetku
Poskytovatele, atd.) a odstavky na 2adost Objednatele.

(1.3 Instance je samostatna instalace Produktu se specifickou konfiguraci a Gcelem, za kterym je provozovana.
Synonymem pro Instanci je vyraz "Prostiedi", uZivan také v HelpDesk Poskytovatele. Pokud Smlouva Instance
nijak nespecifikuje, je predmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produk¢ni Instance.

.4 Produkéni instance Produktu slouzi k redlnému provozu a ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen. Synonymem
pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra".

.5  Demonstraéniinstance Produktu slouZi k prezentaci a ke $koleni koncovych uZivatelt UZivatele na verzi Produktu
shodné s verzl na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstradni instanci je vyraz "Demo".

1.6 Akceptaéniinstance Produktu slouZi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update, Hotfix) v
prostredi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptaéni instanci je vyraz "Test" - z pohledu UZivatele, nebot jeho
povéreni koncovi uZivatelé na této Instanci testuiji.

I.7  Testovaciinstance Produktu slouZi k vyvoji a testovani novych verzi, neni predmétem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostiedi Poskytovatele a mGze byt Uzivateli pfistupna dle pravidel sjednanych mimo Smlouvu.

.8  Vyvojovéa instance Produktu slouzi k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla existuje pouze v
prostiedi Poskytovatele a je UZivateli nepfistupna.

1.9 HelpDesk je aplikace Poskytovatele, kterd slouZi pro evidenci a fe$eni Incidentd (hlaseni chyb, dotazy, pozadavky,
...) veniklyeh v ramci pouzivani Produktu, jehoz podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficidlnim komunika¢nim kanalem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele je provozovén
prostiednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Uzivateli dostupny 24 hodin denné a 7 dnd v tydnu s vyjimkou
vypadkl ozndmenych na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadkd, které nemaze Poskytovatel ovlivnit,

I1.L10 Databaze znalosti je aplikace Poskytovatele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace a
dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace UZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je UZivateli dostupna
na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné a 7 dn( v tydnu kromé vypadk( oznamenych na webovych strankach
Poskytovatele nebo vypadk(, které nemUze Poskytovatel ovlivnit.

I.L11 Podpora je definovana v rdmci Smlouvy a se rozumi se ji veskeré sluiby nutné k bezproblémovému provozu Dila
po dobu trvani Smlouvy.

11112 Incident je zaznam v HelpDesku riizneho typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich sluzeb,
Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimecnych pripadech také pracovnici Poskytovatele.

I.L13  Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority, v odlvodnénych
pfipadech i nasledna zména Poskytovatelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je uveden nize.

.14 Hld3eni Incidentu je Cinnost, kterou UZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA,
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I.15 Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele prostiednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepfetriité, stejné tak | webova Aplikace;
dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se tedy Uzivatel mlze
spolehnout na to, Ze bude moci svij problém fesit s pracovnikem odpovédnym 2a servisni podporu. Dostupnost
je dadna poctem dniv tydnu a poétem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dnli x Pocet dnd
v tydnu. Napfiklad dostupnost 8x5 znamend, Ze pracovnici Poskytovatele jsou Uzivateli k dispozici kazdy pracovn(
den od 8:00 do 16:00 hodin.

.16  Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu niie).

.17 Odstran&ni Chyby je jeji kompletni odstranénl nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

.18 Reakeni doba (také RD) je lh(ta, do které bude UZivatel informovén o zahajen(l jedndni Poskytovatele sméfujiciho
k vyFedeni Incidentu typu Chyba. Reakénl doba je odvisla od priority (zavaZnosti) Chyby. Pro RD jsou uvaZovany
dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou prioritou (major, minor a
trivial), pfi¢emz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé kratsi RD. Zacdtek reakén( doby je stanoven
pfijetim HIdseni Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu
vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro UzZivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd
je definovana vyse. PFiklad vypo&tu RD: Nahldden( Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00),
smluvnf{ RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého
pracovniho dne,

119 Doba odstranéni Zivady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dand Chyba ¢i jind zdvada odstranéna. DOZ je
specifikovand vidy zvlast pro kaidou prioritu (zdvainost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratdim mozném
terminu. DOZ viak definuji maximalnf dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni
Zavady zaélnd bézet/pocitat se a? od okamiiku potvrzeni jeji reprodukovatelnosti Operdtorem HelpDesku
Dodavatele, ktery ovéri, Ze incident obsahuje viechny Povinné ndleZitosti, jak je definovédno v kapitole 1ll.3. této
Pfilohy. V pfipadé, Ze Uiivatel neuvedl Povinné nélefitosti pfi zadaviini Incidentu, povaiuje se Chyba za
nereproduktovatelnou. Operdtor HD na tuto skuteénost UZivatele upozorni prostiednictvim HD, a to v rdmci
terminu daného RD (Reakéni dobou). Teprve po ovéfenl, ze Chyba je reprodukovatelnd, resp. po doplnéni
Povinnych naleZitostl UZivatelem, za¢ina bézet DOZ.

P¥lklad vypottu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvn{ DOZ 32
hodin, Poskytovatel musfi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

1,20 Pouéeni UZivatele je informovan( UZivatele o funkcionalité Produktu, kterd je popsana v dokurmentaci, nebo
opakované pouceni Uzivatele k témuz problému.

.21 Konzultace je poskytovan( znalostl 0 moznych zpisobech pouiiti ¢i vnitfnim fungovanf Produktu a o informacni
podpofe procesii UZivatele, a to i nad rdmec béiné dokumentace Produktu.

1.L22 Sprédvce je pracovnik UZivatele povereny rutinnim udriovdnim Produktu v chodu, a ktery je oprdvnény
zastupovat UZivatele v jedndnich o dpravach Produktu ovliviwujicich jeho ¢innost.

1123 Dokumentace Produktu je souhrn veSkerych dokumentd, textG a material( popisujicich vzhled, funkcionalitu,
vlastnosti a chovénl Produktu. Jedné se zejména o analyticky model (procesni model, uzivatelské scénéfe),
uzivatelskou prirucku, kontextovou ndpoveédu piimo v Produktu, slovniéek poJma atd.

1.24  Aktualizace systému udava frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovén formou Update. Aktualizace nemusi byt
predmétem Smlouvy a mizZe byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebdch UZivatele. Ve Smlouvé viak mohou
byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x rocné, aZ 4 x roéné. Aktualizacl se rozumi Update
systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

I.25 Upgrade je zména verze Produktu na prvni ¢iselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade nen(
predmétem Mimozaruénl servisni podpory a neni obsaien v cené Smlouvy. Upgrade obsahuje rozsahem
vyznamné nové funkce, anebo je zCasti & zcela prepracovan funkéné i vizuding, pfipadné dojde ke zméné
architektury nebo technologie.

.26 Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou teékou. Napfikiad: update verze 1.4 na verzi 1.5,
automaticky neni souéasti smlouvy a neni zahrnuta v cené. Update zahrnuje kumulativni opravy chyb (verze
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.27

.28

11.29

11.30

.31

11.32

.33
.34
.35

11.36

.37

.38

.39

11.40

Hotfix), legislativni zmény, a zapracované nové pozadavky UZivatele nebo jinych uZivatell v pfipadé spole¢ného
rozvoje Produktu.

......

v cené Smlouvy (nenf tedy dan 2vlastni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4 znamens,
7e ve verzi 1.5.4 jsou zapracovdny opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se zapracovavaji
obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednéna v dalsi verzi. Potom jsou
tyto opravy Chyb dodavény s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.

Pausalni (predplacend) hodina je oznacenf hodiny, kterd je pfedplacena v ramci servisni podpory. Je levnéjsi, ale
nevyCerpané hodiny nejsou prevoditelné. PFfi automatickém prodlouzeni smlouvy vznika nérok na Cerpdn(
paudalnich hodin v plvodné sjednaném rozsahu.

Hodina nad rdmec pausalu je kazda hodina spotiebovand UZivatelem na poskytovani konzultacni podpory nebo
vylepseni Aplikace nad ramec pfedplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této hodiny.

Pravoz Aplikace na technologilch Poskytovatele je sluzba, kterou si mize v rdmci Mimozaruéni servisni podpory
UzZivatel objednat. ledna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele, Server ma svoji technologickou
konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesorl), garantovanou paméti (RAM) a
garantovanou velikostf datového uloZisté (velikost Hard-disku).

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a zélohovani
Aplikace.

Garantovany vypotetni vykon udava kolik procesort je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice procesort tim je
vyssivypocetni vykon.

Vyhrazend RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazena kapacita tlozisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databézi Aplikace.

Sprava Produktu (Aplikace) je zasah v pfipadé& vypadku Aplikace, chyby aplikace. Vylepseni Aplikace jen na
objednavku za uplatu. Neobsahuje spravu HW, které je ve vlastnictvi Udivatele. V ramci Spravy Produktu neni
provadéno zalohovani Aplikace.

Sprava databdze je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenfkovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v rdmci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidéa za provoz hardwarovych prostifedkd ve.
virtudinich, na kterych je instalovana Databaze, pokud neni um/sténo na technologiich Poskytovatele. UZivatel je
povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, aby mohla byt sluZba poskytnuta. lestlize je umoznén
piistup do databdze tfetim osobam a/nebo zaméstnancim UZlvatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za
$kody/djmy jimi zplsobené.

Sprava serveru je sluZba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v rdmci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz hardwarovych prostiedkl vE.
virtudlnich, na kterych je instalovand Aplikace nebo databaze, pokud neni umisténo na technologiich
Poskytovatele. Jestlize je umoZnén pFfstup na server tietim osobam a/nebo zaméstnancum UZivatele, nenese
Poskytovatel odpovédnost za 3kody/djmy jimi zplsobené.

24kladn( dohled je provadén Poskytovatelem v ramci Sprévy serveru a pfedstavuje kontrolu dostupnych
prostiedkd serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou
soucinnost pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zékladniho dohledu resp. Spravy serveru.

Zalohovéni je provadéni zaloZnich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadeéni zélohovéni je 2avisld na podminkach
stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo v ¢asech, kdy je
Aplikace minimalné zatiZena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je vrdmci vyvdienych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni
smlouvy. Reclproné je zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta UZivateli pfi prodleni v dohodnutych platbach.
UZivatel vSak muze zvolit vy33( penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuiit u aplikaci Zivotné duletitych,
kde je jejich provoz pro Uzivatele kif¢ovy a vypadky aplikace maji velké disledky. V piipadé, fe bude UZivatel
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pozadovat penalizaci vy$8i nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto navyseni penalizace zpoplatnéno a navyiuje
cenu servisnl smlouvy.

. KLASIFIKACE INCIDENTU

24kladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem UZlvatele, ktery
Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace mlze byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Poskytovatele, O teto zméné musf byt UZivatel informovan, a to minimalné formou komentafe pfimo u zaznamu
Incidentu v HelpDesku s patfiénou notifikacl (automatickym e-mailem z HelpDesku).

UZivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1.  Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zdavodnit.

2. Pro pfefazeni Incidentu z kategorie Chyby s vysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou Poskytovatel
popise postup prace, kterym lze Produkt pouéit tak, aby bylo mozno preklenout hlaenou Chybu.

3. Uzivatel ma prdvo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezévislou expertfzu slofitosti Chyby a tuto
zaslat Poskytovateli k vyjadFeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji souc¢dsti musi byt zdlvodnéni jiné
naroénosti na opravu Chyby a doporuéeny postup pfi feseni opravy.

.1 Typy Incidentt

Typ Incidentu je 2dkladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, poZadavky na vylepseni ¢i pfidani nové
funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je 2ahrnuto pouze Feseni Incidentu typu Chyba.
Typ Incidentu | 1L Popis ¥
Nespravné provadéni nebo ztréta jiZ existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.
Chyba Chybou neni neznalost UZivatele tykajlcl se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené tieti stranou s vyjimkou tietich osob na
strané Poskytovatele.
Vylep3en( Pozadavek na dil&i 2zménu existujici funkcionality Produktu.*.

PoZadavek na pfidani dosud neexistujlcf funkcionality Produktu.* Zachovano kvdli zpétné
kompatibilité, v souCasnosti je pouZivan spfde typ Incidentu Pfibeh, viz dale.
Definice nové funkcionality Produktu z poledu pouZiti UZivatelem (scénéfe a zplsoby

Nov3 funkce

PFibéh . pousitl).* _
Incident nevyzadujici Zadny opravny 2asah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplsoben jinymi divody nef na strané Poskytovatele / dodaného
(easty dotaz) Produktu, Nejcastéji vznika z existujfclch Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy

charakter dotazu (opakovaného). Jeho Fedenl je 2ndmé a byva poskytnuto formou
komentare, odkazu nebo Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zakladn! Smlouvy, ale mlZe byt odbaveno v ramci pfedplacenych Pausélnich hodin, pokud je
ma Uzivatel sjednany.

Kromé vyse uvedenych typl se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentt (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nékup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a sloui pouze pro podporu fidicich procest Poskytovatele pfi
implementaci a servisu dodaného Produktu,

.2 Priority Incident(

Priorita Incidentu je Klasifikacf Incidentu, od které je odvisla Reakini doba a Doba odstranén( chyby.

Kategorie Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
[0S S T TRCT ~__boz Popls e
Chyby Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho kli¢ova
s vysokou funkcionalita - nelze Usp&3né projit celym procesem). Chyba
prioritou Blocker neumozriuje ani omezeny provoz programovych prostiedkd.
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Kategorie Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
DOz '8 Popis
Znemoznuje informaéni podporu hlavnich proces( Uzivatele.
Chyba znemoznuje bézny provoz, ale umozriuje provoz v omezené
Critical mife. .
Znesnadniuje praci, lze viak obejit za cenu pfiméfenych narok( na
UzZivatele poté, co Poskytovatel doporuéinebo aplikuje nahradni
Chyby s nizkau Major feseni. B
prioritou Minor Znepfijemriuje préci, [ze snadno obeijit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
Trivial pfejmenovani polozek apod.

.3 Povinné naleZitosti

Hlaseni Incidentu typu Chyby (= tiket v JIRA typu Chyba nebo Chyba-ST) musi vidy obsahovat body 1-7, jinak je chyba
povaZovana za nereprodukovatelnou:

1. Datum a pfesny &as vyvoldni chyby, pokud nenf Chyba snadno opakovatelna, tak alespori pfiblizné
urceni (napfiklad "dnes rano kolem osmé", "véera po druhé hodiné" apod.), idaj je potfebny pro
efektivni dohledavani v logu.

2. URL konkrétni stranky, na které byla Chyba objevena, pokud je irelevantni (napfiklad nejde o Chybu
pfimo v aplikaci), tak nazev/zkratka modulu/aplikace, &islo verze popfipadé jiné uréeni mista
problému.

3. Struény popis - v éem je hlavni problém, co pfesné je UZivateli znemoinéno, co UZivatel oéekaval a
nedostal apod.

4, 2dGvodné&ny navrh priority Feseni - s ohledem na dopady, ktery Chyba vyvolala (dle mnozstvi
2asazenych UZivateld, klf€ovych procest, navazanych integraci apod.).

5% Popis €innosti UZivatele pfed zjisténim Chyby a pfesné kroky, ktera vedly k vyvolani Chyby pro
zaji$téni reprodukovatelnosti.

6. Zavislosti a kontexty: 2da se Chyba projevuje jen jednomu konkrétnimu Uzivateli, na jednom
konkrétnim zdznamu nebo naviech apod.

7. Presné znéni chybového hlddeni (pokud existuje) - 1ze nahradit i screenshotem, viz dale.

Snimek obrazovky (screenshot) ndzorné demonstrujici hlavnl problém.
9. Vypis chybového logu, pokud je Uzivateli, ktery Chybu vyvolal, k dispozici.
10. Pfipadné daléi okolnosti zjisténi/vzniku Chyby (napf. vypadek sité apod.).

IV. ZALOHOVANI

IV.1  Poskytovani sluzby Zalohovani UZivateli je zavislé na rozsahu slufeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

IV.l.a Poskytovatel provddi zélohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na Technologiich
Poskytovatele a Zdlohovani je sjedndano ve Smlouvé nebo ¢l. 1.1.. Zalohy jsou uchovévany po dobu
jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, nez na kterém je umist&na Aplikace a data. Zalohy jsou
UZivateli k dispozici na vyzadani. Poskytovatel preda zdlohy Uzivateli do 3 pracovnich dnd od pfijeti
zadosti.

IV.1.b Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v ramci Spravy serveru, pokud je sjednana ve Smlouvé,
Poskytovatel zalohuje data a Aplikace 1x denne a zéloha je ukladana na stejny server, na kterém bézi
Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporucuje Uivateli vyhradit zvldstni
prostor na jiném serveru pro ukladani zéloh. Zalohy jsou UZivateli volné dostupné.
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IV.2  Pokud neni 28lohovéni zajistovdno Poskytovatelem je UZivatel povinen zajistit Zalohovéni dat a Aplikaci
svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu a/mebo
hardware byl Poskytovatel na zakladé 2adosti Uzivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zéroven se Uivatel
2avazuje poskytnout potiebnou souinnost pfi obnove.

V. KONZULTACNI SLUZBY

V.1  Poskytovatel se zavazuje Ufivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni navstéve,
a to na zdkladé poZadavku (zéznam v HelpDesku). PoZadavek musi obsahovat (oboji zajisti standardni
mechanismy HelpDesku):

V.la Jméno a pracovisté Zadatele o Konzultaci
V.1.b téma (pfedmét) Konzultace

V.2 Konzultaéni sluiby jsou uictovany dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Pausélnich hodin, pokud
jsou objednany).

V.3 Mezi konzultadni sluzby jsou poéftany Konzultace s uzivateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé. Do
konzultaénich sluzeb patfi také Feseni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jeho? pfi€ina neni
v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo vezméné konfigurace technologického prostfed!
Uzivatele nebo Informacnich systémi tfetfch stran. Z hlediska dodrzeni smluvnich |hiit bude Poskytovatel vidy
jednat s cilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je pfedpokladéna piiina. V pripadeé, Ze pricina bude mimo
Produkt, bude ¢as uctovan jako konzultaéni slufby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovdn dle 2dsad
uvedenych vyse (viz kapitola lll. této pFflohy).

VI, PRisTUP NA HELPDESK

VI.1 Poskytovatel se zavazuje umo2nit vybranym 2améstnancum UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
https://iira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnutov cené Smlouvy). Uzivatel ziskava nasledujici pfidanou hodnotu:

Viil.a detallni Klasifikace Incldentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feSenl (typ, priorita),
VI.1.b kompletnl historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranén( Chyby,
Vil.c moZnost sledovani prab&hu feseni (stav, termin, zbyvé odpracovat),

vi.id komfortni komentovani Incidentd, prikladani soubord,

Vi.le moZnost komentovéni pfes béZného postovniho klienta (funkce reply),

Vi.1f automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

Viig online dokumentace k HelpDesku,

VI.2  PFistup bude ziizen do tfi dnli od prijeti Zddosti UZivatele zaslané Poskytovatell .

VI.3  Postup zadéni Incidentu je definovan v Pfiruéce pro ufivatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa po pfihladent
do HelpDesku.

VII.  PRisTUP DO DATABAZE ZNALOSTI |

VI.1 Poskytovatel se zavazuje umo?nit zaméstnancim UZivatele pfistup do své Databdze znalostl na
https://wiki.ders.cz s dostupnostl 24x7 (2ahrnuto vcené Smlouvy). UZivatel ziskava nasledujici pfidanou
hodnotu:

Vil.1.a Databdze z2nalosti je dostupna neomezené pro viechny pracovniky UZivatele,

Vil.1.b Databdze z2nalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

Vil.1.c Dokumentace Produktu je online s moZnosti exportu do béZnych formatd (doc, pdf);

vil.1.d moinost komentovani &lanka s vyuZitim vlaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a publikagniho
systému,

VII.2  Pfistup bude zfizen na zdkladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tif dnl od pfijeti Zadosti.
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Viil.  SKOLENI uzivATELD

VII.1  Skoleni zaméstnancG Uzivatele na mlsté:

Viil.1.a

VIil.1.b

Vill.1.c

Vil 1.d

Skoleni zaméstnanci Uzivatele je vyuka zdkladnich principd a vlastnosti Produktu. Vyuka probihd hromadné (jsou
Skoleni vice net 3 zaméstnanci UZivatele souéasng);

Skoleni je uskutednéno na 2ékladé pozadavku Uzivatele vzneseného pisemné nejméné tfi tydny pred zahdjenim
skoleni, Uzivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a skolence;

kolici den se skldda z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na $koleni a cesty na misto kondn(
skoleni;

cena koliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele). Skoleni si Uzivatel mize sjednat a
pFedplatit jiz ve Smlouvé,

VII.2 Vyjezdni Skoleni spravcd VERSO

VIIL.2.a

VilLL2.b

Poskytovatel pofada 1x rolné téidenni Skoleni pro spravce UZlvatele, které se uskuteéni na misté a v terminu
predem stanoveném Poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovano pro zdstupce viech 2akaznikQ vyuiiva)icich
systém VERSO;

ttidennf $koleni pro spravce si Uzivatel miize sjednat a predplatit ve Smlouvé. Cena Skoleni je ddna Cenikem (na
vyZadaniu Poskytovatele).
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Smlouva o dilo

ders

Priloha €. 3: Harmonogram

Etapa Vystupy Zahajeni Dokonéeni

0. Nastaveni 1. Zakladaci listina projektu (kick-off | TO = Do 5. TO + 2 tydny = T1
projektu projektu) pracovnich dnu

2. Zaji$téni nezbytnych od nabyti
organizaénich a provoznich ucinnosti
podminek na stran& Objednatele smlouvy

1. Pfiprava prostiedi 1. Pfipravené testovaci a produkéni  T1 T1 +2tydny=T2
prostiedi pro instataci—
NEP/DOCH/STRAV_P objednatelem
- pfedeviim zaji§ténl sftovych
prostupt, zpfistupnéni datovych
sad..

2. Analyza 1. Z4pisy z Analytickych T2 T2 + 6 tydnd =T3
pravidelnych schiizek

2. Cilovy koncept (implementaéni
analyza)

3. Implementace 1. Nakonfigurovany systém na T3 T3 + 20 tydnll = T4
- testovacim prostfedi

2. Prezenéni listina Skoleni
3. UZivatelsk& dokumentace k dilu
4. Pfedavaci protokol

4. Akceptacni 1. Akceptacni protokol T4 T4 + 30 pracovnich dnll
obdobi 2. Fakturace
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