— 1]
AANETRG "‘,%‘,---@— S = G5 COSSZO24 Pl [aog

; 1 0 Praha 5
% w61 DL CZB1056758
£ Whets 296 |
i "FE-trail | -75«
p :l H = ' } ‘ ‘
RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-09879/DIS/EB 13td
T A Smilduva iend mezi:
Obchodni firma Méstska Cast Praha 14
Zapsanv -
Sidlo Bratfi venclikd 1073/8, 19800 Praha

Zastoupen {iméno, funkce)  Spravou majetku Prahy 14 a.s. ICO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin
Zastoupen {jméno, funkce)  Ing. Karel Med , Pfedseda pfedstavenstva
Zastoupen {jméno, funkce)  Jifi Zajac , Clen predstavenstva

1CO: 00231312 DIC: CZ00231312 Plaice DPH

Bankovni spajeni 049023-9800050998/6000 B

Kontakini oscha; Cestmir Prokop Tel.:.736650906 E-mail: c.prokop@spravamajld.cz
Fakturaéni adresa Bratfi venclikd 1073/8, Praha

Email pro fakturaci Faktury@spravamajl4.cz B ) -

Zasilaci adresa Spravou majetku Prahy 14, a.s. 1ICO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 8, Hloubétin

déle jen ZAKAZNIK {na strané jedné)

Chbehodni firma ista Ceska republika s.r.0. ) o

Zapsdna v obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v eddile C, viozce E: 43988

Sidlo PRAHA 5 - Stodllky, Jeremiagova 947, psC: 155 00

Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spolecnasti
moci _ r
ICO 610 56 758 DIC CZ61056758

Bankovni spojeni
Kontaktni osoba
Tel.

E-mail

Platce DPH Jsmie platcl
déle jen ista (na stran& druhé)

b. Predmé&tem této smiouvy Je dodani zboZl af nebo poskytnuti smiuvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v dif&ich smlouvach. Diléi smlouvy tvofi jako
pfilohy nedilnou soudast této ramcové smilouvy. .

c. Zakaznik padpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi chehodnimi pedminkami spelegnost ista Ceska republika s.r.0.
&. 212023, platnymi od 1. 11. 2023, které jako priloha tvoli nedilnou soudast 1éto ramcove smlouvy i souvisejicich diltich smluv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, Zze souhlasi s jejich ohsahem a je jimi vazan.

d. Dal3i prava a povinnosti smiuvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvach, vieobecnych obchodnich podminkach a zvlastnim vjednani.

Smiluvnl strany déle uzaviraji nize uvedené dil€i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nediinou scuast této ramcové smiouvy:

'!,I Dilgi smlcuva o dilo na dodavku a montaz IRTN Dil&i smipuva o rozl&tovani nakladl na teplo a vodu
| pitei smilouva o dile na dodavky a montaz vodomérd __| Dili smipuva o rozdétovani ostatnich domovnich nakladi
 Ditgi smiouva o dilo na dodavku a montaz méfich tepla L!' Dohota o vyuZivani portdlovych sluzeh ISTA24.CZ
‘V] DilEi smlouva o dilo na dodaviku a montaz shérnice dat Dil&i smlouva o elektrenické vymang dat
| Smiouva ¢ najmu ptistroji a zafizenl l J Dilgi smiouvu o odedtech

I‘_’ ! Smiouva o zpracovani osobnich Udajl




i
pil&éi smlouva o dilo na dodavku a montaZ (IRTN) ,)l,a

Pfiloha &. 1 RAMCOVA SMLOUVA &, OP-23-09879/DIS/EB
Specifikace pfedmétu smlouvy
ks  Cislo zboZi Nazev zboZi B ) Cenalks[KE]  Sleva[%] | Cena[K&]
212 11490  Indikétor pro rozdélovani nakladi doprimo 3 kompakt, vietn& plomby 499,00 20,00 84 630,40
212 - 0027 MontdZ a evidence doprimo 3 90.00 0.00 19 080,00
212" 0029 , Programovani IRTN - doprima 3 2500 20,00 | 4.240,00
3 0024-(RTN | Plesun materialu 1 000,00 0,00 3 000,00
Cena celkem 110 950,40
Viceprace
Manipula&ni poplatek 15 9 % z pofizovaci ceny pfikoupeného materialu (vicenakladi)

Hodinova sazba

vicepraci bez DPH goLR00 ERieY

Cena plnéni (KE}
CelkovA cena s

Cena celkem bez DPH: 110 950,40 DPH: 12% DPH: 124 264,45
Adresa objektu: Bratti Venclikii 1070 - 1071, Praha
Datum programovani: 31.12.

Cas plInéni
Zatatek: 01.03.2024 Konec: 30.04.2024

Zaruéni pedminky (mésich)

IRTM 24 Monta¥ 12

Platebni padminky
Cena s DPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od

Splatnost faktury: 124 264,45 14 dnf Vystaveni faktury

Qpravnéne osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista ) :
zastoupen (jmeno) 1 ista Ceska republika s.r.o.

Mobil:
E-mail:

Dalsi ujednani:
Smiluvni strany se dohodly, 2e v pfedavacim protokole bude upfesnén podet skuteéng dodanych a namontaovanych prvkd viéetng piipadnych vicenaklad(
(vicepracl). Pledévaci protokol bude zéroveii podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci,

Méstska cast Praha 14

realizacni technik

Smiluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vyslavit dilgi fakturu podle stupné dokon&eni dila. Zakaznik je povinen platbu na z&kladé dil€i faktury uhradit.

Zékaznik podpisem této smlouvy potwizuje, 2e prevzal a seznamil se 5 vieobecnymi obchodnimi podminkami spole&nosti ista Ceska republika s.ro. & 2/2023,
platnymi od 1.11,2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soutast 1éto ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze souhlasi s
jejich cbsahem a je jimi vazan.

Obchadni zastupce CZ

217 @

Pfedseda piedstavenstva Clen predstavenstva




. -
_nci smlouva o dilo na dodavku a montaz shérnice dat "la
Pfiloha &, 2 RAMCOVA SMLOUVA £, OP-23-09879/DIS/EB

Specnflkace piedméty smlouvy

Cislo zbo#i Nézev zhoii Cenalks [KE] Sleva [%] Cena [K{]

2 18367 Shérnice dat 79 450,00 40,00 ; 11 340,00
Cena celkem 1 340,00
Cena celkem bez DPH: 11 340,00 DPH: 12% g:':"f"" o 12 700,80
Dalsi poskytované sluzby nezahrnuté v cené pinéni
Poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat v KE bez DPH 2a 1 ks sbérnice dat roéné 492,00
Poplatek za odetet pies shémici dat v K& bez DPH
{Poplatek zahrnuje odefet méfide tepla, IRTN neho vodoméru- odetet 1 x rofné pro potieby za pfistrof 0,00
rozugtovani)
Adresa objektu: Bratfi venclikd 1070 - 1071, Praha
Datum programovéni: 3112,

Zataek: Korec:
Dud&vka a munlaz prlstmju 01.03.2024 20.04.2024
Sbémtce dat MontaZ
Cena s DPH{CZ] Polet dni splatnosti Splatnost od

Splamnost fakiury: 12 700,80 14 dni Vystaveni faktury

f:\slt(c::)':LK(j ména) Méstska East Praha 14
Tel:

E-mait:

ista

zastoupen (jméno)
Mabil:

E-mail:

ista Ceska republika s.r.0. realizaénf technik

DalSi ujednéni:
Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfedévacim protokole bude upiesnén podet skute&né dodanych a namontovanych prvkit véetng pfipadnych vicendklad(
(vicepraci). Pfedavaci protokol bude zéroved podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dilg( fakturu podie stupné dokongeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil& faktury uhradit.

Zakaznik podpisem téta smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a sezndmil se s veobecnymi abchodnimi padminkami spolednosti ista Ceské republika s.r.o, & 22023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pfloha tvofi nedilnou scugast téte ramcové smlouvy i souvisejicich dil€ich smluv. Zakaznik wyslovné prehlasuje, Ze souhlast
s jejich obsahem a je jimi vazan.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi spiné&ni zakonnych podminek pfipoftena DPH v zakonné vysi {tj. 21%).
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o r rd rd (A ~ ” -
Dohoda o vyuZivani portdlovych sluzeb ISTA24 124 a
Pfiloha €. 3 RAMCOVA SMLOUVA . OP-23-08879/DISIEB

1) Smluvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluZeb ista24, které zabezpetuje ista.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze v objektu zakaznika na adrese Bratfi Venclik( 1070 - 1071, Praha (d&le také jen ,objekt zakaznika") bude
namontovana sbérnice dat a také méfidla s technologii isty, lderd umoziuji dalkovy odelet.

3g Porta’lxlové sluzby budou zprovoznény do 30 dni od provedeni ovéieni funkénosti datovych prenosd, nejpozdéji vsak do 60 dni od uzavieni
této smlouvy.

4) Pro zaslani pFistupovych hesel bude pouZit email zakaznika:_

5) Pro komunikaci se zakaznikem pouZiva ista e-mail portal@isla.cz,

6) Zakaznik je povinen informovat istu bez zbyteéného odkladu o veSkerych poruchéch, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportalu.

7) Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat istu o veSkerych zménach koneénych spotfebitelll v objektu zakaznika tak, aby ista
mohla fadné a vias zablokovat Utet koneéného spotfebitele, ktery jiz jednotku neuziva.

8) Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom moznych disledkl souvisejicich s poruSenim povinnosti podle bodu 7. této dohody z hlediska ochrany
osobnich udaji koheénych spotfebiteld. Zakaznik se zavazuje uhradit ist® ve3kerou 3kodu, ktera mu v souvislosti s neohlasenim zmé&n
konetnych spotfebiteldl {tj. zejména pokuta uloZend isté dozorujicim Gfadem) vznikne.

9) Portalové sluZzby budou fakturovany jednou rotné. Splatnost faktury Zini 14 dnl.

10) Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo viypadky webportalu déle neZ 7 dni, je ista povinna na zakladé predchozi pisemné vyzvy
zakaznika zaslané na portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vgbrané informace z portalovych sluZeb. Ve vyzvé pedle pfedchozi vety pfitom
musi byt uvedeno, které informace zakaznik Poiaduje a které bytove nebo nebytové jednatky se tykaji. I1sta nasledng zasle informace na e-
mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zpracovani osobnich Udajl uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zakladni poplatek

Poplatek za pfenost dat / 1 ks sbérnice dat

Poplatek zahmuje pienos dat pfes GSM a GPRS, pau3alni poplatek za SIM kartu 492,00 rotné

Portalové sluZhy ista2d.cz staz L G2 za bytimésic Ano . e
9.10 KC

Portalové sluZby ista24.cz zahruji: zpfistupnéni pomoci pfistipového hesla pro objekt / bytovou jednotku

- dalkové méteni spotfeby tepla a/ nebo teplé a studené vody

- denni / m&sitni odelty tepla a/ nebo teplé s studené vody

- mésiéni informace o spotrebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumetu rotnihe vyuttovani sluZeb a mésiénf informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pli spinéni zakonnych podminek pfipoétena DPH v zdkonné vy3i (tj. 21%).
Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. &

22023 platnymi od 01.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soutast rAmcové smiouvy i této dilél smlouvy. Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze
souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.




L OUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU 3¢d

priioha &. 4 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-09879/DIS/EB

Smiuvni strany uzaviely dnedniho dne v souladu s ustanovenim €lanku 28 odst. 3 naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakana &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném zn&ni tuto
smiouvu o zpracovani osobnich Gdaj.

(A)Zakaznik je spravcem osobnich tdajd uZivateld bytowch a nebytowych jednotek, v nichZ je smiuvni pinéni isty provadéno a/ nebo s jejich? uZivanim je
smiuvni pinéni isty spojeno (dale jen kone&ny spotfebitel’}. ista a zmocnénec jsou zpracovateli t&chto osobnich udajd.

(B)ISmItiNI?r strany uzaviraji tuto smilouvu za ticelem zajist&nl ochrany osobnich ddajli keneénjych spotfebiteldl a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smiuvnich stran.

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovani osobnich Gdajd kone&nych spotiebitell (déle také jen ,o0sobni Gdaje") v rozsahu a za
ucelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Udaje pro zakaznika zpracovévat v souladu s platnymi pravnimi pledpisy.

2. ista je opravnéna zpracovavat oscbni (daje jen za u&elem pin&ni ramcové nebo dilél smiouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni (daje konednych spotfebiteld v nasledujicim rozsahu:

a)identifikaéni Gdaje (napf. jménc a pfljmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitate)}

b)kontakini ddaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c)udaje ohledn& rozuétovani nakladl (napl. Gdaje o odeflech, ddaje o spotfeb®, udaje o vya&tovéani, Eisle bytové { nebytové jednotky, podlahové plocha
bytové / nebytové jednotky, &isla a polet nainstalovanych pifstrojl aj.).

Clanek 2

Zpracovani osobnich Gdaji

1. ista se zavazuje, Ze pii zpracovani osobnich ddajil bude dodriovat vegkeré platné pravni predpisy na ochranu osobnich tidajl, bude postupovat s odbornou
pédl, fidit se pokyny zkaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni pavinna vykonat pokyn zékaznika, ktery odporuie pravnim predpisim, je viak
povinna zdkaznika na tuto skutecnost bez zbyteéného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich Gdajl istou bude probihat nasledujicim zplsobem: )
aymanuaing — tj. pfedev&im nakladani s listinami v ramci sidla isty a iejich pobotek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery ist'y
b)elektronicky — 1. pfedeviim databdzové zpracovani esobnich adaji v informagnim systému isty, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Gdajli bude probihat wyhradng na uzemi Ceské republiky a jinych dlenskych statd EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Prava a povinnosti pii zpracovani osobnlich adajd
1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze presné osobni ddaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b} zpracovavat oschni Udaje v souladu s U¢elem stanoveném touto smicuvou;

¢) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich Gdajd podileji, k zachovani mienlivosti o osobnich Gdajich a o
bezpednosmich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udajl;

e} zachovavat mi¢enlivost o 0sobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddajd;

f) prgvidﬁlné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisd na ochranu
osobnich Odajl;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vedkeré pravnl povinnosti, a umoZnit mu kontrolu t&chto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konetného spotfebitele ohledn& zpracovani osobnich €idajd, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracovanl oscbnich adajd;

i) informovat zakaznika o hezpetnostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

j) postupovat pti zpracovani osobnich (dajl v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto piedpisy pravidein& kontrolovat a aktualizovat,

k) pliimout veSkera technicka a organizaéni opatfenl, aby zajistila ochranu osobnich <daju pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelng kontrolovat a
aktualizovat.

2. ista prohlaZuje, #e nebude osobni tdaje shremazdovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zplisobem,

3. ista je oprédvnéna na zaklade této smlouvy povéfit dilfim zpracovanim osobnich Gdajli daiiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovn® souhlasi. ista
informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zmé&nach tykajicich se dalich zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede akivaini seznam dalSich
zpracovateld na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dal3iho zpracovatele, aby jménem zékaznika
proved| urgité €innosti zpracovani, musi tohoto dal$iho zpracovatele smluvné zavazat k pin&ni povinnosti k ochrang Udajd ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v 160 smilouva.

4. ista je opravnéna zpracovaval osobni Udaje pouze po dobu (finnosti ramcové nebo diléi smlouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji af nebo s ni bezprostfedn& souviseji (1. po dobu trvani pfisluiné promlteci doby pro pfipad uplatné&ni jakychkoliv narokd
smiuvnich stran z obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni (daje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocn&nce nebo je Fadng
Zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5. Zakaznlk a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zZpracovani osobnich udaijll a zavazujl se:

a) informovat kone&né spotfebitele o zpracovani asobnich 0dajl ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdajli jsou uvedeny na webové strénce isty.
b) bez zbyteéného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledng zpracovani osobnich (tdaji podle této smlouvy;

) poskytnout isté veSkerou potfebnou souginnost pro pinéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (napf. pro ohla&eni poruseni
zabezpeteni osobnich udajd aj.);

d) bez zbytetného odkladu istu pisemnég informovat o uplainéni prav ze strany kone&ného spotfebitele (. o uplatnéni prava na pfistup k osobnim Gdaji, na
opravu osobnich Gdajlil, vymaz csobnich 0dajli, omezeni zpracovéani osebnich Gdajil, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdajd a podani stiznasti
napadajici zpracovani osobnich adajd). "

6. Zakaznik je pavinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany orgéanit statnf spravy

tykajicim se pInéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smiuvni strany se zavazuji
vzajemné spolupracovat.
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«ontaktni osaba, bezpe&na komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovn& souhlasi s tim, aby ista pfedévala smluvni plnéni podle ramcové nebo dilél smiouvy wiluéng nasledujicim osobam (dale
jen Jkontakini osoba"):

Jwelefonz

2. O zmén& nebo povéfeni daldich kontakinich osob je zékaznik povinen istu bez zbytetného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni
osoby nebo dopisem podepsanym kontaktnl osobou nebo statutarnim corganem zakaznika) informovat. V ozndmeni podie piedchozi véty musi byt uveden také
telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na vEdomi, Ze elektronickd komunikace 5 istou probihd prostfednictvim e-mailovich adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uZivatel@ista.cz) jednotlivich spolupracownikl isty. Z&kaznik prohlaSuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Z2e zmocnil zmocndnce, aby istd pledaval

potiebné podklady, poskytoval soutinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle pledchozi vaty. Zakaznik
déale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi pfedévala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soucinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpe&eni osobnich Gdajd

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizagni zabezpe€eni ochrany osabnich ddajd a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dajit k neopravnénému nebo
nahodilému grrstupu k osobnim ddajim, k jejich zm&n&, zniceni & ziratd, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich
finému zneuziti.

2. Osobnf (daje budeu uchovavany v zabezpeéenych kancelaiskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfisiup k osobnim
Odajdm maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim udajim je omezen a zavisi na pin&ni
jednotlivych akoll v rAmei smiuvniho pingni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni Gdaje v elektronické podob& jsou uchovavany v zabezpeteném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnancim a spolupracovnikim isty, popf.
v pfipadé potieby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajistuji provoz informaéniho systému.

4. Osobnf (daje v elektronické podobé jsou zabezpeteny pfedeviim pomoci individuatnich hesel do informatniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem,

Clanek 6

Doba trvéni dohody

Tato smlouva se uzavir4 na dobu Uginnosti ramcové smiouvy nebo dil&l smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukoangenim. Povinnost mléenlivosti isty viak
trva nadale.

Predseda pledstavensiva Clen pfedstavenstva Obchodni zastupce CZ
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_«astni ujednani
priloha €. 5 RAMCOVA SMLOUVA & OP-23-09879/DIS/EB

Zakaznik prohladuje, Ze pfedmét iplnénf pouiije vyluéné pro svoji ekenomickou ginnost ANG - NE
(*vypihuje pouze platce- ANC v pripadé pfenesené dafiové povinnosti, NE v piipadé fakiurace s DPH)

Zakaznik si je v&dom toho, Ze v souladu se zakonem &. 5422020 Sh., o odpadech, v platném znéni, mu bude Oftevan PHE poplatek {recyklagni poplatek).
Vy3e poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedend na nadich webovych strankach www.ista.com/cz.

Smluvni strany souhlasf s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes shérnici dat bude fakiurovan spoh s ostatnimi sluZbami jednou rogng.

Zjistené vady a nedodBlky je zakaznik povinnen bez zbyteZného odkladu, nejpozdaji viak do 10 dnl od jejich zjisténi, pisemn# oznamit istd na e-maflovou
adresu ista@ista.cz

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni &lanku 3 odst, 3.7. vdechecnych abchodnich podminek se na jejich smluvni

vztah neuplami. Smiuvni sirany se déle dohodly, Ze ista je opravnéna ?m‘.inaje rokem nasiedujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vidy pro dalsf
kaZdy kalendaimi rok zvysit ceny o primémou roéni miru inflace vyjadrenou piirdstkem promerného roéniho indexu spetfebitelskych cen whidsenou Ceskfm
statistickym Ufadem za pledchozi kalendaint rok.

Zakaznik si je védom toho, e v pfipadé neoddvodn&né reklamace je ista opravnéna vyG&toval souvisejicl nakiady,

Centrum pro ohjednanf servisu (zaruéni a pozarutni servis, pfemontaZe IRTN, vména IRTN a vodomar), aid.....)
email: servis@ista.cz
telefon: 731 440 1561

Pokud zdkaznik vyjadri necdlvodn&né namitku s daf3im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, prodluZuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v pifsluiné diléi smlouv® o dobu, neZ zékaznik udé&Ill svilj konetny souhlas se zapojenim daldiho zpracovatele. Namitka platl jako neodivodnéna
p;edeyéfm tehdy, pokud ista zakaznikovi dolo}i pinénf v8ech povinnosti k ochrang asobnich Udajl ze strany dal$iho zpracovatele podle platnych pravnich
pledpisi,

Technické podklady a dokumenty, vEeiné profila$eni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Dita Sieglova
Obchodni zastupce CZ

717 ®

Ing. Karel Med
Pfedseda pfedstavenstva

Jifi Zajac
Clen pedstavenstva




PLNA MOC

Spoleénost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidiem Praha 5 - Stodlky, JeremiaSova 947, PSC 155 00
1CO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka ¢ 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
{déle jen ,spolenost”)

timto zmochiuje

pani Ditu Sieglovou

obchodniho zéstuice sioleénosti

ke viem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smluv mezi spolegnosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smluv za spolecnost a jejich dodatk(l a k vekerym
souvisejicim Gkonim:
- ramcova smlouva véetné veskerych dilCich smiuv, které tvofi nedilnou soué¢dst ramcové
smiouvy,
- dohoda ¢ portalovych siuZbach;
- smlouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirdni ramcovych a souvisejicich diléich smluv, jejich2 pfedmétem je
dodani a monta pristrojt, je vSak omezeno vysi (cenou) sjednaného pinéni v celkové vysi
maximainé 150.000,- K& vetn& DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smiuv neni
omezeni stanoveno.

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne ... 13'352023

Jana Machkova, jednatelka

Plnou moc pfijimam.

My 8

V Praze, dne <<7'...77.....2023

ista Ceska republika je aktivnim &lenem téchto sdruzeni

leremiésova 947 e-mail: st @ ista oz I00: 61056 758
15506 Praha 5 ista Ceska republika s.r.o. vedend u DIC: CZ 61056758
tel: 4420296 337 54t Méstského soudu v Praze tislo aitu: 49251300472 700
fax:  +420296 337 569 oddil C, vlozka 43938 LiniCredil Bank Czech Repubiic, a.5.

GSM:_ www.isla.cz




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.

¢.2/2023, platné od 1. 11. 2023

1. VYMEZENI POIJMU, ROZSAH POUZITI

2. SOUCINNOST ZAKAZNIKA

PLATEBNI PODMINKY

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5. SMLOUVA NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU
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6. SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
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X 11. DORBA TRVANi SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Piilohy:

Technické a zaruéni podminky pro montaz a instalaci pfistroji
Metodika stanoveni koeficienti pro polohy mistnosti

Popis standardni datové véty

Pieddvaci protokol
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1. VYMEZENi POJIMU, ROZSAH POUZITI

L1.  Tyto vieobeené obchodnf podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolecnosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem Jeremiaova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Mestskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 {dale jen jako ,ista”) a fvzickou &i pravnickou osobou (dile jen ,,zdkaznik®), jejich? pfedmétem
je dodani zboZi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

1.2.  Zkratkou ,JRTN* s rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladi, zkratka ,,MT* znamena ,méFic tepla®, zkratka ,MCH* je
-mEFi¢ chladu®, zkratka , SV¥* je ,studena voda®™, zkratka ,,TV* pak ,tepla voda™ a zkratka , TRV znamend ,termoregulacni ventil®.
Pro IRTN, MT a vodomeéry se dale také uZiva jednotlive nebo souhmné oznaleni ,pFistraje”. ,,Webportal* znamena webové rozhrani
www.ista?4.cz. ., Konetny spotiebitel” je vlastnik nebo uZivatet bytovych a/nebo nebylovych prostor, jich se tykd smluvni plnéni isty
virti zdkaznikovi. , Jednotkou“ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni plnéni isty vO&i zdkaznikovi.

1.3. Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vyluéné témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Vieobecné obchodni
podminky jsou zavaznd, odchylit sc od nich lze pouze v pfipadé, ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vSeobecnych obchodnich podminek.

1.4. Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylougeno.

2. SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik je povinen isté poskytnout veikerou nezbyinou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a Gdaje potfcbné k fadnému smluvnimu plnéni.

2.2. Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soudinnost pro Fadné smluvai plnéni, prodluZuji se terminy plnéni uvedené v pisluiné
smlouvé o dobu, o kierou je zakaznik v prodleni s poskytnuiim soudinnosti. ist€ tim vznika pravo na ndhradu veskerych nakladi
vzniklych v disledku neposkyinuti soudinnosti ze sirany ziékazaika.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Neni-li sjedndno jinak, fini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2. ista je opravnéna pozadovat uhrazen{ zalohy az do vySe 50% ceny smluvniho plnéni, za timto icelem vystavi zalohovou fakturu,
ista je dile opravnéna poZadovat Ghradu diléf platby podle stupné dokonéeni smluvniho plngni.

3.3. Po dokonceni smluvniho plnéni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budon zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
ncbo diléi faktury.

34. Ndijemné za prondjem pEistroji se hrad{ mésiéné, neni-li sjednano jinak.

3.5. Pokud bude zikaznik v prodleni s penéZitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni viroky z prodleni ve vyii 0,1% z dluZné
castky za kazdy den prodleni.

3.6. Zakaznik mize své pohledavky vidi isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo poknd
jsou nespomé. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez predchozihe pisemného souhlasu isty je vyloudeno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, kter¢ ji pfimo ovliviiuji (napf. zvySené naklady na material,
mzdy, doposud neznémé zvyseni dani, odvodd apod.). Zména ceny bude na poZadini doloZena. Zména ceny je moZna nejdifve
Gtyfi mésice po uzavieni smlouvy.

3.8, Lisi-li se mnoZstvi pristrojl sjednané ve smlouvé od mnozstvi skuteéné instalovanych a / nebo roziétovanych pfistroji, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi piistrojii uvedené v pfedavacim protokolu a / nebo mnoZstvi skutegné rozictovanych pFistroji.

3.9, Ceny za dodani piistroji a najemn¢ za pfistroje nezahmuji piipadné potfebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Vetkeré viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na zakladé platného ceniku.

3.10. V piipadé neodivodnéné reklamace piistrojil je zdkaznik povinen vhradit ist€ vzniklé naklady.

4, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zakaznik prohladuje, Z¢ je ze zdkona spravcem nebo zpracovatelem osobnich udajl, které ist€ poskytujc na zakladé samostatné
uzavieng smlouvy.

4.2. ista prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich (daji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovdva ml&enlivost. ista se zaru&uje,
Z¢ osobni udaje zabezpedi technicky a organizaéné tak, aby v Zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, nideni &i ztraté,

4.3. Zakaznik aista prohlaZuji, Ze splfiuji veskeré povinnosti uloZené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich idaji, které jsou
néinng ke dni uzavieni smlouvy.

5. SMLOUVA O DIiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1. Tato smlouva se vziahuje na dodévku a montaz, piip. demontaZ piistroji (dale jen ,,dilo®) istou pro zikaznika.

5.2. ista a zakaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v piiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

5.3. Zikazaik ma pravo odmitnout pfeveit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nerpisobilé slouZit svému videlu. Odepfe-li zikaznik
v rozporu s predehozi vétou dilo pfevzit, pak se dile povaZuje za pfedané dnem neopravnénéhe odmitnuti prevzeti ze strany zakaznika.

5.4. Vlastnické pravo k dilu pfechézi na zdkaznika aZ iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5. Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v ptiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
potina béZet piedanim dila na zakladé podepsaného pfedavaciho protokolu.

6. SMLOUVA O Rp;l’J(:TOVAI}Ji NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1. Pokud zikaznik a ista uzaviou smlouvu o rozadtoviani nikladii na teplo a vodu a rozictovéani ostatnich domovnich nakladd, po-
skytne ista zdkaznikovi standardng nisledutici sluZby (standartni plnéni):

a} u IRTN, MT a vodomeérd provedeni odetit , a to v prvnim terminu stanoveném predem istou a ve druhém nahradnim terminu

stanoveném istow. Prvni termin odedtu ista stanovi nejdfive 40 dni pfed a nejpozdgji 40 dnii po uplynuti dohodnutého zittovaciho

obdobi. ista sdéli zikaznikovi a jednotlivym koneénym spotfebitelim prvni termin odeétu nejpordéji 5 dni predem, je-li to tfeba;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

130¢d

b) provedeni pfislu$nych vypocti spotieb za jednotlivé jednotky vEetnd dopoéti spotieby u neprovedenych ode&td (dopodet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpisi nebo podie zdsad piedem pisemné dohodnutych se zikaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto &lanku);

¢) odefet a rozdéleni vipotu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako pedklad pro rozdéleni celkové spolfeby na jednotky;

d) vystaveni celkovych ati za dodavky sluzeb, které se rozoctuji, a to ve lhité 45 dni po pfedani pfislusnych formalng a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zakaznika isté.

) sprava a aktualizace udajli o objektech a jednotkach koneénych spotfebitelu.

ista j& povinna postupovat podle pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou iinné pro dané zidtovaci obdobi. V pEipadé, Ze si zakaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziétovani(dale jen ,vlastmi pravidla pro rozictovani), zavazuje se ista postupovar podle téchto pravi-

del. Zikaznik je povinen pfedat isté viastni pravidla pro rozd¢tovani v pisemné formé nejdéle 30 dni pted koncem ziétovacibo obdobi.

Stanoveni pedilu zdkladni slozky nakladd roziétovavanych podle zapoditatelné podlahové plochy (zdkladni sloZka) a spotiebnich

nikladi roziétovanych podle [RTN, MT a vedoméni TV bude zakaznikem provedeno pisemné pro dan€ zaétovaci obdobi mésic

pied jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohiedng stanovenf podilu zdkladn! slozky ni-
kladi mus{ byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozdctuje
ista vedkeré naklady podle adaji uvedenych ve smlouvé.

Rozuttevani bude vidy provedeno na konetného spotfebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zékaznika provede ista

romiétovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZivacich pomeéni k jednotee.

Zikazaik je povinen poskytnout ist® aplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozd®ji 30 dnii po uplynuti ziéto-

vactho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnoul zejména jména kenednych spotebiteld, udaje tykajici se zmén koneénych

spotfebitelt realizované v prab&hu zidtovaciho obdobi, deklad o zapocitatelné podlahové plose a podtu osob, vysi ziétovatelnych
zaloh za roziftované sluZby uhrazené jednotlivymi konefnymi spotifebiteli, doklady prokazujici p¥islusné naklady na rozictova-
vang sluzby podle jednotlivich jednotek za piislusné zictovaci obdobi podle platnych cenovych predpisi a rozhodnuti zikaznika

o pfipadném {ne)uplatnéni navyfeni (sankce} viiéi koneénym spotfebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni {odedty a roziétovani) realizovane z divodi na strané zdkaznika, je ista oprivnéna uplatnit vigi

zakaznikovi smluvni pokutu ve vyEi 50% sjednané ceny podle platného ceniku,

ista je povinna uchovavat vegkeré pisemné podklady souvisejici s rozigtovanim minimalng za &tyfi uplynula zii¢tovaci obdobi.

ista pfeda zakaznikovi rozictovani v listinné a elcktronické podobé€. V piipadé nesrevnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujic.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2.

7.3.

74.

Predmétem této smlouvy je pfedani rozdétovéini nakladi na teplo a vodu a o rozictovani ostatich domovnich nakladi v elektronicke formé.
Proces pro predani dat zazmamenanych v elektronické forme ze strany isty veetné formy pfedavaciho média a Ihiit pro pfedani je
specifikovin v piislu§né smlouvé, Zmény dohodnutych podminek (napf. zmé&na média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalng 3 mésice pied zacatkem zdctovacihe obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 t2chto vieobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobng. Nepreda-li zakaznik isté vias
viechny informace, je ista oprdvnéna pouzil sviij standardni datovy soubor.

Pfiklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostfedkovén, je uveden v ploze téchto vEeobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJVU

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.
8.5

8.6.

Smlouvou o odedtech se ista zavazuje provést pro zikaznika rodni odecty piistrojii a hodnoty naméfené pfistroji pfedat zdkazni-
kovi v elekdronické formé.

Zavazek isty provést roeéni odeéty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funké&nosti pifistroji;

b} provedeni odedti pFistrojii.

Zpiseb provedeni odedti zavisi na typu instalovanych pfistroj (dalkovy odedet prostiednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochiizkovym zphsobem prostfednictvim odeétového zafizen).

ista provede odedty v terminu nejpozdéji 40 dnd po uplynuti mictovaciho obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslinim datové véty na e-mailovou adresu zakarnika uvedenou ve smlouve.
Popis, formdt a veskeré ndleZitosti datové véty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminck.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto &linku (napk. zména formdtu, obsahu, nosige dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, kiery musi byt uzavien minimélng 3 mésice pred zacatkem siétovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.

9.4.

9.6.

9.7.

Na zdkladé smlouvy o portalovych sluZbach poskytuje ista zdkaznikovi portdlové sluzby za ddelem méfeni, odedtn spotieby
tepla, teplé a studend vody a pravideného informovani o spotfebé tepla na vytipéni a centralizované poskytovéni teplé vody
v objektu zdkaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém ziidi zikaznikovi vlastni eta zpfistupni
webportal viem koneénym spotfebitelim v objektu zdkaznika.

Poskytovani portdlovych sluZeb je podminéno provedenou kontrolou funké&nosti datovych pfenosi,

Pistupové ddaje k aétu zikaznika na weportalu pieda ista zdkaznikovi v dohodnuté dobé. Za predani piistupovych ddaji jednot-
livvm koneénym spotiebitelim odpovidd zdkaznik.

Zakaznik je povinen chranit piistupovd hesla do webportilu pred zneuZitim, ztritou, poskozenim a odcizenim. Zdkaznik nesmi
webportal uzivat zplisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy.

Zskaznik je povinen bez zbyteéného prodleni informovat istu o ve¥kerych zmé&nach konegnych spotfebitel. V opaéném pfipadé
ista neodpovida za to, Ze pfistup k webportalu budou mit vidy jen opravnéné osoby.

ista neodpovidd zikaznikovi za ijmu zpisobenou pferuSenim, omezenim nebo nedostupnost! webportalu, které byly zpisobeny
pravidelnou ddr#bou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportélu.

S ohledem na poskytovani portilovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti a telekomunikaénich spoleénosti
ncodpovidd ista zdkaznikovi za skodu vaniklou v disledku zneuziti informaci, z ditvodu chybnych procesi, technickych zévad,
poruch systému, protipravni &innosti & jinych nedostatkil a pochybenf vzniklych na strang jinych subjekui.
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10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

11.

12.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pistroje ve vlastnictvi isty prencchany k dogasnému dplainému uzivani zikaznikovi.

Pronajaté pfistraje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li b¥hem trvani ndgjemni smlouvy zikonna lhita, budou pfistroje
ovifeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

P¥i ukonceni najmn neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje §roubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pfistroje. Zdkaznik vyslovng prohlaguje, Ze je s timto zpisobem upcvnéni srozumén, Zikaznik dale souhlasi s tim, 7e
ista v pripadé vymény pristroje nebo ukondeni najmu neodstrani piipadné Skody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvy uvedené v €linku 6 a 7 téchto vieobeenych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurditou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésicd. Vypovidni doba zaéne béZet
prvnim dnem mésice nasledujictho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy o rozi&tovani nikladd na teplo a vodu a o rozaétovani ostatnich demovnich nikladi zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméng dat bez toho, aniZ by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o roziétovani nakladii na teplo a vodu a rozidtovani ostatnich domovnich nékladd v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto &lanku vypovézena v pribéhu ziétovacihe obdobi, jsou smluvni strany povinny uskuteénit smluvni plnémi za
ziiétovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhita uplyne.

Smlouvy uvedené v &lanku 8 a 9 1échto vieobecnych obehodnich podminek se uraviraji na dobu neurgitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vipovédni dobou tH mésicd. Vypovédni doba #aéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v élanku 9 téchto vieobecnych podminek, jestlize na zékiad€ prove-
deného ovéteni funknosti datovych prenosh podle Elanku 9. odst. 9.2. téchto vieobeenych podminek nebude mozné portalové
sluzby zprovornit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a dorudeno druhé smluvni strané. Dorudenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanika.

Neni-li sjednino jinak, wzavird se smlouva uvedena v Elinku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zévislosti na typu
pronajatych piistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmé&tern ndjmu méfide tepla;

— 10 let, jsou-li pfedméten nijmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedméiem ndgjmu IRTN

— 10 let, jsou-li pfedmeétem ndjmu sbémice dat.

Smlouva uvedena v &lanku 10 téchto vieobeenych obchodnich podminek miZe byt pred uplynutim sjednané doby najmu uken-
¢ena pisemnou vypovEdi jedné ze smluvnich stran pouze z ditvodu poruSeni smlouvy podstatnym zpisobem s vypovédni dobou
Sesti mésich. Vypovédni doba zadne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Zakazaik porusi smlouvu podstatnym zpisobem pfedeviim tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodieni s dhradou pené-
zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢lanku 6 t&chto vieobecnych obchodnich podminek. PoruSenim smlouvy podstatnym zplisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice nez 3 mésice se zahdjenim rcklamadniho fizeni ohledné nefurkéniho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle Elanku 10 téchto vieobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v {lanku 6 a% 10 &chto vieobecnych podminek maZou byt ukoneny také pisemnou dohedou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

124.

12.5.
12.6.
12.7.

128.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci lhatu pro vplatnéni prava z nahrady skody v délce jedneho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplainéno poprve.

ista neodpovida zdkaznikevi za kodu v pipadé, Zo dofasné nebo trvalé poruSeni jeji smluvni povinnosti bylo zpisobeno mimo-
fadnou, nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekdzkou vaniklou nezavisle na jeji viili. Za takovou prekazku se povazuji zejména
vy&§i moe, véetng pfirodnich udalosti, terorismus, valky, obéanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni &eskych i zahrani¢nich stat-
nich organd a jiné pfekazky. které nastaly nezavisle na viili isty a které ista v dobé vzniku zivazku nemohla rozumné piedvidat.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zdkaznikem podié¢ha povinnosti uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv {zdkon o registru smluv), v platném znéni,
je zakaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve hiité a zpiisobem stanovenym timto zékonem. Zdkaznik je dale povinen phi regis-
traci smlouvy zadat do pfisluiného formulafe ID datové schranky isty (). feqezdi) tak, aby ista mohla byt informevéna spriveem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéZ povinen pfi zaslini smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefeifiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, kieré se podle zikona &. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, nezvefejiinji.

ista a zakaznik prohladuji, ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab$i smluvni stranu v porovnani s druhon smiuvni
stranou, Ze méli dostateénou moznost sezndmit sc s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou neditnou soudasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich piiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro fedeni sporti vzniklych ze smlouvy vzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
# podnikatelské cinnosti, se sjednava mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle {&chto vieobecnych obchodnich podminek se Tdi pravnim fadem
Ceské republiky, pfedeviim zikonem &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (ddle jen ,,obéansky zdkenik“). Pouiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obdanského zdkoniku je vyslovné vylougeno.

V piipadé, Ze je nebo se stane nékieré z ustanoveni smlouvy nebo téchte obchodnich podminek neplatné, neifinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, iéinnost a vykonatclnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou soudinnost pro to, aby neplatné, newdinné nebo nevykonatelné ustanoven{ bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platmym, iéinnym a vykonatelnym, které v nejvyisi moZné mife zachovavd ekonomicky d¢el zamysleny neplatnym, neudinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

12,10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a idinnosti dnem 01.11.2023.
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T@QHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zaruéni Thaty:

1. ista poskytuje na pfisiroje, které dodava a montuje na zaklad® smluvniho vztahu se zdkaznikem, zikladni ziruku po dobu 24
mésict od data montaZe.

2. ista poskyluje na pfistroje, kieré dodiva a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zikaznikem, roziifenou zaruku za nize
uvedenych podminek a v niZze uvedeng dob€ v zvislosti na typu pistroju:
— zéruéni doba na sbémici dat Sini 120 mésicl od data montaZe;
— ziruéni doba na IRTN ¢mi 120 mésicti od data montéze;
— zaruéni doba na modul pro dalkovy odedet éini 120 mésici od data montéze;
— zéruéni doba na vodoméry ¢ini 60 meésicl od data monidze;
— zdruéni doba na MT &ini 48 mésict od data montéZe.

3. Roziifena zéruka je poskytovana pouze tchdy, pokud mezi istou a zikaznikem po celou zaruéni dobu trvé také smluvni vztah na
zaklad$ smlouvy o roziiétovani nakladii na teplo a vodu a romiétovini ostatnich domovnich nakladi. Bude-li tento smluvni vziah
z jakéhokoliv divodu ukonden, pak ista poskytuje pouze zikladni zaruku.

4. Zaruka se neuplatni v téchto pfpadech:
a) u pFistrojd bylo ZjiSténo poruseni plomby;
h) zivada byla zphsobena nedistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);
¢) s pfistroji bylo neopravnEné manipulovano, tj. do pfistroji zasihla neoprdvnénd (necertifikovand) osoba nebao piistroje byla

mechanicky poskozeny
d) u bateriové nap4jenych produktd, kieré byly v prib&hu pfepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotdm niZiim neZ
5°C.

Technologické podminky pro montiz a odeéet radiovych piistroji:

1. Instalace sbémice dat nebo sluzby AMM prob&hne v souladu s technologickymi a provoznimi moZnoestmi,

2.V piipadé, Ze technologické nebo provorni moknosti nedovoli zprovoznéni sb&mice dat, se ista zavazuje provést odedet objekiu
pochiizkovym zplisobem prostiednictvim odeftového zafizeni {(odedet walk-by pies mobilni sbémici typu PDA). Metoda walk-by
neumoiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24,

3. Sbémice dat bude uvedena do provozu samostaing po dekondeni vistavby radiové sité (obvykle do 4 tydni po predini dila formou
podepsancho piedavaciho protokelu podle &lanku 5 odst. 5.2. vicobecnych obchodnich podminek). Dodani a montdZ radiového
systému mize byt fakturovine na ziklad® pfedavacich protokolli ve dvou ctapach (prvni etapa po instalaci koncovych pistrojd
— IRTN, vodomérd, MT atd. — a druhd etapa po instalaci sbémice dat) nebo soudasné s instalaci koncovych pristroji (IRTN, vo-
doméra, MT atd.}.

4. Shémice dat je instalovana vidy nejpozd&ji do 15.11. kalenddinihe roku, v opaéném pripadé neni mo#né realizovat odeéty jednot-

livych piistroji ke konei katendainiho roku.

Sbémice dat je instalovéana po provedeni odedti jednotlivych pfistroji v misté plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak, pak plati, Ze ista pfeda zakaznikovi data o roéni spotiebé TV a SV v elektronické
formé& do 13.01. nésledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:
a) sbémice dat byla instalovina do 15.11. predchoziho kalendainiho roku a
b} zakaznik dod isté viechny pedklady nuiné k ode&tim nejpozd&ji do 15.11. pfedcheziho rolu.

bl

Obecné a technické podminky pro montiZ pristroji:
1. Montazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pistrojii (kus za kus}, ktera je provedena za nasledujicich podminek:
»  voln# pfistupné vodoméry, MT/MCH prosirednictvim montdZnihe okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodoméri) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH};
» fynké&ni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastrojil a nimahy) $roubeni u vodoméru, MT a MCH;
»  funkéni uzavér vody (napf. kulovy kehout) pfed vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzévéry vody pred a za
MT/MCH spoletné s funkénim uzdvérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich idel;
»  vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouZiti zvlastniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vyie uvedené podminky, je ista opravnéna vyadtovat takto vzniklé viceprace. Tyto piipadné viceprace budou
zapsany v protokolu o vyméné vodomeérd, MT nebo MCII a podepsany keneénym spoticbitelem. V piipad¢ redlné nemoznosti
montdZe nebude vyména vodoméru provedena.
2. Termin montaZe bude po dohodé se zikaznikem oznamen 5 a2 10 dni pied pldnovanym dnem montéie formou vyvésky na/v ob-
jektu.
3. ista se zavazuje odvézt demontované piisiroje za udelem jejich likvidace. V opatném piipadé, pokud si zikaznik chee nechat
demontované pistrojil na misl& monidZe, musi by tato skutenost uvedena ve zvla§tnim wjednani rémcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcova smlouva &. _] ze dne ’ ]

Dil&i smlouva - piiloha &. ‘ ] ze dne ( ]

Zohlednéni po a orientace vytapépy

¢ 1. Poschodovd redukce
piizemi
+ nepodsklepeny 25% a
* nad nevytipénym
0,
a sklepem 20% b
plocha stfecha poschodi
nepodsklepeno nevytapény sklep « pfimo pod stiechou 30 % ¢
piida bez topeni » pod neobyvatelnou
nevytapéni komora padou 15% d
*» pod vestavénou
pldou bez topeni 0% ¢
e c 2. Rohové mistnosti
* rohové mistnosti
C (t€Z vjend) 25% A
3. Redukce dle svétovich stran
» severni strana pro mistnosti
A s jednou venkovni sténou,
a weryt: sklelp p QJyt‘ sklep také pro rohové mistnosti
vjezd, pasiZ meoliyvateind puda se SV stranou 10% B

svEtove strany
JIH +5% J
SV,SZ,V.Z 5% S

obyvatelns vyt. pdda

vestavény pudni

t. skl -
nevyt. sklep vyt. sklep prostor nevytapény

[ ]

>< na severovychodnim
rohu téz redukee B



redukee D pouZivina jen
vyjimecné

4. Riizné redukee

* mistnosti nad vjezdem

nebo pasaz{ 20% C
pro dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5% D
pro tieti

venkovni sténu 5% E
pro &tvrtou

venkovni st&nu 5% F

vjezd, pasiz schodisté

3. Viskova redukee
« pro Sesté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
* pro devaté poschodi
avyde 10% h

Kriteria zohlediinjicich koeficienti
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny nivrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Prifazeni koeficientii, stanovenych dle
pFilohy OBJEDNATEILE odscuhlasil.

stén

OBJEDNATEL

ZHOTOVITEL

Fadové garaZe jednotlivé gardZe

vyikové domy

1. patro pFizemi



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY
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Ramcova smlouva €. L l ze dne J
POZNAMKY
Dilk{ smlouva — piiloha &. | | ze dne T=text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N ={&islo
Export vyiétovani ve formatu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Pogis Popis 2 Formait
1_ | Objekt Cislo objekiu — ista T |
2 Budova {vchod) Nazev ulice, éislo vchodu — ista T
3 | UZivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista T
4 Uzivatel — pfijmeni Uzivatel — pfijmeni T
5 UZivatel — jméno Uzivatel — iméno T
6 | Ext. Cis. Obj. tuzivatel) Cislo uzivatele — zakaznik T
7 Doba (od) Doba {od) DD.MM.YYYY
§ | Dobaido) Doba {do} DDMM.YYYY

9 | Zapoé.podlahovd plocha/m®

Podlahova plocha m?® — teplo

10 | Podlah. plocha/m?

Podlaheva plocha m’ — voda

11 Celkové zalohy

Celkové zalohy

12 Celkové naklady uzivatele

Celkové ndklady uzivatele

13 Nedoplatek / Preplatek

Nedoplatek / Pfeplatek

14 | Zakladni niklady na otop

Zakladni naklady na otop

15 Spotfebni naklady na otop

Spotfebni nakladv na otop

16 | Ndklady na otop

Niklady na otop celkem

17 Zakladni nakl. TUV — ghicv

Zakladni nakl. TUV — ohfev

18 Spotfebni nakl. TUV — ohfev

Spotiebni nakl. TUV — ohfev

19 Zaklnakl.SV na TUV

Ziklnakl.SV na TUV

20 Spotfebni nakl. SV pro TUV

Spotiebni nakl. SV pro TUV

21 Skup.uzel - TUV

Naklady na TUV celkem

22 | Naklady na studencu vodu

Niklady na studenou vodu

23 Rozdélovad top.ndkladn

Rozd. top.nakladii— pfep. jednotk: (v¥sledné}

24 Vodomér TUV

Vodomér na TUV — jednotky

25 Vodomeér TUV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

26 Vodoméer SV

Vodomér SV — jednotky

27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

Nézev ostainiho domovniho nakladu — 1

28 Ostatni domovni naklady — 1 (K&)

Ostatni domovni nakladv — 1 (K¢&)

29 Nazev ostamiho domovniho nakladu — 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

30 Ostatni domovni naklady — 2 (K¢)

Ostatni domovni ndklady — 2 (K¢)

31 Nayzev ostatnihe domovniho nikladu —n. ..

Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

32 Ostatn{ domovni naklady —n.... (K&

Ostatni domovni naklady —n.... (K&

Z\= |21 Z|=|Z|Z2|Z2|Z|Z/z|Z2|Z2|Z|Z z|2|2|z2|Z|z|Z2|Z

Datovi véta standardni EXPORT Odecty
Export odeftu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebe *.csv — textovy soubor oddéleny stFedniky.

Pole Popis Popis 2 Formit
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné &islo {nemusi byt uvedeno) T ]
3 Budova (vchod) / &islo vehodu Cislo vehodu — ista (nemusi byt’ uvedeno) T
4 Druh prostom {nemusi byt uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uzivatelskd jednotka Cislo uZ. jedn. —ista {nemusi byt uvedeno) T
6 Uzivatel — pfijmeni T
7 UZivatel — jméno T
8 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uivatele ~ zakaznik N
9 Druh méfidla T
10 Poiadi na prostoru {ncmusi byt uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni islo N
| 13 Typ finnosti tnemusi byt uvedeno) T
| 14 | Datum pod. stavu YYYYMMDD
- 15 Podatéény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Konecny stav N
13 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Ridiovy modul éislo N
20 Datum montize RM YYYYMMDD
21 Datum demontize RM inemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM {nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Tvp Sinnosti RM {nemusi byt uvedeno) T
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Ramcova smlouva &. E ze dne L

-1

Dil&i smlouva — pfiloha €. ze dne [

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVAN]I DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit formét databize — tj. kaZdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené roziétovaci obdobi.
V pfipadé st¥hovani bude podet daldich fadkl odpovidat po&tn st€hovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databdzi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadné jiné texty typu ¢islo stranky atd.

KODOVANI{

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kodovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Formét pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
* csv (lextovy soubor oddéleny stfedniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabulitory, pfipadné s pevnou $itkou)

OSTATNI

Soubor s daty miiZe obsahovat prvni zaznam s hlaviGkou, ktera ale neni vyZzadovana. Je viak nuiné zaslat s daty rovnéZ popis datové
vély s presnymi oznadenimi dat {napf. sloupec & 1 je & byt, sloupec €. § je piijmeni atd.). V pfipadé doddni dat na médiich je nutné
popis datové véty pfiloZit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formitu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kddovanich. V pfipadé e-mailu je moZné popis uvést do téla zprivy, piipadné ho pripojit jako zviastni soubor ve vyde uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinng obsahovat nasledujici polozky ina pofadi nezlezf):

1} Jednoznatnou identifikaci uZivatele (napt. 1 sloZenou z vice poloZek databdze — £.p. + €. bytu + kdd st€hovani).

2} Volitelné mohou data obsahovat i jednoznauou identifikaci bytu.

3} Datum uZivani ,,od” a datum uzivani ..do* bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (Je moZné vynechat datam, které
se shoduje s podatkem nebo koncem rozudtovacihe obdobi v piipadé, Ze pravé toto datum nebylo datumem nasté¢hovani
¢i vystéhovani uZivatele bytu nebo nebytového prostoru),

4) PHjmeni uzivatele bytu nebo nebylového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5} Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostor.

6} Adresu wrivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvladt' €.p, a ulici, pripadné ¢. orientalni).

7) Podlahovou plochu bytu {ncbo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapo&. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle plainé legislativy.

9) Pramérmny peéet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (Sasové vazeny primér), Piipadné data
musi obsahovat poloZky, ze kterych lze tuto poloZku vypotitat — v popisu datové vEty pak musf byt uvedeno jakym
zplisobem.

10} Zalohy za aktualni roziétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky ¢ 7-10 je nutné povinné pfedévat, pokud ze Smlouvy o rozittovini jasné nevyplyva, Ze tyto poloZky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.



puy &
ddvaci protokol FE1174

Adresa objektu :

code élslo objektu konir, & dislo sité

naprogramovano k: datum montiZe:

Skutecné namontovany pocet kusa :

Jiné

IRTN SV TV modul* S
Pristrofe

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovino : {nezpfistupnéné byty/nebyty/speletné prostory)

slo cislo poloha pocet podet poiet Jméno
vchodu | bywnebyue | na patFe IRTN SV TV ufivatele
Poznamka :
shérnice dat sériové &islo sbémice dat signal GSM

MontaZ v objektu a zdpis montdZnich protokoli proved] :

jméno a podpis
Dilo bude pFedéno po zavedeni do evidence spol. ista Ceské republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skuteiné namontovany pocet kusii a potvrzuje, Ze montaz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zévad.

za objednatele  (jméno a padpis) za 5pol. isla  (jmeno a podpis)

(ziruka dle smluvnich podiniaek bézi ode dne pfedani dila}



Souhrn nakladtii na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa objednatele:

Adresa objektu:

Pfedani dokumentu vytudétovani:

v tiSténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.

Jeremiadova 947, Praha § 155 00

informace : roziétovaci odd.

. 296 337 511

e-mailista@ista.cz

Zuctovaci obdobi:
jiné (dopliite):

zakladni sloZka se stanovi dle energetické narocnosti budovy (lze upravit o +-10%)*

energetickd narotnost budovy:  zakladnl sleZka:

dle rozhadnuti Ize stanovit zakladni sloZku nz Urovni:

ABC 60% 50 -70%
D.E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30 - 50 %
zakladni slozka : [ {
Uvedené naklady jsou v soutadus § 5
vyhlasky 194/2007 Sb.
NavySeni: ano ne Spoti. GJ K&IG) celkové niklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti;
Idle objednavatele ANO - NE Idle metodiky Zhotovitele ANO - NE

uiivatelom vyuctovat neinildi celkovy nakjad od priméru na

~20% nebo -30%

v souladu s vyhlaskou MMR &, 269/2015 Sh. v platném znéni

uZivateltm vyictovat nejvy$si celkovy naklad od praméru na

+100%

Naklady na ohfev TV:

Zakl.sloZka : 30% Uvedané naklady jsou v souladus §5

Spofi.sloZka: 70% vyhlisky 194/2007 Sb.

Navyieni : ano ne Spoti. GJ KE&rGJ celkové naklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Voda pro TV :

Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové niklady - K&




Voda SV :
Spotf.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - Ké

Naklady na vodu spoleéné {vodné-stoéné SV+ SV pro TV}

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnoZstvi zuétovatelny néklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi pozadavhky: {zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuétovani pfeliétovat na jednotlivé uZivatele { nadstandartnl sluZba )

dle plochy dle poétu pfistroju jinak nepreuétovat
Celkové rozutovan! nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel pozaduje stanoveni jednoflivych nakiadd z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfilofenych dokladi ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dals$i néleZitosti die vyhlasky MMR ¢. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouZité skladbé zdroju energie a ¢ souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plyna za zGétovaci jednotku a kaiendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepeiné energie ve vyactovéani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroji v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatki a jinych penéZitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepeiné energie ve vyictovéni

Dle pfilohy €. 4 vy$e uvedené vyhlasky:
- pocet denostupiitl v otopném obdobi za aktualni zdctovaci obdobi:
- poéet denostupiu v otopném obdobi za stejné obodobi predchoziho roku:

pozn. ~ plati pro zudtovaciho obdobf od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele:
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