SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(“Smlouva”)
MEZI:

(1) Elevante s.r.o

IC: 28892232, DIC: CZ28892232 (je platcem DPH)
se sidlem: U Struhy 79, 530 02 Srnojedy

dale jen “Zhotovitel”,

a

(2) INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.u.
IC: 26330725, DIC: CZ26330725

se sidlem: Husovo nam. 2, 360 01 Karlovy Vary
dale jen “Klient”

(Zhotovitel a Klient budou nadale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany této smlouvy,
kazdy samostatné pak jako ,Smluvni strana“ této Smlouvy.)

PREAMBULE:

1. Zhotovitel je firma, jejiz pfedmét podnikani je zaloZzen na poskytovani sluzeb internetového
marketingu a konzultaénich sluzeb v souvislosti s webovymi strankami.

2. Klient si je védom pfedmétu podnikani Zhotovitele a ma v umyslu vyuzit urCitych sluzeb, které
ma Zhotovitel ve svém predmétu podnikani.

3. Zhotovitel ma v umyslu poskytnout ur€ité sluzby ve prospéch Klienta za finanéni uhradu.
4. S odvolanim na vySe uvedené, Smluvni strany spolu uzaviraji nasledujici Smlouvu:

1. UCEL SMLOUVY

1.1 Smluvni strany potvrzuiji, Zze je Zhotovitel schopen poskytnout Klientovi sluzby, produkty a
poradenstvi v souvislosti s internetovym marketingem a webovymi strankami. Zhotovitel poskytne
Klientovi sluzby popsané v pfilohach této smlouvy za uvedenych podminek a Klient zaplati
odménu v ¢astce a zplsobem, ktery je popsan v pfilohach této smlouvy.

1.2 Pokud kontext nepfedjima jinak, budou pro ucely nékteré pojmy chapany takto:
a) ,pfilohy* jsou chapany jako pfilohy této smlouvy;
b) ,osoby“ nebo ,strany” budou chapany jako jakékoliv fyzické osoby, pravnické osoby,
spolecnosti, organy vefejné spravy, joint venture nebo partnerstvi (at' uz s vlastni pravni
subjektivitou, nebo nikoliv);
c) ,dny“ budou chapany jako kalendarni dny;
d) ,pracovni dny“ budou chapany jako jakékoliv dny s vyjimkou soboty, nedéle a svatki
dle Ceské pravni upravy;
e) smluvni podminky vyjadiené v mnozném cisle zaroven vyjadfuji i jednotné Cislo a
naopak.



1.3 Nadpisy jsou v této smlouvé pouzity pouze pro ucely lepsi orientace a nemohou byt brany v
potaz v ramci vykladu této smlouvy.

2. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY
2.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou a to od 1.4. 2024 do 31. 12. 2024.
3. UKONCENI SMLOUVY

3.1 Smluvni Uprava ukonceni smlouvy muze byt aplikovana na kazdou jednotlivou pfilohu této
smlouvy nebo na celou smlouvu véetné vSech pfiloh, a to timto zplsobem:

a) Vypovéd smlouvy — Smluvni strany mohou vypovédét tuto Smlouvu s jednomeésiéni
vypovedni [hatou. Vypovédni Ihita zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané

b) Odstoupeni od smlouvy — Kazda ze Smluvnich stran mze odstoupit od Smlouvy v
pfipadé, ze druha Smluvni strana poruSila podstatnym zplisobem své smluvni povinnosti
nebo je v prodleni s pInénim téchto povinnosti a neni schopna napravit toto poruseni nebo
nedovede naplnit své povinnosti v dodate¢né pfiméfené lhuté po té, co byla na poruseni
pisemné upozornéna. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pokud néktera Smluvni strana
Cerpala pInéni od druhé strany jesté pfed odstoupenim od smlouvy, neni tato Smluvni
strana povinna navratit toto plnéni ani pfipadné uroky, pokud jde o finanéni plnéni.

4. DUVERNE INFORMACE

1.1 Ochrana obchodniho tajemstvi — zadna ze Smluvnich stran neposkytne tfeti strané zadné
informace o podminkach této smlouvy a dotéenych jednani ani informace tykajici se druhé
Smluvni strany bez jejiho pisemného souhlasu, kromé (i) svych poradcu, ktefi jsou vazani
povinnosti mi€enlivosti v podobném rozsahu, (ii) dot€enych instituci vefejné spravy a soudnich
instituci, kterym maji Smluvni strany dle pfislusné zakonné upravy povinnost tyto informace
sdélovat nebo (iii) pokud druha Smiuvni strana sama danou informaci zvefejni nebo pokud (iv) je
tato informace vefejné k dispozici nezavisle na Smluvnich stranach. Zavazek miéenlivosti plati i
po ukonceni ucinnosti této Smlouvy a bude trvat jesté 1 rok po skonceni u€innosti této Smlouvy.

1.2 Smluvni pokuta — Jako vyjadfeni dullezitosti, ktera je pfipisovana ochrané obchodniho
tajemstvi v ramci konkurenéniho prostfedi, se Smluvni strany dohodly, ze v pfipadé

porudeni povinnosti specifikované v pfedchozim odstavci, bude Smluvni strana, kterd povinnost
porusila, povinna zaplatit druné Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni povinnosti.

5. OMEZENiI ODPOVEDNOST!I

5.1 Smluvni strany prohlasuji, ze s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, které jsou nebo by mély byt
Smluvnim stranam znamy, nepfevySi uroven predvidatelnych Skod jako mozny disledek
jakéhokoliv poruseni povinnosti ro¢ni vyjadifeni odmény Zhotovitele vyplyvajici z této Smlouvy a
nasledujicich pfiloh. OdSkodnéni je mozné pouze za skute¢nou Skodu, nikoliv za usly zisk.



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1 Pokud by udaje, které ziska jakakoliv Smluvni strany od druhé Smluvni strany, podléhaly
zakonu €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist, je dana
Smluvni strana povinna proveést nezbytné kroky, aby zabranila nezakonnému nebo nahodnému
pfistupu k témto osobnim udajl, zabranila upravé, zni¢eni nebo ztraté, nezakonnému predani
nebo jinému zneuziti t&échto osobnich udajd a zajisti zachazeni s osobnimi udaji podle Zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaje, ve znéni pozdéjSich pfedpist. V pfipadé poruseni
povinnosti je smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, zodpovédna za Skody zplsobené
druhé Smluvné strané. Osobni udaje mohou byt pouzity pouze za u€elem pInéni ustanoveni této

Smiouvy.
7. DUSEVNI VLASTNICTVi

7.1 Klient timto poskytuje Zhotoviteli neexkluzivni licenci na pouziti jakéhokoliv duSevniho
vlastnictvi, které Klient poskytne Zhotoviteli pro ucely pInéni této smlouvy. Licence je poskytnuta
pro uzemi Evropské unie a po dobu ucinnosti této Smiouvy.

7.2 Zhotovitel timto poskytuje Klientovi exkluzivni licenci na pouziti jakéhokoliv duSevniho
vlastnictvi, které Zhotovitel poskytuje Klientovi pro ucely plnéni této smlouvy. Licence je
poskytnuta pro uzemi Evropské unie a po dobu uginnosti této Smlouvy.

8. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy Fidi zakony Ceské republiky.

8.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili smirné urovnat vSechny spory vyplyvajici
Z této Smlouvy.

8.3 Pokud se Smluvnim stranam nepodafi urovnat svuj spor smirem, bude tento spor fesen
soudem Ceské republiky.

9. DORUCOVANI ZPRAV
9.1 VSechnyzpravybudoudoru€ovanyvpisemnépodobé&postouneboe-mailem.
9.2 Pisemné a e-mailové sdéleni budou doru¢ovany, zasilana nebo pfedavana na nasledujici

adresy:

a) Za Zhotovitele, kontaktni osoba: | GczN

b) Za Klienta, kontaktni osoba: | GzGzG

c) Tyto adresy mohou byt zménény kteroukoliv Smluvni stranou pisemnym upozornénim
zaslanym druhé Smluvni strané. Tato zména nabyde platnosti tieti pracovni den po doruceni



tohoto upozornéni druhé Smluvni strang, pokud odesilajici Smluvni strana neurci pozdé&jsi termin.
10. ODDELITELNOST

10.1 Pokud by bylo jakékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano kompetentni autoritou neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni povazovano za odstranéné z této Smlouvy
a zbyvajici ustanoveni této Smlouvy budou nadale plné platné a ucinné za pfedpokladu, Ze
povaha pfisludného ustanoveni nebo jeho obsah ¢i okolnosti, za kterych byla tato ustanoveni
uzavfena, neznamena, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V
takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji provést zmény této Smlouvy nezbytné k dosazeni
stejné, nebo pokud to neni mozné, nejpodobnéjsi nahrady dotéeného neplatného, neucinného
nebo nevymahatelného ustanoveni.

11. PLATEBNI PODMINKY

11.1 Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 dni ode dne vystaveni faktury. Pfipadna sporna
Castka se od fakturované €astky odecte a nebude mit vliv na uhradu nesporné Casti faktury.
Urokova sazba z prodleni nezaplacenych faktur bude uplatnéna v bé&zné sazbé& stanovené v
zakoné ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

12. OBECNA USTANOVENI
13.1 Zadné povinnosti, ani odpovédnost nevznika zadné Smiuvni strané jednanim & opomenutim
druhé Smluvni strany. Na zakladé uzavieni této Smlouvy, Klient bere na védomi a souhlasi s
podminkami v ni obsazené.

13. UPRAVY A DODATKY

14.1 Jakakoliv zména nebo dodatek k této Smlouvé musi byt vytvofena v podobé pisemného
dodatku podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

14. VYHOTOVENI SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda strana obdrzi
jedno vyhotoveni.



15. PROHLASENI PLATNOSTI A ZAVAZNOSTI
16.1 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze se fadné seznamili s obsahem této smlouvy, ze tato
smlouva vyjadfuje jejich pravé a svobodné vile a Ze nebyla uzaviena ani pod natlakem, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek.

Seznam pfiloh Smlouvy:

e (.1 Dohoda o poskytovani sluzeb
e (.2 Zadavaci dokumentace a predlozena nabidka

Za Zhotovitele: Dne:

Jan VlasSi¢
Jednatel spoleCnosti

Za Klienta: Dne:

Josef Dloho$
Reditel spolecnosti



Priloha €. 1 Dohoda o poskytovani sluzeb internetového marketingu
1. POPIS SLUZEB

1.1 Zhotovitel bude pro Klienta spravovat a optimalizovat PPC kampané ve vyhledavadich a
obsahové siti PPC systém( ve prospéch webovych stranek https://www.karlovyvary.cz/cs a
spravu socialnich siti — Facebooku a Instragramu. Konkrétné se bude jednat o tyto zakladni
¢innosti:

(@) Zhotovitel naplanuje internetové reklamni kampané klienta ve fulltextovych
vyhledavacich a obsahové siti PPC systémd,

(b) Zhotovitel pfipravi inzeraty tak, aby se zobrazovaly ve vyhledavacich a obsahové siti
PPC systéemd,

(c) Zhotovitel bude kampané spravovat tak, aby pfivadély navstévnost na www stranku
klienta.

(d) zhotovitel bude spravovat socialni sité klienta v reklamnim systému, a to jak formou
sponzorovanych prispévkad.

1.2 Pod pojmem ,spravovat® se mini:

(a) prevzeti ucétu objednatele v PPC systémech pod spravu poskytovatele nebo zalozeni zcela
novych uctu v PPC systémech,

(b) sestaveni struktury kampani ve formé reklamnich sestav, vybér klicovych slov, napsani
reklamnich textd a nastaveni finanénich aspektd kampani — zejména nastaveni max. ceny za
proklik a dennich/mési¢nich rozpoctti kampani,

(c) spusténi kampané,

(d) upravy kampani dle zkusenosti zhotovitele a podnétll objednatele,

(e) zajisténi online pfistupu objednatele ke statistikam v PPC systémech,

(f) sestavovani analytickych a statistickych reportd vykonnosti kampani v domluveném rozsahu a
periodicité 1xmésicné

(g) dohled nad kampani (véetné upravy frazi kli¢ovych slov a textd v prdbéhu kampané).

1.3 Pod pojmem ,optimalizovat® se mini pribézné upravy kampani za ucelem maximalizace
klicovych hodnot vykonnosti kampani dle domluvené strategie.

1.4 Kampan pobézi v reklamnim prostoru PPC systému Google AdWords, Sklik. Kampané v
dalSich PPC systémech je mozné doobjednat za dodateCnou odmeénu, jejiz vysi stanovi Zhotovitel
na vyzadani.

1.5 NiZe uvedena odména pokryva textaci inzeratu a kliCovych slov v ¢eském jazyce.


https://www.karlovyvary.cz/cs

1.6 Zhotovitel mize v ramci realizace sluzeb vyuzit sluzeb tretich stran, pficemz bude zodpovédny
za jejich plnéni ve stejném rozsahu, jako je zodpovédny sam dle ustanoveni této Smlouvy.

2. ODMENA ZA SLUZBY

2.1 Odmeéna Zhotoviteli za spravu a optimalizace PPC kampani je koncipovana jako mésiéni
pausal, ktery se bude fakturovat poCatkem kazdého kalendainiho mésice. VySe mési¢niho
paudalu a rozsah poskytovanych sluzeb je stanoven v nize uvedeném pfehledu od bodu 2.3 - 2.7
a pfehledovou tabulkou v bodé 2.8. Celkova ¢astka za poskytované sluzby dle bodu 2.3 — 2.7 po
dobu 9 mésicl je stanovena na 372 196 K¢ s DPH.

Inzertni naklady (cenu za prokliky) plati zhotovitel inzertnimu médiu (Google, Seznam, FB, atp.)
pomoci pfevodu z uétu, on-line platby kartou nebo zpétnou fakturaci. Zhotovitel pak tyto naklady
vyfakturuje klientovi mésiéné spolu s naklady za spravu a optimalizaci s pfesnym rozdélenim
jednotlivych nakladu.

2.2 Zhotovitel je platcem DPH.

2.3 Nastaveni kampani

Konzultace s klientem v rozsahu 2-4 hodin. Pfipravime analyticky a marketingovy pohled na vas
webovy projekt, analyzu kliCovych slov + online marketingova strategie a akéni plan spole¢né
s nastaveni inzertnich medii google, seznam a META a to konkrétné FCB, INST.

Cena: 43 000 K¢ bez DPH, 52 030 K& s DPH

2.4 PPC kampané

Propagace ve vyhledavaci siti;

Reklamy ve vyhledavaci siti se zobrazuji na google.cz, pfipadné okrajové na dalSich partnerskych
prohlize€ich, které vyuzivaji Google technologie. Tady se jedna o takzvané “Partnerské weby”.

Propagace v obsahové siti;
Reklamy v obsahové siti se mohou zobrazovat na rlznych webech patfici pod Google (napf.
Youtube, Gmail) nebo na kterémkoliv webu, ktery se rozhodl poskytnout Google reklamni prostor.

Seznam.cz & SKLIK

Seznam.cz je stale nejvétsi vyhledavad v Ceské republice. PPC kampané je dleZité pro ¢eskou
klientelu mit pravé na této siti.

V¢etné nastaveni remarketingu.

2.5 Google & Google Ads
Google.com ma v Ceské republice jiz nezastupitelné misto. Propagace bude probihat jak
v obsahové, tak vyhledavaci siti. V€etné nastaveni remarketingu. Trh — CR.

2.6 Socialni sité
Facebook

Ceska verze
Instagram



2.7 Mésicéni reporting
Zasilani pravidelného mésicniho reportingu vSech realizovanych kampani.

2.8 Prehled sluzeb

Marketingové nastaveni inzertnich médii 52 030,-
PPC systémy body 2.4 — 2.7 320 166,-
CELKEM vé. DPH 372 196,-

2.10 Faktury za svoje sluzby bude Zhotovitel vystavovat takto:

(@) Odména za spravu a optimalizaci kampani a nakup prostoru bude fakturovana
Zhotovitelem vzdy do 10. dne v kalendafnim mésici za mésic pfedchozi, po€inaje prvnim
mésicem ucginnosti této Smlouvy se splatnosti 14 pracovnich dni.

2.11. Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena v podané nabidce zhotovitele je cenou
maximaini.
3. ZAVAZKY ZHOTOVITELE

3.1 Zhotovitel nastavi, spusti a optimalizuje reklamni kampané.

3.2 Zhotovitel zajisti, Ze v8echny zmény v kampanich, které Zhotovitel provede podle ¢lanku 5.3,
jsou v souladu s cili kampané.

3.3 Zhotovitel bude sledovat a optimalizovat kampané po celou dobu trvani kampané.

3.4 Zhotovitel bude poskytovat podporu k existujicim kampani e-mailem ¢i telefonicky béhem
pracovnich dni od 10:00 do 16:00 hodin.

3.5 Zhotovitel poskytne klientovi pfistup k online statistikdm zobrazujicim stav a vysledky
kampané. Pokud se tak Smluvni strany dohodnou, poskytne Zhotovitel i pfimy pfistup k reklamnim
uctam v PPC systémech.

4. ZAVAZKY KLIENTA



4.1 Klient nebude v kampanich sam provadét zadné zmény a Upravy.

4.2 Klient bude napomahat Zhotoviteli s textaci PPC inzeratd a vybranych klic¢ovych slov a frazi v
pfipadé zacileni kampani na uUzce zaméfenou cinnost Klienta nebo na zakladé vyzadani
Zhotovitele v pfipadé uzce specializované terminologie. Klient si je védom a souhlasi s tim, ze
vSechna klicova slova a texty inzeratd musi byt v souladu s publikaénimi pravidly PPC systéma
(zejména v pfipadé maximalni délky sdéleni, zakazu superlativi a pomlouvani, povinnosti
spravné gramatiky, umérenosti atp.)

4.3 Klient si je védom pravidel a podminek stanovenych PPC systémy pro realizaci PPC kampani.
Na zakladé prani Klienta je Zhotovitel povinen mu na tato pravidla poslat odkaz.

4.4 Klient prohlasuje, ze jeho webové stranky spliuji pravidla PPC systémd, zejména pokud jde
0 moznost uzivatele webu opustit stranku tlaCitkem ,Zpét*, zakaz pouzivani pop-up oken na cilové
strance PPC inzeratu atp.

4.5 Zhotovitel zhotovi i reklamni kreativu (obrazky, bannery atp.) pro ucely pfipadnych
bannerovych (display) kampani.

5. DALSI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
5.1 Zhotovitel mize i bez souhlasu Klienta:

(a) ménit texty inzeratu za ucelem (i) dosazeni souladu s pravidly PPC systémd, (i) vylepsit
jejich pozici nebo (iii) vylepsit jejich miru prokliku.

(b) pfidavat a modifikovat kliCova slova na zakladé znalosti, které ma Zhotovitel o Klientovi
a jeho sluzbach, zejména téch, které Klient publikuje sam na svych webovych strankach,

(c) odmitnout spustit nebo ukoncit kampari, pokud Klient nenapravi svoji chybu, na kterou
byl Zhotovitelem upozornén.

5.2 Klient nebude ¢init Zhotovitele zodpovédného za Zadnou ujmu, S§kodu nebo ztratu, ktera byla
Klientovi zpusobena vinou:

(a) nespravného zobrazeni inzeratu pokud tak nenastalo chybou Zhotovitele,

(b) nedostupnosti reklamniho prostoru vinou technickych chyb nebo serverové chyby na
strané PPC systému nebo Klienta,

(c) nezobrazeni inzeratu na kliCové slovo pfi kazdém vyhledavani nebo na kazdém
pocitaci,

(d) ostatnich divodud mimo dosah Zhotovitele, vinou kterych neni mozné zobrazit inzerat,
(e) obsahového sdéleni inzeratu, které bylo poskytnuto Klientem,

(f) nezobrazeni cilové stranky inzeratu z davodu nedostupnosti www stranek Klienta nebo



jiného duvodu mimo dosah Zhotovitele, protoze vySe zminéné duvody zustavaji mimo
pusobnost Zhotovitele a povinnosti nize.

5.3 Klient mlze skrze Zhotovitele:
(a) ménit klicova slova a texty inzeratu,
(b) omezovat pouzity reklamni prostor PPC inzeratd,
(c) odstranit takova kli¢ova slova, ktera pfesahuji jeho cenovy limit, pfi¢emz si vSak

uvédomuje, ze (i) odstranéni takového slova mlze ovlivnit vysledek kampané a (ii) v
nékterych pfipadech se muze zvysit cena ostatnich kliGovych slov.

Za Zhotovitele: Dne:

Jan Viasi¢
Jednatel spoleCnosti

Za Klienta: Dne:

Josef Dlohos
Reditel spolecnosti



