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1. Predmét plnéni

Predmétem plnéni jsou servisni sluZby pro RIS2000 zahrnujici:

- udrzbu RIS2000 v konfiguraci dle smlouvy sikl/Z/2004 — rozsah sluZeb dle pilohy &islo 1 této smlouvy
hotline - rozsah sluZeb dle pFiloha Eislo 1 této smlouvy

- daldi sluZby na objednavku

1.1. Udrzba RIS2000
Udrzbou RIS2000 v tomto smyslu se rozumi:

I.1.1. Aktualizace RIS2000 v névaznosti na zmény souvisgjici legislativy nejpozdéji do terminu nabyti platnosti
pfisluiného pfedpisu. V piipadé, Ze pfisluind legislativnl zména je zvefejnéna ve sbirce zikonl pozdé&ji nez 1 mésic
pfed terminem nabyti platnosti pfipadng aZ po terminu nabyti platnosti, tj. se zp&tnou platnosti, bude aktualizace
RIS2000 provedena nejpozdéji do 1 mésice po vyhlaseni nebo ozndmeni ve shirce zdkont. Aktualizaci se ve smyslu
tohoto odstavee rozumi Gprava programového vybaveni RIS2000 tak, aby RIS2000 umozZiioval uZivateli pracovat
v souladu se zfikony Ceské republiky, a pfeddni této aktualizované verze RIS2000 véeiné dodatku uZivatelské
dokumentace a popisu zmén databize uzivateli. Aktualizace se provadi vyhradné na posledni verzi jednotlivych
moduli.

1.1.2.  Vyvoj programového vybaven! na zéklad® vlastniho uvaZeni poskytovatele s pihlédnutim k pfipominkam uZivatele.

1.1.3.  Upravené programy podle odstavce 1.1.1. a 1.1.2. této smlouvy budou uZivateli pfedany formou upgrade bud’ na
instalaénim médiu nebo ve , stahnutelném* tvaru na FTP serveru poskytovatele spolu s popisem provedenych zmén a
s ndvodem k instalaci. Instalaci na vypoéetni systém provadi uZivatel, nenili dohodnuto jinak.

1.2. Hotline

Poskytovatel poskytuje uZivateli telefonni informaéni sluzbu k funkeim programi RIS2000, tzv, HOTLINE na tel.
islec

1.3. Sluzby na objednivku
1.3.1.  Skoleni obsluhy RIS2000 pro stivajici & nové pracovniky uZivatele, které je nad rdmec tivodniho zaskoleni.

1.3.2.  Pomoc pfi odstrafiovdni chyb v datech zpisobenych nesprivnou obsluhou RIS2000, zivadou hardware, medii,
systémového software, pfi pferudeni dodévky proudu, pfi zcizeni poéitade apod.
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Redeni vazeb a propajeni RIS2000 s ostatnimi subsystémy uZivatele a pfevody dat.

Zpracovani a doddni novych funkei nebo sestav poZadovanych uZivatelem a akceptovanych poskytovatelem.
Utetné metodické a konzultaéni sluzby vyzadané uZivatelem.

Dafiové poradenstvi,

Viechny sluzby specifikované v odstavei 1.3, této smlouvy se poskytuji na zikladé fadné objednavky ze strany
uZivatele a se souhlasem poskytovatele.

2. Cena a platebnl ulednéni

Cena za servisni sluzby RIS2000 podle odstaved 1.1, a 1.2, této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich siran na
mésiéni servisni paudal ve vydi 1,5% (tj.18% rofng) z celkové ceny software RIS2000 poskytnutého na zakladé
smlouvy stkl/Z/2004, {j. z ¢astky 1.100.000,- K&, tj. 16,300, K& bez DPH, j. 19.635,-K¢ veetné DPH mésitné, se
sazbou DPH 9%, poéinaje mésicem zahajeni rutinniho provozu.

Cena mésiéniho servisniho pausdlu bude zvy#ena o 1,5% (bez DPH) z ceny kaZdého dalitho poskytnutého modulu
resp. roziifen{ konfigurace RIS2000 o dalsi licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba pauilu bude uvZivatelem provadéna clvriletné na zdkladé faktury
poskytovatele, pficem# dafiovy doklad-faktura bude vystavena nejpozdé&ji k 15. dni druhého mésice étvrtleti, ve
kterém je adrzba v rdmei servisniho pauddlu plnéna. Faktura musi obsahovat ndleZitosti dafiového dokladu dle
zékona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

V plipadg, Ze dojde k zvydenl mésiéniho servisniho pausalu dle odstavee 2.2. této smlouvy v poslednim mésici
Etvrtleti, za které jiz byla faktura vystavena bez zohlednéni zvySeni, mé poskytovatel pravo pfidist toto zvygeni k
cené pii fakturaci v ndsledujicim Etvrtletl.

K ceng se pfi fakturaci pfipotitava DPH.

Pokud mira inflace vykézana za uplynuly rok Ceskym statistickym tfadem dosdhne 5% nebo vice, bude mésiéni
servisni pauddl na dal3i rok o toto procento zvy3en. Pokud bude rogni mira inflace niZ3i neZ 5%, bude se toto
procento naéitat k roéni mife inflace za dalii roky az do doby, kdy souget dosdhne nebo pfesahne 5%, Poté bude v
nisledujicim roce mé&siéni servisni paudal o toto kumulované procento zvy3en. O téchto zvySenich bude vZdy sepsan
dodatek, ktery se po podepséini obéma smluvnimi stranami stane nedilnou souéasti této smlouvy.

Pii opozdéné platbé fakiury dle odstavee 2.3. této smlouvy ze strany uZivatele md poskytovatel pravo na trok z
prodleni ve vy3i 0,05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni a ve dnech prodleni nebudou poskytovatelem
poskytovény sluZby vyplyvajiel 2 této smlouvy.

Ceny dalgich sluzeb na objednivku specifikovanych v &l. 1.3. této smlouvy jsou kalkuloviny obvykle podle
pracnosti na zakladé hodinovych sazeb zvefejnénych v ceniku poskytovatele platném vidy pro bé&Zny rok, pficemz
uZivatel je zafazen do kategorie 11 (viz pfiloha &islo 2 této smlouvy). Cena placenych sluZeb muZe byt sjednina
rovnéz zvlastni dohodou, jedné-li se o sluzbu s velkym rozsahem price.

Faktura na cenu za placené sluZby je vystavena na zdkladé vykazu provedené price s vycislenym poétem
odpracovanych hodin a stvrzenych podpisem zéstupce uZivatele, popfipadé je vystavena na smluvenou &astku,
jestlize se takto ob& smluvni strany pisemné dohodly, K cené se pfi fakturaci pfipoéitava DPH,

Splatnost faktur vystavenych dle odstaved 2.3, a 2.9, je 14 dnl. Pfi opoZdéné platbé faktury uZivatelem ma
poskytovatel pravo na arok z prodlenf ve vy&i 0,1% z fakturované &astky za kaZzdy den prodleni.

3. Ostatni ujedndnf

Pokud v této smlouvé neni Fedeno jinak, plati zde pfisluind ustanoveni obchodniho zdkoniku a daldich obecné
platnych predpist.

Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, které obdr#i po jedné kaZd4 ze smluvnich stran a nabyva plainosti dnem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami.



33 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédnf lhiitou 3 mésice pro uZivatele a 12 mésict pro poskytovatele
s vyjimkou nesplnéni finanéniho zavazku uZivatelem dle odstaved 2.1. aZz 2.6, do konce piisluiného Etvrtleti, za
ktery je finanéni zdvazek plnén. V tomto pfipadé mé poskytovatel pravo vypovédét tuto smlouvu ke kierémukoli
datu poéinaje prvnim dnem nasledujiciho &tvrtleti po étvrtleti, ve kterém k porufeni zdvazku ze strany uZivatele
doslo. VypovEdni Thita zatind b&Zet od prvniho dne ndsledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena pfisluiné smluvni strané. Vypovéd' musi byt poddna pisemné,

1.4, Ohé smluvni strany se zavazujl uchovat v tajnosti vedkeré informace, se kterymi pfijdou do styku v rdmei éinnosti
realizovanych pfi plnéni této smlouvy, Tyto informace se povaZuji za divémné ve smyslu ustanoveni obchodniho
zakonika,

3.5, Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejfm podpisem pfefetly, Ze byla uzaviena po vzijemném
projednéni a z jejich vyslovné, vaZné a svobodné vile, nikoliv v tisni &i za nevyhodnych podminek. Autenti¢nost
této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi podpisy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou ndsledujici 3 pFilohy:

PFiloha &islo 1 Servisni podpora RIS2000

Piiloha &islo 2 Cenfk sluZeb Saul IS pro rok 2005
Pfiloha islo 3 Reklamaéni podminky a klasifikace zdvad

N8 caliimisar i dne ... ......................... ..

za poskytovatele za uZivatele

Saul IS spol. s r.o. :
PriibéZna 85. 100 00 Praha 10 m@rﬂéﬁiﬁoﬁr LIE?AIL[IJALTEJGN

T ‘el_ifazc 274 8\"1 3781,274 816 953 ial. 272 186 111, fox 271 732 377, emall: suld@suld, o2
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Piloha &islo 1 smlouvy sukl/S/2004

Servisni podpora RIS2000

Zahmuje:
. Aktualizace programového vybaveni RIS2000 v ndvaznosti na zmény souvisejici legislativy

Bézny vyvoj* software RIS2000- poskytovani upgrade (cca 4x roéné) bezplatné,

Hot-line v pracavni dobé od 8.30 do 16.30 na pevnou linku firmy Saul 8.

MoZnost vzdalené administrace na vyzidani zakaznika (nutnost mit k dispozici na vypogetnim systému modem).

Pravo vyZadani pfednostnl navitévy konzultanta (do 48 hodin).

Zéruka** na dobu platnosti servisni smlouvy.

O R L Y,

* héznym vyvojem se rozumi vyvoj dodanych moduldl firmou Sad IS na zékladé planu praci firmy Saul IS s pfihlédnutim
lc pozadavkim jednotlivych uzivateli. Nejedné se o doddvku dalsich modulil nebo zapracovani specialnich poZzadavka
ufivatele na objednivku.

*# Poskytovatel poskytuje uzivateli zaruku na chyby systému RIS2000 standardné po dobu 2 roky. Pokud je mezi uZivatelem
a poskytovatelem uzavfena ,Smlouva o Udrzbé a sluzbich souvisejicich s provozem systému RIS2000" (servisni smlouva)
prodluzuje se zédruéni doba na chyby programového vybaveni na celou dobu trvéni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z této
servisni smlouvy. V rameci zaruky se poskytovatel zavazuje bezplatné odstranit fadné reklamované a prokazané zévady
systému RIS2000, Reklamace musi byt uplatnéna pisemné dle ,Reklamaénich podminek a klasifikace zavad", které jsou
piilohou gislo 3 této smlouvy.




Piiloha ¢islo 2 smlouvy sukl/S/2004

CENIK sluzeb Saul IS
pro rok 2005
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Hodinové sazby
Uzivatelska kategorie E 1L ML

Sazba Ké&/hod 1000,- 1300,- 1700,-
U sluzeb s cestou k odbérateli je aétovano kilometrovné 8,- K&/km a &as na cesté 200,- K&/30min

Dennf sazby *
Uzivatelska kategorie L II. II1.

Sazba K&/den 11000,- 15000,- | 19000,-

V denni sazbé je zahrnuta price v rozsahu 8 hodin a neni k ni Gétovéno Zidné cestovné a kilometrovné

V piipadé upfednostnéni sluZeb vzhledem k ostatnim zakizkam firmy Saul IS spol. s r.o.
a pii poskytovani sluzeb ve dnech pracovniho klidu a volna jsou sazby zvySeny o 100%.

* denni sazby jsou uréeny zejména pro mimoprazské uZivatele a zahrnuji veikerou rezii spojenou s névitévou
pracovnika Saul (cestovné, ubytovani atd.)

Kategorie uzivateli:

Kategorie I. - lokdlnf instalace nebo nepfili§ rozsahlé sité na platformé PC s jednoduchymi postupy Gétovani
resp. evidenci vyuZivajici zédkladnich funkei systému RIS bez vétiich narokil na parametrizaci.

Kategorie IL — instalace v sitich sop. systémem WIN NT, WIN2000, LINUX nebo UNIX se sloZitéjsimi
postupy ctovén{ a veden{ evidenc( s vyuZitim vétiiny funkei systému RIS a svétSimi naroky na parametrizaci.

Kategorie III. — rozsihlé sifové instalace na riznych HW platformach s operaénim systémem WIN NT
WIN2000, LINUX nebo UNIX se slozitymi Géetnimi postupy s vyuZivanim vétfiny funkel systému RIS a
s maximalnimi ndroky na parametrizaci systému, modifikaci funkci, nestandardni postupy apod.




Priloha ¢€islo 3 smlouvy sakl/S/2004
REKLAMACNI PODMINKY A KLASIFIKACE ZAVAD

Pfi hodnoceni neZadoueiho stavu RIS2000, je nutno tento stav zafadit do jedné z nasledujicich skupin:
skupina [ — chyba programid RIS2000,

skupina 2 - zavada nebo nevhodné nastaveni zdkladniho software,

skupina 3 — zavada resp. chyba hardware,

skupina 4 - nespravna obsluha RIS2000

skupina 5 - poZadavek na Gpravu & doplnéni RIS2000.

Podle této klasifikace je pak neZadouci stav feden bud' v rdmei ziruky (zdarma), nebo v rdmei servisniho pausdlu a nebo v
ramei sluZby placené uZivatelem mimo servisni pausal,

Jako reklamace RIS2000 s nérokem na bezplatnou zaruénf opravu mohou byt uZivatelem uplatnény pouze zavady zafazené
do skupiny |, Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na pfedepsaném formulafi.

Udalosti skupiny 2, 3 a 4 nemohou byt v Zadném pFipadé uplatnény jako reklamace RIS2000 a zptsob jejich odstranéni je
mo#né podle charakieru zdvady konzultovat na hotline firmy Saul IS nebo u firmy Saul IS objednat. V zévaznych ptipadech
i na doporuéeni konzultanta firmy Saul IS je nutné se obratit na pfisluiného dodavatele hardware resp. zakladniho software,

Pozadavky na Gpravy & roziifeni systému RIS2000 (skupina 5) nelze rovnéz v zadném piipadé povaZovat zachyby RIS2000.
Realizaci takovych poZadavki je nutné konzultovat s firmou Saul IS a nasledné objednat formou Fadné objedndvky.

Postup uZivatele pfi reklamaci zji¥téné zdvady RIS2000:

Pfi zjidténi zdvady RIS2000 resp. neZzédouciho stavu pfi provozu RIS2000 je nutna nejdfive telefonicka konzultace na hotline
dodavatele. Pokud se nezdafi neZidouci stav resp. zdvadu odstranit po telefonické konzultaci, vyhotovi uZivatel pisemnou
reklamaci, kde uvede maximum informaci o vzniklé zavadé. Minimalné je nutné uvést:

funkci (volbu v menu), pii které zdvada nastala

pfesné znéni chybového hlaseni (pokud takové hla3eni chybu doprovizl)

zhvaznost zivady z hlediska ohroZeni provozné neodkladnych éinnosti

Reklamaci s pfipadnymigiy U1 ypicy o na klerych lze zdvadu demonstrovat zale uZivatel na adresu firmy Saul
18, nebo faxuje na &isla Reklamaci lze téZ pfedat osobné na sekretariatu firmy Saul IS, pfipadné
predat konzultantovi firmy Saul IS,

Postup pFi vyFizovdni Fadné reklamace:

Potvrzeni reklamace je uZivateli sdéleno pisemnou formou nebo faxem. V potvrzeni uZivatel obdrzi sdéleni, zda firma Saul
IS reklamaci uzndvi (t.j, zda se jednd skutetn& o chybu systému RIS2000 a o zpisobu daldiho postupu, ktery je stanoven dle
stupné naléhavosti a dle pfedpokladané naroénosti opravy.

Jednd-li se o zdvadu RIS2000 bréanici provozu RIS2000 z hlediska provozné neodkladnych éinnosti, zavazuje se firma Saul
IS zahdjit prace na odstrafiovin{ zavady neprodlené, &imZ se rozumi nejpozdéji do 24 hodin od obdrZeni reklamace. Lhita
piedpokladaného odstranéni zdvady bude uZivateli sdélena ihned po odborném posouzeni rozsahu opravy, maximélné viak
mize &init 72 hodin (3 dny). V pfipad® mimofadné sloZitosti opravy, kdy lze pfedpokladat vy33i pracnost ne? 72 hodin se
dodavatel zavazuje k aéinné spolupraci pfi hledani nahradniho provizorniho feeni a uZivatel miZe dodavateli Gftovat
sankénf poplatek ve vy&i 10% mésiéni servisni pausalni dastky za kaZdy den prodleni (étvrty a kazdy dalif den).

V piipadé, Ze se jednd o zdvadu RIS2000, aviak nejednd se o zdvadu branici provozu RIS2000 z hlediska provozné
neodkladnych &innosti, bude ptedpokladany termin zahajenl a ukonteni opravy dohodnut s uZivatelem,

V ptipadé, Ze se nejednd o zdvadu RIS2000, bude tato skutetnost uZivateli neprodlené sdélena a bude dohodnut dal3i postup
vietné rozsahu pfipadné ucasti firmy Saul IS na odstrafovini zavady, Pokud je takova uéast dohodnuta a sluzba je
poskytnuta na pracovisti firmy Saul IS, 0&tuje se pouze &as vykonu dle ceniku firmy Saul IS, vydavaného pro b&Zny rok. V
piipadé, Ze je sluzba poskytnuta u uZivatele, Gétuji se navic niklady spojené se ztrdtou &asu na cesté a kilometrovné. O
kazdém vykonu - poskytnuté sluzbé je vyhotoven zapis.

V nékterych piipadech je v rAmei detekce resp. odstrafiovani zivady nutné provést testovani HW nebo zakladniho SW
piipadné ptizvat specializovanou firmu. Pokud se prokaZe, Ze zdvada je v R1S2000, hradi niklady spojené s 1&mito &innostmi
firma Saul 15, Pokud je zadvada mimo RIS2000, hradi ndklady spojené s témito Einnostmi uZivatel.

Pro ovéfeni a lestovani reklamované zavady je v nékterych pfipadech potfeba poskytnout odbornym pracovnikim firmy Saul
1S konkrétni data uZivatele.

Firma Saul IS se v tomto pFipad& zavazuje, Je:

- pfevzald data budou pouzZita pouze pro potfebu uvedeného testovéni

- pfevzati data nebudou poskytnuta tfetim osobdm

- zachovi tajemstvi o skuteénostech a informacich obsaZenych v pfevzatych datech



Saul IS s.r.o.
Pribézna 85
100 00 Praha 10

REKLAMACNI PROTOKOL - pozadavek na upravu RIS2000*

Firma - UZIvatel RIS......cc ouiisimiisisiissisasisiiasssssserisssosnssaasasssinbrsnsnnasniinie
Zmocnény odpovédny pracovnik
uZivatele s tOITEX, . vissvenmsssnmsanaavnimis iz

Uloha: Utetnictvi, Majetek, TOP-RIS*

Zavada se vyskytla na poéitaéi v lokalnim /sitovem rezimu

Datum revize ( posledni INSIAIACE)...ciiesrmsrsrsessmrasiisnessessrezeassapens

Nazev programu ( volba MENU)......cccmemiiiimiimmimmimiiims s s sississs
Zavada branici provozu a mésicni PoZadovany termin...........u.-...
uzaverce Ano/Ne

Ostatni zavady a poruchy nebranici provozu Pozadovany termin...................
Ano/Ne

POPIS ZAVADY - pozadavky na Gpravu:

Doporuéena osnova popisu zavady:

1. Pfi jaké funkci programu dochézi k chybé ( &islo programu sestavy).
2. Jak se chova program ( chybové hlasky apod.).

3. Jaky ma chyba vliv na data.

4. Pfiloha otisk obrazovky , sestavy s oznacenou chybou.

Vypracoval: Dne:

*) nehodici se Skrtnéte

Za SanlI8; spol: 8 10 v v v Doilodne:.....ccovvvevieneen HOd o
K vyfizeni prevzalicane:smsmanmmsisn VYTIAILL ot
Zptgebems: iR R | ) P

Rozdé&lovnik: 1x vedouci konzultant / programator






