isOft

SERVISNI SMLOUVA

o celoro¢ni podpofe k softwarovym produktfim spole€nosti INISOFT s.r.o.

¢. 00297852/000/2011

Objednatel: Mésto Frenstat pod Radhostém !
Sidlo: ndm. Miru 1, Frenstat pod Radhoétém, PSC: 744 01 |
Zéstupce: Mgr. Zderika LeSCiSinova, starostka bonios
IC: 00297852
DIC: €Z00297852
Banka: KB exp Frendtét p.R., &islo Gétu el il
Zapis spole¢nosti: rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici fad - Méstsky Ufad Frenitat pod Radho$tém, spisova
znacka - x
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
1¢: 2541 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; & 0.: "*:Eiﬁﬁ{%ﬂ
Zapis spolecnosti: rejstiik - Obchodnf rejstfik, evidujici (ifad - Krajsky soud v Usti n, L., spisova znacka - C16913
(dsle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zékona ¢islo 513/1991 Sb, v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoroéni podpory

k poskytnutym softwarovym produktdm.

1. Predmét smiouvy

s B Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktéim uvedenym v él. II.

w

(déle jen softwarové produkty) vrozsahu stanoveném pfilohou € 1 této smiouvy dle oznaceného typu
poskytované sluzby:

[] STANDARD
O PROFESIONAL

1.2. Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

1.3 Zhotovitel prohlasuje a zaruuje, Ze je osobou piné odborné zplsobilou k plnéni povinnosti prevzatych touto
smlouvou.

I1. Zakoupené produkty a pocet licenci
1 Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktéim:

o EVI Firma — evidence odpadi v poctu licenci: 1 (typ licence: lokalni)
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3.1,

3.2,

3.3.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5:1.

5.2,

5.3.

54
5.5,
5.6.

6.1.

6.2

111. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za r95ni servisni podporu je odvozena od typu a pottu zakoupenych licenci jednotlivych prody
specifikovana v priloze ¢. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném y
¢. 1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafiového dokladu, ktery bude
vystaven 7.1.2012 a dale vZdy po uplynuti 12 kalendarnich mésicli od vystaveni predchoziho dafiového doklady.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni pro rocni podporu na prvni rocni obdobi je 7.1.2012, a pro rocni podpory
na kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfislusném nasledujicim kalendainim roce.
Splatnost faktury ¢ini 14 dnd ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne
podpisu smlouvy do 6.1.2012 zdarma. Poskytované sluzby dalsiho obdobi budou zpoplatnéné dle platného
ceniku.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pfislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou ¢, 1,

Zhotovitel md povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisd kjiz platnym zakon(m, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostfedkd, ztizeni pfirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pri pouZivani softwarovych produktl a provadét postupné jejich
odstraniovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zptisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel méd pravo odmitnout provadét Upravy do softwarovych produktdl, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktd. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestiize tyto
jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individualni Upravy mohou byt feseny na zakladé dodatku k
predmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktli bez pfedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel mé povinnost pred poZadovanym zdsahem zhotovitele ucinit takova opatreni (zejména zélohu dat),
ktera zajisti pripadnou obnovu plvodniho stavu pfisluéného programu a dat, ktery byl pred zasahem
zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera v disledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhgtovitel neodpcwfgié za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce pfesnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické naplfiovani ustanoveni prislusnych
norem.

thtovitel neodpovida za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam
a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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¥ VII. Sank&ni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy €. 1, zaplati ob;ednateh smiuvni pokutu
ve vysi 0,1 % za kaZdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené 5quby, nejvyse viak do vyse 100 %
z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluZby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vygi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérefna ustanoveni

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané dlivérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

8.2, Obé strany souhlasi s moZnosti zverejnenl reference na mternetowch strankach nebo propagacnich matenalech
obou stran formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany produkt zhotovitele,
8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym jednanim.

8.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napr. zména tel. Cisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

8.5. Ve vécech technickych je opracnén jednat Ing. Miroslav Koutny.

IX. Platnost smlouvy

9.1, Smiouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani déivodu. Vypovédni Ihiita €ini 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

9.3. V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné ¢astky. Tato
Castka bude uhrazena objednateli na jeho ucet do 30 dnfl od data vypovédi.

9.4. Veskeré zmény Ci dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych dodatkd k této
smlouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

9.6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou smiluvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana vtisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

9.7. Nedilnou soucasti této smiouvy je priloha ¢. 1 a €. 2.

9.8. Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, znichZ kazdd ze smluvnich stran obdrZi jeden v ytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Prilchy: €. 1 — Rozsah celorocni servisni podpory

2 - Cenik servisni podpory a sluZeb

e

Frenstgimpﬁ‘pgﬁmm Radh?t Liberec, dne 10.1.2011
Objednatel: (4
‘?4» 01 Fmﬁtﬂt pod Radhotém
2 00207853, DIC 200297852
~49-

fd a1y Zhotovitel:

" Ing. David Mareéek
jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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poskytované sluZby typu STANDARD — rozsah celoro€ni servisni podpory

--&uén\? vytah: Po cely rok jsou poskytovany veikeré aktualizace a telefonicka a e-mailova podpora. Plati garance zasahu nejpozdéji do 20
" dnt) kdekoll v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na moiné daldi sluzby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami pislusnych
zakonf, provadécich vyhlaek ¢i legislativnich vykladi.
b) Zajidtovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkei programu na zakladé vétsinového pozadavku uzivateld,

Aktualizace programu — provedeni

a) Oznameni o zménéch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zpisob prace s programem,

b) Poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 meésich od doby platnosti
zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkc (minimalné 2x roéné; standardné 3-4x rocné).

d) Zplisob distribuce:
U StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8" do 12" na pevnych linkach S sz i s
O mimo predchozi dobu na pevnych liNkAch s o 5. Cia b et g e e
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ Cisla jsou vzdy aktualné uvedeny na internetovych strankach

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy ¢ini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

]!

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve véak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 2 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailova, datova podpora a jedna servisni
navétéva. Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnil kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby.

18

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou — vyvoj a u(driba software v souvislosti se zménami
prisluénych zakon(, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uzivateld.

Aktualizace programu — provedeni .

a) Oznameni o zménach, které jsou zpfisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programfl v pripadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicli od doby platnosti
zmén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimalné 2x rocné; standardné 3-4x rocné).

d) Zplisob distribuce:
O Stazenim z http://www.inisoft.cz.
0 Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line): )
O v pondéli a stredu od 8" do 12%° na pevnych linkach &SiEapadt y
O mimo pfedchozi dobu na pevnych Itnkacmzﬁ‘hﬁﬂﬁifﬁﬁif;%ﬁ i ,
U vpripadé potfeby na mabilnich telefonech, jejichz cisla jsou vidy aktualné uvedeny na internetovych

strankach http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

¢) Datové podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola sprévnosti vedeni evidenci.

B T
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®

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovana servisni navitéva 1x roéné v misté instalace produktu, v piipadé multilicence v misté stanoveném
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hodin
(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se sklada z:
O  Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
0O Instalace pislusnych softwarovych produktdi v misté pracovisté objednatele.
O  Proskoleni pracovniki — zodpovézeni dotazil k software a pfislusné problematice.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnél v piipadé poskozeni databdze, narueni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je
bezplatny dle podminek v bodu ¢. 4.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.

Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 2 smiouvy.

Priloha €. 2

Typ programu ‘ licenci podpory typu | podpory typu nadstandard | nadstandard | poplatek

Cenik servisni podpory a sluzeb

g na isni | Cena servisni - < : N
posy | Conaservis €IVISNl | cestovné |  Prace | Manipulaéni

STANDARD  PROFESIONAL

= ==

EVI Provoz 1 1780 K 5 340 K¢
EVI Firma 1 | 3580KE 7150 KE | 10K&/km | 1100 K&/hod | 170 K&
EVIKomplet | 1 | 5850KE | 9680KE

K uvedenym cendm bude pfipocitana DPH v platné vysi.
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