Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

ICO: 05700582, DIC: C€Z05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

bankovni spojeni : ¢.0. 115-3913000287/0100 Komer¢ni banka, a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné, v oddilu B, vlozka 7644

Priloha c. 2.

Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius

jednajici: Ing. Jifi Silha, pfedseda pFedstavenstva

Uvodni ustanoveni

I.1.

1.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
softwarovych sluzeb - systém Tritius.
V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaZenou v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsaZenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle poradi:
[.2.1. Smlouva
1.2.2. VSeobecné obchodni podminky

Vymezeni pojmu

1.
I1.2.

.3.
1.4

Licence
.1.

I.1.1.

.1.2.

I.1.3.

1.1.4.

Licence: casové omezené, nevylucné a neprevoditelné pravo uZivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Systém / Software — Poskytovatelem dodavané sluzby Softwaru Tritius.

VOP: Vseobecné obchodni podminky.

Poskytnuti Licence

Objednatel je opravnén soucasné s pravem uZivat software uZivat elektronickou
dokumentaci vztahujici se k Systému.

Objednatel je povinen v pfipadé Ze prekroci velikostni limit licence (pocet svazki)
objednat u Poskytovatele vyssi velikostni licenci, tak aby jeji limit nebranil dalSimu
pouzivani systému.

Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele Objednateli
Uplatné poskytnout dalsi pocet Licenci k Systému, a to za ceny a za podminek
platnych ke dni prijeti objednavky, jinak za obvyklé ceny a za obvyklych podminek, za
nichz v dobé pfrijeti objednavky bude Poskytovatel Licence k Systému poskytovat
jinym osobam. Smluvni strany sjednavaji, Ze dodanim objednanych Licenci nebo
akceptaci objednavky Poskytovatelem, a to tou skutecnosti, kterd nastane dfive, bude
takto rozsitena plsobnost Smlouvy na nové dodané Licence.

Licence je poskytovana na dobu trvani Smlouvy.
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2.

.2.1.

1.2.2.

.2.3.

1.2.4.

li.3.
1.3.1.

1.3.2.

l.3.3.

Pravidla uZivani Systému
Objednatel
(i) je povinen software uzivat vylucné pro své vnitini Ucely v souladu s ucelem, pro

které byl software vytvoren,

(ii) neni opravnén software Sifit, kopirovat nebo jinym zplUsobem umozZnit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami predem pisemné sjednano
jinak,

(iii) neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést zcela nebo Castecné prava k softwaru poskytovand Smlouvou nebo k
jejich &asti na jakoukoli treti osobu, nebude-li smluvnimi stranami predem
pisemné sjednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Zze k fadnému uzZivani Systému je zapotrebi, aby Systém

uzZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfiiujictho pozadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individualniho doporuceni Poskytovatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné mailem oznamit kazdou

zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani Systému.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na

okolnosti pUsobici na néj béhem jeho cinnosti, pficemz tyto jeho reakce mohou

spocivat v nepredvidanych prerusenich provadéné akce, v potfebé zadani

opakovaného pfikazu k provedeni akce ¢i v jinych potizich pfi jeho uzZivani a

provozovani. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze takovéto ojedinélé reakce

Systému, prechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu Systému.

Poskytovatel je vSak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moznou odbornou

pomoc pfi prekonavani takovychto situaci.

Odejmuti Licence

Poskytovatel je opravnén jednostranné Objednateli odejmout Licenci (pozastavit
poskytovani sluzeb Softwaru”), jestliZe Objednatel hrubym zplisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uziti Systému, stanovend pravnimi predpisy nebo
uvedena ve Smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize Objednatel takto porusi svou jinou
povinnost ¢i jiné povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalSich pFipadech
uvedenych ve Smlouvé a/nebo VOP.

V pripadé odejmuti Licence je Objednatel povinen ukoncit uzivani Systému vcéetné
dokumentace, vztahujici se k Systému, a pisemné potvrdit Poskytovateli, Ze znicil
nebo Poskytovateli vratil veSkerou dokumentaci k Systému. Poskytovatel je téz
opravnén provést takovy technicky zasah, kterym znemozni Objednateli dalsi uzivani
Systému a Objednatel je povinen umoznit ¢i neznemozZnit Poskytovateli provedeni
takového technického zasahu.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku ro¢ni
ceny sluzby za kazdé jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14) kalendarnich dna ode
dne doruceni jejiho vyuctovani Objednateli.

Strdanka 2z 8



Poskytovani zarucniho servisu Softwaru

V1. Provozni doba pro hlaseni pozadavk(l vramci této sluzby je v pracovni dny
od 8:00 do 16:00.
IV.2. Provozni doba pro plnéni této sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00,

pricemz 1 pracovni den reprezentuje 8 pracovnich hodin.
IV.3.Pravidla pro urceni priority a dopadu
IV.3.1. V poZadavku na sluzbu Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené

tabulky Klasifikace zavaZnosti vady:

Priorita Popis

e brani primarni funkénosti systému viz bod V.6.3 téchto VOP

A — kriticka e zpUsobuje chyby vdatech na vice mistech softwaru nebo chyby, které
vada vyrazné ovliviiuji chod dalSich soucasti softwaru

e zpuUsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny Objednatelem

e neexistuje nahradni reseni (tzv. workaround)

e kriticka chyba softwaru, pro kterou existuje ndhradni feseni

e za urcitych omezenych podminek brani zpracovani nebo dokonceni
B — z4va¥na kritického firemniho procesu

vada e zpomaluje zpracovani kritickych procest

e zpUsobuje chyby v datech lokalné nebo v omezené mire

e zplsobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny Objednatelem

e chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny rucné

e zavaind chyba softwaru, pro kterou existuje ndhradni feseni

C—stfedné e zpomaluje zpracovani nekritickych procest

zévazna e zpUsobuje chyby vdatech, které nejsou kritické a lze je opravit
vada Objednatelem
e chyby nastaveni, které mohou byt opraveny rucné
- omezeni v poutzitelnosti urcité funkce nebo chyba, kterd nema vliv na
ostatni ¢asti softwaru. Jednd se o chyby, které:
D — méné - narusuji, avSak neznemoZnuji vyuziti softwaru,
zavaina - blokuji dokonceni urcitych ukol(, které nejsou ¢asové kritické,
vada - pusobi dil¢i chybu nebo nepohodli,

- vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,
- jde o problém, ktery je jiz vyfesen,
- jde o chybu v dokumentaci nebo v textu ndpovédy.

IV.3.2. Poskytovatel mlze po zjisténi vady oznameny stupen vady preklasifikovat a toto
preklasifikovani odivodnit Objednateli.

IV.3.3. Smluvni strany se mohou v konkrétnim pripadé emailem nebo pisemné dohodnout
na cCasové priorité odstrarfiovani vad a na jinych lhGtach dodasného nebo Uplného
odstranéni vad nezZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.
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Iv.4. Lhiity pro odstranéni vad, sankce

IV.4.1. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady formou docasného nebo Uplného odstranéni,
a to ve Ihdtach uvedenych nize.

IV.4.2. Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni

A do 2 hodin pracovniho dne | do 24 hodin v pracovnich dnech
B do 2 pracovnich dnt do 5 pracovnich dnu

¢ do 7 pracovnich dnt do 14 pracovnich dnu

D do 7 pracovnich dnu do 30 pracovnich dnt

IV.4.3. Doby odstranéni vad mohou byt upraveny v uzaviené servisni smlouvé a tyto odlisné
podminky maji prednost pred VOP.

IV.4.4. Objednatel se zavazuje poskytnout potifebnou Poskytovatelem vyZzadanou
soucinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.

IV.4.5. Objednatel je povinen v pfipadé potreby zajistit soudinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba), napt. pfi zajisténi
diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi docasném omezeni pfistupu uzivatell
do softwaru, pfi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery apod.)

IV.4.6. Objednatel v souvislosti s nahldsenim vady ¢i jiného poZzadavku uvede veskeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné udaje, dlleZité pro Uspésné
a v€asné poskytnuti podpory.

IV.4.7. Objednatel se zavazuje pro hlaseni chyb prednostné vyuzZivat helpdesk systém

Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

V.1.
V.11,

V.1.2.

V.1.3.

v.2.
V.2.1.

Dostupnost sluzby

Sluzba poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius je dostupna pfes sit Internet
a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97
%. Udriba systému bude provadéna ptednostné v ¢asech od 23:00 do 5:00 hod..
Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zatizeni (pocitac) plnohodnotné
pfipojeny do mezinarodni sité Internet a internetovy prohlize¢ uvedeny v aktudlni
elektronické dokumentaci.
Tolerovana je nefunkénost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z dlvod( technickych problémid na strané
uZivatele neni tato nefunkénost brana do avahy.

Bezpecnost sluzby

Sluzba provozovana v profesionalnim hostingovém centru.
Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeéeného protokolu: Hypertext Transfer Protocol
Secure - https, ktery pouzivd 128-bitové Sifrovani a je primyslovych standardem v
oblasti zabezpeceného pfipojeni webovych aplikaci.Pro jeho poufZiti je potreba, aby
klientska zafizeni akceptovala tento protokol.
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V.2.2.

V.3.
V.3.1.

V.3.2.

V.3.3.

va4.
V.4.1.

V.4.2.

V.5.
V.5.1.

V.5.2.

V.5.3.

V.6.
V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

Pfistupové Uudaje jsou uZivateli predana pfi nastaveni systému osobné nebo
predavana formou emailu/SMS. Objednavatel musi zajistit jejich bezpeéné uchovani.

Zalohovani dat

Provadi se denni zalohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dnd, jsou uloZené jednou
ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém centru.
Objednavatel ma moznost pristupu ke kompletnim zaloham v ramci Sluzby na sdélo
serveru. Zalohy jsou vystaveny pres URL: https://backups.tritius.cz/index.php
Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokumentd a autorit v podobé TAG soubord.

Planované odstaveni sluzby
Sluzba je dostupna kromé doby planovanych odstaveni z fady divodud nejcastéji se

jednd o update systému Tritius.
Poskytovatel je povinen uZivatele predem informovat o planovaném odstaveni sluzby
a to mailem na adresu kontaktu Objednavatele 1-2 pracovni dny predem.

Definice vypadku sluzby
Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby minimalné

na 15 minut a to z davodd, které jsou prokazatelné na strané poskytovatele sluzby a
nejsou zpUsobeny vyssi moci

Vypadkem rozhodné nejsou:

- chybna konfigurace pfipojeni lokalni sité (LAN) uZivatele do sité internet

- vypadky pfipojeni k internetu na strané uzivatele

- vypadky napdjeni elektfinou na strané uZivatele

Pokud je sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je odezva sluzby
pomala nejedna se o vypadek sluzby.

Zarucni servis systému
Zarucénim servisem se rozumi odborné zasahy vedouci k obnoveni fungovani systému

podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy zjevnych chyb systému.
Zarucni servis je provadén pomoci elektronického helpdesk systému vramci
poskytovani sluzby a jeho cena je soucdsti ceny sluzby.

Zakladni primarni funkénosti napfi¢ vSéemi ¢astmi systému jsou tyto:

1) evidence dokument(
2) pljcovani a vraceni dokumentl
2) vyhledavani dokument(

V.7.Mimozarucni servis systému

V.7.1.

Mimozaru¢nim servisem se rozumi zmény nastaveni systému a také odborné zasahy
vedouci k obnoveni funkénosti systému ze stavu zplsobeného chybou v uZivatelskych
datech, nebo neodbornym zasahem uzivatele. Zaklad mimozarucniho servisu tvofi:

® Hromadna oprava chybnych uZivatelskych dat v databazi systému

® Specificky import a export dat z/do systému

® Nastaveni a pfedvedeni novych vlastnosti a funkci po update systému

® Zmény nastaveni systému po ukonceni implementace a predani uzivateli
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https://backups.tritius.cz/index.php

Vv.8.
V.8.1.

V.8.2.

V.8.3.

V.8.4.

Predani dat ze systému
Poskytovatel nesmi data poskytnout treti osobé bez souhlasu uzZivatele e-mailem.
Data ze systému lze tfeti osobé poskytnout jen v podobé a rozsahu, ktery stanovi
uzivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potfeby rozvoje svych sluzeb.
V pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby mize uzivatele pisemné pozadat
o export dat ze systému a jejich predani v dohodnuté formé
- knihovni fond ve formé TAG souboru v mezinarodnim knihovnickém formatu
MARC21 véetné udaju svazkd.
- vypUjéni protokol (¢tendri, vypljcky) ve formé SQL dump souborl s popisem
struktury jednotlivych tabulek
Poskytovatel je povinen data po prevzeti uZivatelem ze systému odstranit kromé
sdilenych dat dalsimi knihovnami: bibliografické zaznamy dokumentl a autorit,
sdilené Udaje ¢tenafll a hodnoceni a komentare.
Sluzba exportu a predani dat ze systému vcetné nasledného odstranéni ze systému
je zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K¢ + DPH

VI. Ostatni ustanoveni

VI.1.1.

VI.1.2.

VI.1.3.

VI.2.
VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

Reference

Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze Objednatel je uZivatelem software ve svych
informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech a tuto informaci je
opravnén rovnéz sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostredki
komunikace (dale jen ,Reference”). Za timto Ucelem je opravnén pouZit téz
aktualniho loga Objednatele ¢i jeho knihovny, popf. jeho stru¢nou charakteristiku.
Zpusob pouziti Reference nesmi sniZzovat dobré jméno Objednatele.

Duivérné informace

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skutec¢nostech, které tvofri jejich obchodni tajemstvi a davérné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pfislusnych pravnich norem napt. Zakon 106/1999 Sb.

Za dlvérné informace smluvni strany povazuji ty skutec¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s cinnosti dle této
Smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

Pod pojem dlvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym se
ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku rozumi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béziné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplUsobem jejich utajeni.

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé neoprdavnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije dlvérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mlcéenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.
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VI.2.6.

VII.
VIILA.

VII.2.

VII.3.

Vil.4.

VII.5.

VIII.

VIIL1.1.

VIII.1.2.

VIIIL1.3.

VIIl.1.4.

IX.

IX.1.1.

1X.1.2.

Stranka

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych ddvérnych
informaci i po skonéeni Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe ndhrady Skody je omezena pouze na

skute¢nou skodu, a to do ¢astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za

posledni tfi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

Objednatel odpovida za skodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady sSkody je omezena pouze na

skuteénou Skodu a to ve vysi nakladl odpovidajicim provedené praci na napravu

stavu.

Poskytovatel neodpovida za sSkodu zplsobenou vadami Systému, bylo-li toto

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vdli

Poskytovatele, které |ze oznacit za okolnosti vyluc€ujici odpovédnost; nastane-li takova

okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a VOP povazuje zejména

e pranik vir( do informacniho systému Objednatele, popt. jiny obdobny utok;

o prekazky zplsobené v dlsledku stavky zaméstnancli Objednatele, tj. v disledku
¢aste¢ného nebo Uplného preruseni prace zaméstnanci;

e 7ivelnd katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou

tyto ucinky spojeny, ledaze doslo v disledku téchto okolnosti k zdvadam Systému,

popf. Uplnému zniceni technickych zatizeni nebo softwaru nezbytnych pro cinnost

Systému.

Odpovédnost za své pristupové udaje
Objednavatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych udaja.

Objednatavel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také
nebude pouzivat pfihlasovaci jméno nebo heslo zadného jiného uZivatele Sluzby.
Poskytovatel nenese Zadnym zplsobem odpovédnost za uZiti pfihlasovaciho jména
nebo hesla tfeti osobou.

Poskytovatel dlirazné doporucuje Objednavatelim dodrZovat zasady bezpecnosti na
internetu.

Zavérecna ustanoveni

VOP jsou vzdy platné a ucinné do dne ucinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbytecného odkladu zverejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach a
zasle novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.
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Prijima-li Objednatel naddle sluzby i jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele,
stdvaji se pro néj novelizované VOP zavaznymi okamZikem a s Ucinnosti ode dne, kdy
sluzbu nebo plnéni pfijal.

IX.1.3. Objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi svypovédni dobou 3 meésicl, kterd zacind bézet okamzikem doruceni
vypovédi. Pokud druha strana neucini vypovéd ve Ih(té 15 dnli ode dne oznameni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se

zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 01.2.2017 az do vydani novych.

Strdanka 8z 8



