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Dodavatelska smlouva pro ,Zajisténi zalohovani, archivace
a obnovy dulezitych serverl a dat v ramci resortu CUZK
2017«

(dale jen “smlouva”)

evidovana u Objednatele pod C. j. CUZK-08028/2017-24
evidovana u Dodavatele pod ¢.:

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu a ve smyslu
pfisluSnych pravnich pfedpist souvisejicich

mezi

Ceska republika - Cesky uiad zeméméficky a katastralni
se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda Gfadu
ICO: 00025712

(dale jako ,Objednatel)

a

1S4 Technologies s.r.o.

se sidlem:  Praha 9, Peludkova 1350, PSC 198 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vloZzka 171791

jednajici: lvanka Pospisilova, jednatelka
ICO: 24757004
DIC: CZ24757004

(dale jako ,Dodavatel”)
(dale spolecné také “smluvni strany” nebo ,strany”)
1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem pinéni této smlouvy je zajiSténi zalohovani, archivace a obnovy dilezitych
servertl a dat v ramci resortu CUZK na dobu jednoho roku skladajici se ze zajisténi
standardni podpory 29 TB licenci produktu CA arcserve UDP v 6.5 Premium Plus Edition
(formerly RPO-RTO) — Management Capacity a to nejdfive od 1. 7. 2017 na dobu jednoho
(1) roku. Bude-li smlouva s Dodavatelem podepsana po 1. 7. 2017, pozaduje Objednatel
zahajeni poskytovani standardni podpory dnem podpisu smiouvy.

Pfedmétem pinéni je také poskytnuti nadstandardni podpory v rozsahu max. 10 MD.
Rozvoj produktu Objednatel pfedpoklada realizovat v ramci Eerpani této nadstandardni

podpory.

Vramci standardni podpory produktu se pfedpoklada moznost pfistupu k aktualnim
verzim produktu.

1.2 PInéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé,
jejich prilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Zajisténi zalohovani, archivace
a obnovy dulezitych serverli a dat v ramci resortu CUZK 2017“ a nabidce Dodavatele
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pfedloZené v ramci této verejné zakazky. PInéni bude Dodavatel provadét na profesionalni
urovni v kvalité odpovidajici véeobecné uznavanym standardim pro dany okruh Cinnosti.

1.3 Dodavatel deklaruje, Ze osoby pfipadné poddodavatele, jejichz odbornou kvalifikaci bylo
prokazano v nabidce Dodavatele na vefejnou zakazku spinéni technickych kvalifikacnich
predpokladl, budou skuteé¢né zapojeny do pInéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé nutné
zmény z divodu mimo vili Dodavatele osob pfipadné poddodavatelt, pomoci nichz bylo
prokazano splnéni kvalifikaénich pfedpokladt, musi Dodavatel doloZit spInéni
srovnateinych kvalifikaénich predpokiad( pro tyto nové osoby pfipadné subdodavatele. Po
dobu, kdy Dodavatel neplni tento svlij zavazek, neni opravnén poskytovat plnéni dle této
Smlouvy.

1.4 Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci, jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pripad€, ze
nejsou touto smlouvou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu,
jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci
dokumentaci, véemi podminkami stanovenymi v rdmci zadavaciho fizeni zadani vefejné
zakazky a nabidkou Dodavatele pfedlozené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

1.5 Veskeré odchylky od specifikace predmétu pinéni podle pfedchozich bodl mohou byt
provadény Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem.
Jestlize Dodavatel provede prace a jina pinéni nad tento rdmec a nad ramec odsouhlaseny
Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

1.6 Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na katastralnich Urfadech a u Objednatele.
Pricemz za ohroZeni provozu se povazuje situace, kdy v pracovni dobé daného Gfadu
nelze v dusledku pInéni vykonavat bézné pracovni ¢innosti zaméstnanci Objednatele.
Dale se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby jeho €innosti nedo$lo k umysinému vzniku
$kody na zafizenich nebo datech Objednatele.

1.7 Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani plnéni nebude narudena funkCnost
a provoz dosavadnich systému a Ze jakékoliv ¢innosti, které by mohly negativné ovlivnit
funkénost provozovanych systému Objednatele, budou provadény vidy po pfedchozi
konzultaci s Objednatelem.

1.8 Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v éeském jazyce s Objednatelem po celou dobu
smlouvy.

2. Doba a mista plnéni

2.1 Objednatel pozaduje zahajit poskytovani standardni podpory nejdfive od 1. 7. 2017.

2.2 Mistem plnéni je sidlo Objednatele, dale sidla viech KU, KP apracovist zU (viz
www.cuzk.cz)

3. Cena za pInéni pfedmétu smlouvy, platebni a cenové podminky

3.1 Cena pInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Zze pred podpisem této smlouvy,
dlikladné proSel zadavaci dokumentaci a vSechny pfipadné poskytnuté dodatecné
informace, zvazil vdechny varianty mozného zpusobu pInéni zakazky a na zakladé téchto
informaci stanovil cenu plnéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni
a nepfekrocitelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu pinéni dokoncit tak, aby bylo
dosaZeno ucelu a pfedmétu této smlouvy, a to i v piipadé, Ze by se v prubéhu pinéni
smlouvy zjistilo, Zze ke splnéni Ucelu a pfedmétu této smlouvy je nutné vynalozit dalsi
naklady nebo zvolit jiné postupy.
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3.2 Cenu za standardni podporu na 1 rok (Pfiloha €. 2 Ceny, fadek 1) Objednatel uhradi na
zakladé faktury vystavené nejdfive v mésici, kdy dany rok poskytovani standardni podpory
zapocal.

3.3 Nadstandardni podpora bude fakturovana podle skutecné ¢erpanych kapacit. Objednatel
obdrzi po ukonéeni Ctvrtleti, v némz bylo poskytnuto pinéni, pracovni vykaz s uvedenim
spotreby kapacit jednotlivych ziCastnénych pracovniku Dodavatele v jednotlivych dnech.
Dodavatel je opravnén fakturovat az po schvaleni pracovniho vykazu Objednatelem.
Pfitemz se ma za to, Ze cena za jeden MD je cena za nadstandardni podporu (Pfiloha €.
2 Ceny, fadek 2) délena 10.

3.4 Cena pInéni muzZe byt snizena o slevu z ceny za nedodrZzeni podminek smlouvy.
3.5 Objednavatel neposkytuje zalohové platby.
3.6 Danové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, a se zakonem ¢&. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpislt. Lhita jejich splatnosti nesmi byt kratSi nez 21
kalendarnich dnu. v pfipadé, ze GcCetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poCina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladu. Na danovych dokladech (fakturach)
musi byt uvedeny polozky odpovidajici jednotlivym pfedmétim pinéni. Pro jednotlivé:
predméty plnéni mohou byt vystaveny samostatné faktury.

4. Kontaktni osoby
4.1 Kontaktnimi osobami pfi realizaci pfedmétu této smlouvy ve vécech technickych
a smluvnich jsou:
4.1.1 za stranu Dodavatele:

AN~ A== - -

e lvanka Pospisilova, tel.: + ‘mail: info@is4tech.cz

4.1.2 za stranu Objednatele:
e ve vé&cech smluvnich:
Ing. Radek Chromy, i ="' -~ = ' o AT chi
e ve vécech technickych:
Ing. Jan Bilek, j.
4.2 Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osobu, pficemz jsou povinny
takovou zménu druhé strané oznamit.
5. Prava a povinnosti (zavazky) Dodavatele
5.1 Dodavatel prohlasuje, Ze ma opravnéni vlastnikl programového vybaveni (autor()
k poskytnuti licence na produkty vyrobce tvofici ¢ast pfedmétu plnéni této smiouvy.

5.2 Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, ze Casti plnéni dle této smlouvy, které jsou
predmétem prava dusevniho viastnictvi (zejména pfedmétem prava autorského), je
opravnén distribuovat a dodavat tretim osobam véetné Objednatele. Dodavatel se
zavazuje zajistit Objednateli poskytnuti pFisluSsného oprdvnéni (licence) k uzivani Casti
plnéni dle této smlouvy a v ramci toho zajistit zejména jeho neruSené uzivani v rdmci
prislusnych licenénich ujednani se tretimi osobami, které jsou nositeli pfislusnych prav k
dusevnimu vlastnictvi.

5.3 Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici dodrZovali pfi poskytovani pinéni dle této
smlouvy veskeré platné technické pfedpisy a normy, bezpecnostni pfedpisy (BOZP),
pfedpisy pro ochranu Zivotniho prostfedi a ostatni obecné zavazné pravni predpisy.
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Dodavatel dale zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této smlouvy pfi
pobytu na pracovistich Objednatele dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice
Objednatele, zejména dodrzovali predpisy Objednatele upravujici pohyb na pracovistich,
pro poZarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy.

5.4V pripadé, ze Objednatel fadné neplini své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a jejich
plnéni ani nezajisti, a to ani po opakovaném pisemném upozorméni ze strany Dodavatele,
je Dodavatel opravnén docasné prerusit pinéni dle této smlouvy do doby, nez budou
pFislusné nespinéné zavazky ze strany Objednatele spinény &i jejich splnéni zajisténo.

5.5 Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni bude ke dni pfedani splfovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavacimi podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni
a touto smlouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v prostredi Objednatele.
Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého plnéni
a funk&nimi vlastnostmi, které jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu
se povazuje i skute€nost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého pinéni neodpovidaji povinnym
funkénim vilastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové technické
normy na plnéni vztahuji a jsou viéi nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady
plnéni.

5.6 Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na vybranych katastralnich Gradech. Pficemz za
ohroZeni provozu se povaZzuje situace, kdy v pracovni dobé katastralnich Gradi nelze v
dusledku implementaci pinéni vykonavat bézné pracovni cinnosti zaméstnancl
Objednatele. Dale se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby jeho Cinnosti nedo$lo
k imysInému vzniku $kody na zafizenich nebo datech Objednatele.

5.7 Dodavatel se zavazuje, Zze pokud v dobé pInéni této smlouvy dojde ke zméné zpUsobu
licencovani pinéni, Objednatel dostane k dispozici nové verze plnéni v rozsahu
odpovidajici zadavacim podminkam zdarma.

5.8 Dodavatel se zavazuje, ze bude Cinnosti tvofici pfedmét pinéni této smlouvy provadét na
profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSéeobecné uznavanych standardim pro dany
okruh Cinnosti.

5.9 Dodavatel se zavazuje, Zze zajisti s Objednatelem komunikaci v Ceském jazyce po celou
dobu plnéni této smlouvy.

6. Prava a povinnosti (zavazky) Objednatele

6.1 Objednatel se zavazuje za radné a v€as poskytované plnéni predmétu smlouvy hradit
Dodavateli sjednané ceny (viz Priloha ¢. 2 této smlouvy) vsouladu s platebnimi
a cenovymi podminkami v této smlouveé.

6.2 PInéni je mozné akceptovat s vyhradou, pfi¢emz je mozné akceptovat pinéni, které nema
negativni vliv na &innost resortu a umoznuje bézny provoz resortu. Pfipadné vyhrady
uvede Objednatel v akceptaénim protokolu, kde budou také definovany primérené Ihity
pro jejich odstranéni. Podminkou akceptace je to, ze poskytnuté plnéni neméa dopad na
funkénost provozovanych aplikaci a IS provozovanych v ramci resortu Objednatele.

6.3 V pripadé vyskytu kritickych vad plnéni, které brani jeho uziti Objednatelem v souladu
s jeho specifikaci, je Objednatel opravnén odmitnout plnéni nebo jeho Cast prevzit.
Dodavatel je povinen takové vady odstranit v dodatecné pfimérené Ihité a opétovné vyzvat
Objednatele k pievzeti pinéni.

6.4 Objednatel se zavazuje v pfipadé, ze to bude nezbytné nutné pro fadné pinéni této
smlouvy zajistit Dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k jeho vlastnimu programovému
vybaveni, a to pouze v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této smlouvy.

6.5 Objednatel je dale povinen poskytnout &i zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost, jejiz
blizsi specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy v takovém rozsahu, aby nebyly
ohroZeny sjednané terminy a rozsah pInéni dle této smlouvy.

4
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7. Ochrana informaci - miéenlivost

7.1 Smluvni strany se zavazuji, ze b&éhem plnéni smlouvy i po jejim ukon€eni budou chranit
davérné informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dulezitosti
a zachovavat micenlivost o véech duvérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé
strany v souvislosti s plnénim smlouvy. Objednatel povaZzuje mimo jiné za divérné veskeré
technické informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily tykajici se technické
infrastruktury, které nejsou obecné znamé a dale takové informace, které jim budou jako
divérné vyslovné oznaceny.

8. Smluvni sankce

8.1V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou plateb sjednanych v této smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapo€aty den prodleni.

8.2 V pfipadé prodleni s pfedanim pinéni nebo jeho souéasti ma Objednatel pravo poZzadovat
po Dodavateli slevu z ceny pinéni ve vysi 5.000,- KE bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci uhrady ceny plnéni.

8.3V pripadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory ma Objednatel pravo
pozadovat po Dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- KE bez DPH za kazdy
zapocaty pracovni den nespinéni povinnosti Dodavatele.

8.4 Za poruseni povinnosti mi€enlivosti porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strane
smluvni pokutu ve vysi 100.000,-- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

8.5 Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotCen narok smluvni
strany na nahradu vzniklé $kody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou
slevu z ceny.

8.6 Uhrazeni smiuvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

8.7 Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

8.8 Maximalni hodnota souctu sankci v ramci pinéni smlouvy nepiekroci 30 % z celkové ceny
pinéni bez DPH.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 Strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni
nebo zadkonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
pisemnym doruenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

9.2 Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména situace, kdy déle
nez 10 kalendarnich dni pretrvava dle podminek standardni podpory ohlasena kriticka
chyba, ktera se vyskytuje pfi zalohovani na vice nez 10 pracovistich v ramci resortu CUZK,
jejimz jednoznaénym rysem je nemoznost automatizované zalohovat ¢i replikovat data na
dané zalohovaci médium (paska, disk aj.).

9.3 Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanika
narok na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni
smiuvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen. Smluvni strany sjedndvaji, Zze Dodavatel ma
v pripadé jakéhokoliv pfed¢asného ukon&eni smlouvy narok na thradu pouze téch praci a
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vykon (resp. jejich ¢asti), které do okamziku pfed¢asného ukonéeni smlouvy Objednateli
poskytl.

9.4 UkonCenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané
informaci, ustanoveni o poskytnuti licence a ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku G€innosti této smlouvy.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

10.2 Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné kody zplisobené prodlenim
s pinénim zavazk( druhé smluvni strany.

10.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérh. U&inky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

10.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

10.5 Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
11. Etické jednani

11.1  Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich vlastnici, spolecnici, jednatelé, feditelé,
zameéstnanci nebo zastupci nepfedaji, nebudou nabizet ani slibovat penéZni dary Ci platby
nebo jakékoliv jiné majetkové hodnoty a vyhody pfimo €i nepfimo zejména zadnému
statnimu Uredniku ani Ufedniku vefejnych organizaci, cleniim politickych stran za Gu¢elem
nakupu, prodeje nebo obchodu nebo zajisténi jakékoliv vyhody, rovnéz tak zZadné jiné
osobé, organizaci, spole€nosti nebo jinému subjektu, pokud by takovéto dary, platby &i
vyhody porusily pfislusné pravni pfedpisy. Smluvni strany soubhlasi, Ze jakékoliv porudeni
ustanoveni tohoto Clanku kteroukoliv smluvni stranou predstavuje opravnény duavod
k okamZitému odstoupeni od této smlouvy bez vzniku jakychkoliv zavazk( vuéi smluvni
strane, jeZ porusila ustanoveni tohoto €lanku smlouvy. Povinnosti plynouci z tohoto &lanku
smlouvy zUstavaji zavazné i po skonceni i zaniku této smlouvy.
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

12.2 Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vyslovné
neupravené a z ni vyplyvajici, se fidi pravni upravou obsazenou v obéanském zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost, a to v takovém rozsahu,
aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah plnéni dle této smiouvy.

12.3 Zmény smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkt odsouhlasenych obéma
smiuvnimi stranami.

12.4 Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé
v souvislosti s pinénim mezi Objednatelem a Dodavatelem, budou feSeny predevsim
dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory projednavany pied soudy Ceské
republiky. V pfipadé feSeni sporl pfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni
prislusnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla Objednatele.

12.5 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Pfilohy uvedené v Seznamu pfiloh.

12.6  Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb. o zviastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

12.7 Smlouva je sepsana ve d{tyfech vyhotovenich, znichz Dodavatel obdrzi jedno
vyhotoveni a Objednatel tii vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzaviely
svobodné a vazné, na dukaz Eehoz pripojuji své podpisy.

Seznam priloh:
Pfiloha €. 1: Specifikace, rozsah pInéni pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2: Ceny

Za ,Dodavatele” Za ,Objednatele”
1%.6. S
V Praze dne - 2.¥......2017 VPrazedne ............ 2017
1S4tech~

1S4 Technologies s.r.0.
Pelugkova 1350, Praha 9 198 00
180; 24757004 DIC: 0224757004 \
+420 272 048 00p info@is4tech.cz

lvanka Pospi$ilova 4 Ing. Karel Stencel
jednatelka mistopfedseda Uradu
IS4 Technologies s.r.o. Ceska republika - Cesky urad

zemémeéricky a katastralni
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Priloha ¢. 1: Specifikace, rozsah pinéni predmétu smiouvy

1. Poskytovani standardni podpory

Do standardni podpory musi byt zahrnuta standardni podpora poskytovana vyrobcem
nabizeného feSeni dle licennich podminek, platnych pro nabizené feseni.

Standardni podpora musi splfiovat nasledujici podminky:
s pristup k systému podpory vyrobce,
e poskytnuti standardni podpory nabizeného feSeni v Ceském jazyce,
s zajiSténi prav na nové uvolnéné verze nabizeného feSeni zdarma,
o zaruku na funkénost dle licenénich podminek nabizeného Feseni.

Pravidla pro provoz standardni podpory nabizeného reseni

Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaSeni problému povéfenou osobou
Objednatele nasledovné:

a) Hiaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v
dobé od 6:00 do 18:00 (zakladni ¢asové pokryti).

b) Forma hlaseni dle pfedchoziho bodu bude vyhradné prostiedky emailové
komunikace. Objednatel v predmétu e-mailu vyznadi slovné prioritu problému (viz
dale).

c) Dodavatel pfijatym hlaSenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému
podpory a potvrdi Objednateli formou mailového oznameni pfijeti Zadosti o
standardni podporu.

d) V pripadé, Zze Dodavate! vyhodnoti, Ze hlaSeni nespada do standardni podpory,
nerealizuje podporu, informuje o tom ve své odpovedi formou uvedenou v bodé b)
Objednatele se zdUvodnénim a soucasné piedlozi navrh fe$eni véetné cenové
nabidky na feseni formou nadstandardni podpory, tj. nezahjji Cinnost.

e) Dodavatel zahaji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou odezvy 6
(8est) hodiny. Dobou odezvy se rozumi maximalni €as, ktery uplyne v dobé
zakladniho €asového pokryti od prijeti oznameni problému do zahajeni servisniho
zasahu.

f) Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o
vyfeSeni problému. Pokud to Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na
misté u Objednatele. Cinnost Dodavatele bude zaméfena tak, aby nabizené Feseni
pracovalo v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho ¢innost byla obnovena
(zajisténa) v co nejkratsim Case.

Dodavatel je povinen vyresit hlaSeny problém oznaceny prioritou:
Kriticky — do 3 pracovnich dnua od prijeti oznameni problému, pfi¢emz za kriticky problém se
povazuje vzdy:

e neschopnost produktu plnit béZnou funkénost produktu, ktera je zplisobena vlivem
interni chyby produktu; pficemz za béZnou funkénost se bere minimalné moznost
obnovit server a data ze zalohy, provadét zalohovani a archivaci (schopnost produktu
ukladat data na paskové mechaniky Ci disky) a zajiStovat replikace dat,

o nefunkénost produktu kvali chybné zavedené licenci nebo neakceptaci licence z
fidiciho serveru,

o nefunkénost konfigurace produktu,

e funkcnost produktu zpUsobuje omezeni daného serveru v odezvé a poskytovani
sluzeb a jeho bé&zné Cinnosti, tj. odezvy serveru jsou vlivem ¢innosti (funkénosti)
produktu vyrazné omezeny (saturace operaéniho systému, napf. vy38i nez obvyklé
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zatizeni CPU, RAM, tzv. Memory Leak — neimysIné alokovani paméti RAM v
pfipadé, kdy to jiZ neni potfeba, atd.),

e O prubéhu feseni kritického problému denné Dodavatel informuje pisemné zastupce
Objednatele.

Ostatni — do 7 pracovnich dnl od pfijeti oznameni problému.

Zplisob vyieseni problému

Za Cas vyreSeni daného problému bude bran vzdy Cas doruCeni pisemné emailové zpravy
Objednateli, kterym Dodavatel oznamuije, Zze problém byl vyfesen a uvadi zpusob jeho
vyfeseni, tak, aby si Objednatel mohl pfipadné ovéfrit jeho vyfeSeni a toto vyfedeni potvrdit.

Jako vyreseny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, ze:
a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové vyreSeni,

b) problém je zplUsoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora
dle pfedmétu vefejné zakazky (dle smlouvy),

c) problém je vyfeSen v nové verzi nabizeného feseni, na kierou je mozné prejit,
pfipadné navrhne nahradni fe$eni problému, které zajisti obdobnou funkénost do
doby, nez dojde k pifechodu na tuto verzi,

d) v pfipadé problému s produkty jinych vyrobct poskytne informaci, kterou Dodavatel
ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobci.

e) navrhne nahradni feseni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez bude
problém odstranén,

f) problém nespada do standardni podpory.

Nadstandardni podpora
Nad ramec standardni podpory Dodavatel poskytne Objednateli nadstandardni podporu,
ktera zahrnuje napf.:

a) podporu pfechodu na nové verze reseni,

b) podporu rozvoje sluzeb a procesu feseni,

c) konzultantské Cinnosti dle aktualnich potfeb Objednatele, vztahuijici se k feseni,
anebo v ramci zajisténi spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzeb pro resort CUZK,

d) pomoc pfi poZzadavku na zménu konfigurace feSeni ¢i zménu vyvolanou novou verzi
feSeni,
e) podpora ¢i pomoc pri tvorbé skriptQ pro zajisténi zalohovani dllezitych systému.

Objednatel zasle mailem Dodavateli svdj problém, ktery uvazuje fesit v ramci nadstandardni
podpory. K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnd zasle zpét Objednateli ndvrhy variant
feseni, véetné maximalni doby implementace kazdé varianty feSeni, ktera se pocita ode dne
objednani nadstandardni podpory a zadvazné vycisli maximalni po¢et MD pro kazdou z
uvedenych variant feSeni. Objednatel zvazi navrhy resSeni pfedlozené Dodavatelem a v
pfipadé rozhodnuti implementace jedné z variant feSeni ucini u Dodavatele objednavku na
zajisténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude krat$i nez v navrhu
feSeni uvedena doba implementace. Za nedodrzeni terminu implementace muze Objednatel
udélit Dodavateli sankci.

Zahajeni plnéni sluzby v reZimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zakladé
emailové pisemné objednavky opravnéné osoby Objednatele s tim, Ze nejpozdéji nasleduijici
pracovni den, nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka, je povinen Dodavatel
potvrdit Objednateli zahajeni praci a termin implementace feseni.

9
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Dodavatel mliZze v nabidce uvést vlastni podminky podpory s tim, Ze rozsah a zpUsob
podpory vy$e uvedeny je minimalni pro spinéni pozadavku Objednatele na poskytovanou
podporu.

10
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Pfiloha €. 2: Ceny

Poskytnuti standardni podpory ke stavajici 29 TB
licenci produktu CA arcserve UDP v 6.5 Premium
Plus Edition (formerly RPO-RTO) — Management
Capacity.

Poznamka: navic soucasti této podpory je v rdmci

K promo nabidky vyrobce Arcserve, moznost zalohovat e Qo il
data aZ do celkove kapacity 80TB a to véetné
podpory na dodateénych 51 TB na obdobi od
Tol 2017 ditr 3.6, 2018,
2. | Cena za nadstandardni podporu (10 MD) 87 800 106 238
3. | Celkova nabidkova cena (1. + 2.) 3 555 800 4302 518

Uvedené ceny jsou neménné po celou dobu trvani smiouvy.

11
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