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Smiouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
cislo 01/01/2024

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: TeCovice &.p. 45, Tecovice, PSC 763 02
IC: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomagem Havlitkem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo Gé&tu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudy v Brné€, oddil C, viozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Lounska sprava plaveckych aredlf, pFispévkova organizace
Sidlo: Prokopa Holého 2969, 440 01 Louny
15 04293657
DIC: CZ 04293657
Zastoupeni: Ing. Janem Machackem, Feditelem organizace
Bankovni spojen: KB Louny
Cislo uétu: 115-886840227/0100

Zapséna v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti n/Labem, oddil Pr, vlozka 1049

(dale jen objednatel) na strané druhé

uzavieli dle § 1746 zékona €.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANT SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI sMLouvu
I. Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpelovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikacni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze &, 2
a objednate| se Zavazuje zaplatit zhotovitel dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.

2. Servisnimi slu¥bami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahl4geni poruchy objednatelem na zafizenich a

systémech uvedenych v pfiloze & 2

b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
€) konzultagni sluzby a analyza pofadavky
d) provadéni update Sw v rozsahu moduli a funkei dle specifikace dle pfilohy &, 2
€) zmény konfigurace systému nebo dopingni & zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) celkova roéni prohlidka, Gdrzba vé. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentl a Programového vybaveni, na nichs budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze & 2 této smlouvy.

4. Poskytovéni legislativniho update SW v ramci aktusini verze SW vybaveni v rozsahy
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich modulg

5. Vécny obsah servisnich sluZeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vyhaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS

e ettt i
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I1. Misto plnéni

1 Mistem plnéni jsou prostory: stfediska Lounské spravy plaveckych areald, p.o.

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praciv p¥padé oznémeni poruchy objednatelem

1. Ka3da zévada systému musi byt definovédna opravnénou osobou objednatele. Pokud neni
v moci objednatele zavadu viastnimi silami odstranit (proSkolenou osobou s konzultaci se
slutbou Hetline), oznami neprodlend zdvadu sluzbé ,Hotline®, Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi tedeni. Pro tyto ncely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele zfizen dalkovy ptistup do systému. V pfipadg, ze vzniklou
z&vadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline™ obsluha
objednatele, provede odstranéni zdvady pracovnik ,Hotline® sluzby zhotovitele pomoci
délkového piistupu do systému a to, pokud moZno neprodlené.
Neni-li véak mogno zévadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, dle vyse uvedenych
podminek, objednatel pisemné& (mailem) vyzve shotovitele k odstranéni zévady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a gasovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje
obsa¥ené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zplsob hldseni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hldgeni o provoznich zédvadach a
po¥adavcich v ramci celkového systému. Bude-li zdvada vyhodnocena jako zavada na
vypodetni technice nebo na infrastruktuie datové sité, bude pozadavek na servis okamzité
predén servisni organizaci zajigtuiici servis vypoletni techniky a datoveé infrastruktury.

2. Oznémeni poruchy &i problému je mazno proveést:

s Sluzba Hotline denné 06.00 - 22,00 tel, +420 607 102 312
s Telefonicky pond@li - patek, 8.00 - 16.00 tel, +420 577 101 261
= E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit préce na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ihiité odpovidajici svolenému servisnimu tarifu uvedenému v piiloze €. 1 této
smlouvy tj. do 36 hedin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a pfedani objednateli

Kk uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V piipadé, e zdvada bude vyhodnocena jako zéruéni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vylétovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno souctasné
odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady vylétovany pouze u zdvady mimo
s4ruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V piipadé, Ze zdvada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim pedminkam neni mozno
dokonéit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plivodnimi parametry do 5
pracovnich dnli od data ozndmeni o zavade.

5. Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zévadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. PH zdvadach velkého rozsahu zplisobenych vy8&i moci nebo ttet{ osobou bude po dohodé
stanoven termin dokon&en( opravy podle posouzeni rozsahu pogkozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznadmi servisni technik.

7. Zhotovitel neodpovidd za zévady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serveru a datové infrastruktury.
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Zmény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém

vybaveni

Konzultace a zaddvani poZadavk( na Upravy ¢i zmény je moZno provést

* Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261

o  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
Pozadavky objednatele na zmanu konfigurace systému, doplnéni ¢i zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné emailem. Pokud jsou pozadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykazani poZadovanych praci v rémci evidence provedenych praci, Pfi poZadavcich mimo ramec
servisnich hodin zhotovitel na z3klads tohoto pisemného poZadavku objednatele vyhotovi
objednateli pisemnou nabidku, v niZ musi byt uveden rozsah a cena plnéni. Objednatel potvrdi
rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena,
povaZzuije se za neakceptovanou a préce nebudou provedeny,
Objednatel nesmi bez souhlasy zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Gpravy a opravy
instalovanych zatizeni,
Veskeré lpravy a zmeny provedené jak zhotovitelem, tak objednatelemn musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

Celkova rotni prohlidka v, ko ntrolni zpravy

Zhotovitel je povinen provadét celkovou rodni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze &. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze € 2 této smlouvy 1x rofné a to
nejpozdéji do 20. 12. ka¥dého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen pFedat
objednateli kontrolni zpravu s doporuéenim K provozu, ddrzbé pFipadné servisu jednotlivych
komponentt, SW vybaveni a Udrzby databdzi.

Zhotovitel je povinen provadat tegislativni a technologickou udribu Sw vybaveni tak, aby
v ramci aktudini verze SW mohi objednatel SW vyuZivat v piném souladu a aktudini legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovite] vyddvd maximding 4x rofné zprévu o provedenych
zménach. Objednatel mize a nemusi nabizeny update vyuzit. Tento update je zahrnut do
servisniho paugalu. Prace spojené s implementaci update jsou détovany v sazbéch dle Pfilohy
¢l

SluZba SW update se vztahuje na aktualni generaci. Pokud dojde z technologickych divod( ke
zméné generace, je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smiouvy

Pfed planovanym odpojenim provoznich soubor Zprovozu je objednatel povinen pFedem

projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli souginnost za ucelem zajisténi podminek pro

Fadné a véasné provadéni servisnich sluZeb. V rdmci této soutinnosti je objednatel povinen

zejména:

®  zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele nerugeny pFistup do prostor vykonu jejich
cinnosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zatizenimi systému EPOS

® na sjednany tas pfijezdu technika zajistit pfistup ke vdem &3stem systému a v p¥ipadé
nutnosti zajistit pFitomnost spravce systému po dobu provadeéni servisniho zasahu
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»  umoznit pffjezd servisniho vozu K dotéenému objektu za tcelem vyloZeni a naloZeni
komponentl zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pomticek

»  zajistit primé&Fenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zpsob zajisténi komponentl a
safizen] zhotovitele, bude-li to vyZadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou véasného pinéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim  soucinnosti adekvéatné prodiuzuje terminy plnéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pH vstupu do objektu objednatele ohldsit u oprévnéné
osoby viz Pfiloha &4 a jsou povinni Fidit se pokyny této oprdvnéné osoby, tykajici se
bezpetnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, ¥e je povinen dodrzovat bezpe&nostni, pozarni,

hygienické predpisy a pfedpisy 2 oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni

zakona 262/2006 Sb. zakonik prace, zdkona 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizEich minimalnich poZadavcich na
bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zakona 133/1985 Sb. o poZarni ochrané ve
znéni pozdéjsich predpist, vyhladky 246/2001 Sh. o pozéarni prevenci atd.

4.2. Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uréenym zaméstnancem, pfi viech pripadec
nebezpeénych praci a v pFipadech urcenych zakonem 309/2006 Sb.

4.3, Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodriovéni bezpe&nostnich predpist, zejména ustanoveni
zakoniku préce a ostatnich souvisejicich predpisu.

4.4. Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesmé&ji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele krome
prostor, které jsou uZivany spoleéné a jsou uvedeny ve smlouvé (socialni zafizeni apod.)

4.5. Zhotovitel vybavi na vlastni naklady své zaméstnance dostatednym poctem osobnich,
ochrannych prostfedkd, a to dle jednotlivych profesi, ginnosti a rizik. Stejné tak musi byt vybaveny
véechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele pohybuiji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapocCetim praci Fadn& seznamit (proskolit) své zaméstnance a
viechny osoby, které se sjeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
pfislugnych bezpeEnostnich, poZarnich a hygienickych predpist a predpisti o ochrané Zivotniho
prostiedi, souvisejicich s provadénou ¢innosti.

4.7. Zhotovitel odpovidé za pofadek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovidtich, nesméiji znetiétovat prostory spoletné uzivane se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uZivano k jinym cinnostem, neZ bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je oprévnén prostfednictvim jim urfenych nebo odborné zpusobilych osab,
provadét kontroiu dodrzovani pFedpisﬁ k zajigté&ni bezpetnosti prace a ochrany zdravi, poZarnich a
hygienickych predpisli a predpisti k zajisténi ochrany #ivotniho prostredi.

4.9. Osoby uvedené v &l 8., jsou opravnény dat prikaz k prerugeni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zamestnanci shotovitele dosaZitelni a hrozi-li poskozeni Zivota nebo zdravi
zaméstnanct zhotovitele nebo hrozi-li vznik tkody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skutefnosti musi byt ucinén zaznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci viech svych zaméstnancli od jejich vstupu na stavenisté
aZ po opusténi stavenité.

4.11. Do objektlh a na pracovidté nesmaji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V piipadé podezieni jsou tyto osoby povinny podrobit se pfezkoudeni na
alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakézano donadet a dovazet alkoholické népoje a jiné ndvykové
latky, konzumace téchto latek je zakazana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovidd za kvalifikaci swych pracovniki, jakoz i musi mit
zajisténu fadnou kvalifikaci osob, které se s jeha védomim pohybuji a provadéji préce na pracovisti
(jde zejména o Fadnou zdravotni a profesni zplisobilost, vietné potfebnych zkousek a ptezkouseni
znalosti).
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4.14. Zaméstnanci zhotovitele Jsou povinni pted zapotetim préce i béhem préce ovéfovat si
bezpecny stav pracovists.

4.15. Pfi ohroZeni jsou povinni praci zastavit, ozndmit tento stav svémuy nadfizenému, upozornit na
nebezpedi ostatni osoby, které se zde zdrzuji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hlaSeni a zasildni zaznamfl o Grazech svych zaméstnanch ve
smyslu ustanoveni natizen] viady 201/2010 Sh. K Zetfeni pficin a zdrojli pracovniho urazu, ktery se
pfihodi v prostordch Objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfené osob&, prizve
zhotovitel zéstupce objednatele a spolegna provede opatfeni, stanovens vySe jmenovanym
pfedpisem.

4.17. V pfipadé smrtelného pracovniho (razu nebo Grazu, kde vyZzaduje pogkozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance delsi neZ 5 dni provadi stanovena opatfeni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladna informuje objednatele.

4.18. Pracovni Urazy zaméstnanct objednatele, které se pfihodi na pracovi&ti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem,

4.19. PFi zpracovani technologickych postupl je zhotovitel povinen dodrzovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a pFedpistl.

4.20. V pfipad& stanoven| zvlastnich podminek na pracovidti musi byt s témito Upravami
prokazateln& seznameny ob& smiuvni strany, véetné seznameni fyzickych osob, popf. dodavateld,
ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

pozarnim nebezpe&im dle ustanoveni zdkona 133/1985 Sb., o poZami ochrané, § 4), jejich kontroly
a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho viastni néklady.

fidit ustanovenimi platnych pfedpisd, zejména ustanovenim zakona o poZarnf ochrané &, 133/1985
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlasky MV CR & 246/2001 Sb., o poZarni prevenci a
souvisejicich predpisd.

4.24. Zhotovitel je povinen zajisfovat vidy volné Gnikové cesty, volny pfistup k hlavnim vypinacim
a uzévérlim vody, plynu a elektriny.

4.25. Zhotovitel je povinen PFi realizaci pfedmétu dila dodrZet povinnosti vyplyvajici z normy SN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povéiovat pouze
techniky, ktefi maji Pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovite] prohladuje, Ze je podle platnych zdkonnych pfedpisti opravnén provadet prace a
Cinnost, které jsoy predmétem této smiouvy,

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchéch, pozadavcich, tpravach a opravéch a dal&ich
servisnich €innostech byde vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mésieni pfrehled
éinnosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich (kond bude objednate| pfedem informovan
prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho papisu Fedeni, rozsahuy praci a dohodnutém terminu. Pro
zahajeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym Ffesenim a
terminem souhlasi.
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10.

11.
12.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na slufby poskytnuté na saklad® této smlouvy zaruku po dobu i2
mésict, potinaje dnem jejich poskytn uti.

Zvla&tni piipad zéruky: V piipadé, kdy na s4kladé Fadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni ukon spocivajicf ve 2méné konfigurace nebo (pravé softwaruy, ma objednatel
povinnost v dobé do 14 dnd od ukon&eni servisniho ukonu ov&Fit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho (konu; jinak se ma za to, ¥e servisni Gkon byl
proveden dle zadani objednatele.

74ruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v dfisledku zasahd
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podie &. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausalu dle ptilohy &.1 - Polozka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smiuvnich stran dle zékona €. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi 5200 K&
bez DPH mésiéné. Cenu je objednatel povinen platit shotoviteli v mési¢nich splatkach na
2&kladé dafového dokladu vystaveného K 15. dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad rédmec hodin zahrnutych v pausélu dle piilohy €. 1 - PoloZka A.
bude Gftovana v cendch uvedenych v ptiloze & 1 - PoloZka B. Ugtovany budou skute&né
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zaékladé
dafiového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle &l. IIl. pism. C bude Gi¢tovéna v cenach uvedenych v
ptiloze & 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zékladé dafového
dokladu vystaveného po poskytnuti sluZeb.

V ptipad@ servisni sluzby podle &. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle cl. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
z&kladé dafového dokladu vystaveného po poskytnuti sluZeb.

P¥i vyméné vadného satizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
shotovitelem vyG&tovano poloZkové formou dafiového dokladu s Ihiitou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Souddsti této faktury budou doklady o prokazateiné vynaloZenych
nékladech - servisni protokol.

V ptipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skute¢né provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze 2.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhéta splatnosti viech dafovych dokladf je 14 dnll od data doruceni dokladu objednateli.
Dariové doklady budou obsahovat naleitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb.

V pripadé prodleni objednatele s placenim del&m nez 30 dnil od stanovene Ihity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provéadst servisni sluZby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizenf upravi smiuvni strany
vyéi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto &lanku formou pisemného dodatku k této smiouve.
Platnost cen stufeb v Priloze €. 1 je 12 mésicl. Pripadnd cenova lUprava musi byt ozndmena
nejpozd&ji 3 meésice pfed uplynutim platnosti aktuglniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktudlniho ceniku o dalsich 12 mésich. Pokud objednatel ve Ih@ité 1 mésice od doruceni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, ¥e novy navrh neakceptuje, zanika tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktuainiho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zéruky se nevztahuje Uétovani materialu, praci a cestovného.
Cestovni naklady budou Gi¢tovany na zékladé skuteéné vykazanych vzdélenosti.
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13.

14,

Online servis bude vykazovan v seznamu &innost{ Gemini a li¢tovdn na zdkladé téchto vykazl a
prislusnych sazeb dle Prilohy &. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleSitost nebo bude-li chybné vydétovédna cena, je
objednatel oprévnén ve Ihitg splatnosti doruéenou fakturu vratit zhotoviteli bez Zaplaceni k
provedeni opravy. Novd |hiita splatnosti za&ne b&Zet ode dne dorutenf nové opravené faktury.

VIL. Doba trvani smlouvy

z

Tato smlouva nabyva dginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou smiuvnich
stran.

Objednatel mé pravo od smlouvy odstoupit Vv pfipad&, e zhotovite| Porusi své zévazky
stanovené v élanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15t denni
Ih{ta poskytnuté mu objednatelem ke zjednani ndpravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strand. V pfipadé odstoupeni od smiouvy se smlouva rudf dnem, ve kterém bylo doruéeno
pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strang,

VIII. Sankce

V pfipadé prodieni zhotovitele s plnénim servisnich siugeb die &lanku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
PFi nedodrZeni oboustranna dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrZeni Ihity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zakonné vysi,

IX. DaisSi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit Zadneé informace, které ziskal v souvisiosti
S provedenim plnéni die této smiouvy,

Objednatel je oprdvnén prostfednictvim svych zaméstnanch provadét prib&Znou kontrolu
provadéni servisnich praci,

V pfipadé, Ze by po podpisu smlouvy doglo k vydan! obecna zadvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smiouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplisoboval neplatnost smiouvy jako celku, bude smiouva Posuzovdna jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a abé strany se budou v této véci Fdit prisiunymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, ze nebude zamestndvat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy,

V pipadé, Ze zhotovitel svym Jednanim zplsobi objednateli poruSenim zévazkd z této smlouvy
Skodu, je povinen Jiv pIné vysi uhradit objednateli,

Strana: 7/8



Smiouva o zabezpecovani servisnich slu. -u . 1.,/01/2024

X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby resp. povéfeni zastupci objednatele pro Ucely této smlouvy jsou:
o Ing. Jan Machacek
o Zdenél Beckert

2. Kontakini osoby zhotovitele pro dcely této smlouvy jsou uvedeny v ptiloze €. 4.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva rusi a nahrazuje vSechny ptedchozi smlouvy a dohody, at Gstni nebo pisemnsg,
uzaviené mezi smiluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu pinéni,

3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou soudasti smiouvy.

4. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany prevést na treti subjekt.

5. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrii zhotovite! i objednatel jedno vyhotoven{ smlouvy.

6. Jednotliva ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovdna nebo rudena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran.

7. Udastnici této smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dfkaz toho pFipojuji své
podpisy.

V TeCovicich dne 1.1.2024 V Lounech dne ﬁ§ f. ,2}5'

za zhotovitele za objednatele

T ee——— —— _— T
Ing. Tomas Havlitek : Ing. Jan Machadek
jednatel . reditel organizace

HaSaM, s.r.o. Lounska spréva plaveckych areéld, p.o.




