Pardubicky kraj

OBJEDNAVKA ’ ' l ‘ -
i 7 .
Objednavatel ¢: 2017/00981
Pardubicky kraj
Komenského ndm, 125 Dodavatel:
53211 Pardubice
IC: 70892822 NESS Czech s.r.o.
DIC : CZ70892822 V parku 2335/20
Cislo a¥tu : 78-9025640267/0100 14800 Praha 4

Vyhotoveno v Pardubicich, dne: 30.06.2017

Objednavame u Vs podie platnych zékonnych sm&mic o odbéru, dodévee zboi a sluzbich, tyto dodavky:

Mnozstvi|MJ Druh zboZzi Cena véetné DPH

1,000]ks Na zéklad smlouvy servisni &islo KR1/13/22933, objednévame pro obdobi 323 092,00
1.7.2017 - 30.6.2018 servisni podporu projektu "Vnitfni integrace (ifadu a
integrace s ISVS", v rozsahu dle pfiloh uvedené smlouvy.

Podepséano dne:
Jana Hanikové PhDr,
vedouci kanceléfe fedi

Vyfizuje:

Borkovec Roman Ing, vedouci oddéleni informatiky
Tel : 466 026 180
Fax: 466 026 389




Czagan Jan Ing.

od: Hana Herlesova <Hana.Herlesova@ness.com>
Odeslano: 30. ¢ervna 2017 10:53

Komu: Czagan Jan Ing.

Predmét: RE: Objednavka

Dobry den,

Potvrzuji pfijeti objednavky,
Hezky den,

H.Herlesova

From: Czagan Jan Ing. [mailto:jan.czagan@ pardubickykraj.cz]
Sent: Friday, June 30, 2017 10:48 AM

To: Hana Herlesova <Hana.Herlesova@ness.com>

Subject: Objednavka

Dobry den,
prosim o potvrzeni pfijeti objednavky z dliivodu uverejnéni v registru smluv.

Dékuji a preji pékny vikend

Jan Czagan

Powered By Office365

The information contained in this communication is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others
authorized to receive it.

It may contain confidential or legally privileged information.

If you are not the intended recipient you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or taking any action in reliance on the contents
of this information is strictly prohibited and may be unlawful.

If you have received this communication in error, please notify us immediately by forwarding this email to MailAdmin@ness.com and then delete it
from your system.

Ness technologies is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained in this communication nor for any delay in
its receipt.
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Smiouva servisni €. KRU/13/22933
Vnitfni integrace G¥adu a integrace s ISVS

uzaviena podle § 536 3 nasledujicich zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni poidéjéich
piedpisu (dale jen ,obchodni zadkonik”)

Smiuvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardublice
jednajici: JUDr. Martinem Netofickym Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Haldmka, Ing. iti Poskodil,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
¢.0. 78-9025640267/0100
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

2. Poskytovatel: NESS Czech s.r.g,
sidiem Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00
zapsan v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka: oddit C, vlozka 17113
jednajici: Ing. Petr Mandelik, jednatel; Miroslava ZaleSdkova, jednatelka
Osoha opravnénd jednat ve vécech technickych: Martin Cerny
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloZka
¢. 4. 2051650205/2600
IC: 45786259
DIC: €Z45786259

{lanek 1.
Predmét smlouvy

L Uéelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je urfeni a definice zdvazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani technické a servisnl podpory (dale jen servis nebo servisni
podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni
zplsobu provaddéni servisnich Cinnost! poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich Cinnosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zplisobu jeji Ubrady objednatelem a
vymezeni daldich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z
této smiouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s toute smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soulinnosti obou
smiuvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i viastni snahy kaZdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zévady a chyby servisovaného programového
vybaveni.

3. Vymezeni informaénich systém pro Glely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
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Clanek 1.
Definice pojmd

informacni systém je soubor technického vybaveni {servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operadni systémy, databdzové a
apiikacni programoveé vybaveni a jiné), jejichi zabezpeceni servisu je pfedmétem smiouvy.

Podporovang programové vybaveni (déle té1 ,SW") je soubor programi, jejichi funkénost

podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravide! a zasad uréenych servisni
smlouvou,

Podporované technické vybaveni (dadle té: ,HW") je soubor zafizeni, jejichi funktnost

podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zdsad urdenych servisni
smlouvou.

Aktuatizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylenidenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho

kompatibilitu s ostatnimi SW a HW kemgponenty informaéniho systému v souvistosti s jejich
vyvojem,

Servisni podpora je sluiha, kterd zahrnuje postupné jeden nebe vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Géely této Smiouvy je uvedeno v Pfilaze ¢. 2 této Smicuvy,

Miste instalace je pracovidté, kde je instalovdno podporované programové neho technické
vybaveni nebo jeho {ast.

Servisni pracoviité poskytovatele provadi viechny servisni tikony sméfujici k rychlému
sdstranéni zjisténych potiii a k zajisténi provozuschopnosti podporovanéha programového
nebo technického vybaveniv rozsahu a zplsobem urfeném ustanovenimi smlouvy.

Nahladeni poiadavku na servisni podporu je Ukan, kterym kontakini pracovnik objednatele
sdéll servisnimu pracovisti poskytovatele, fe nastaly provoznl potile podporovaného
vybaveni, které neni moiné wvyfedit silami objednatele, a kterym proto 23da servisni
pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni
podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Piiloze &. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovidté poskytovatele na poZadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ie zjisténi piin ozndmenych proveznich potiii.

Zprovaznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni de stavu, ve kterém
vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem,

Servisni zdsah je cznadeni Cinnosti, které sméfujl k odstranéni oznamenych provoznich potiéi
podparovaného programoveéhe wvybaveni nebo ke zprovoznéni podporovanéhe technického
whaveni a wkondvd je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud' vzddlené vidalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné {v misté instalace),

Clanek 1.
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Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi

Poskytovatel se :zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v piiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v piiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel maie poskytovanim servisnich sluZeb nebo jejich
Casti poveéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkeli prav, povinnosti nebo
zdvazk(i vyplyvajicich z této smiouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od podatku zkusebniho provozu po celou dobu
udrZitelnosti projektu, doba udriitelnosti je 60 mésich ode dne pfedani informaénich
podsystémU do rutinniho provozu. Uzavfenim pisemného dodatku k této smlouvé maie byt
délka servisniho obdobi prodiaufena,

Servisni podpora bude po dobu zkusebniho provozu poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora
poskytovina za Uplatu na zdkladé pisemné objedndvky a to vidy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuiit zcela, nebo jen Castedné,
to znamena, Ze po uplynut{ doby zkudebniho provozu bude objedndvat rozsah poskytovani
servisni podpory dle viastni potfeby.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemné vyzvat kzaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pied uplyautim doby zkuSebniho provozu a ndsledné pak v dobé trvani
této smlouvy vidy 2 mésice pfed uplynutim piedchdzejiciho obdobi, {to je nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicd, 22 mésicd, 34 mésich a 46 m&slcl: od pfedani informadnich podsystémdi
do rutinniho provozu.

Poskytovate! se zplisobem zajiSténi servisni podpory uvedenym v clanku lil, odst. 5, 6 a 7
souhlasi.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na iddost objednatele doloiit pisemny
prehled provedenych praci.

Cldnek v,
Cena

Cena za poskytovani ro¢ni servisni podpory uvedena v pfiloze €. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyse pripustnd.

Smiuvni strany se dohodly, fe cenu uhradl objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy
jednou za rok, k poslednimu dni roéniho obdebf, -

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode
dne jejiho prokazatelného dorudenl objednateli. Zaplacenim se pro Udely této smlouvy
rozumi odepsani piishsiné ¢astky z uttu objednatele ve prospéch Gltu poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu podle zdkona & 563/1991 Sb., o
U¢etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisiy, a zakona ¢, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pordéjiich predpisil. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihitou splatnosti,
pokud neobsahuje pofadovaneé néleiitosti nebo obsahuje nesprdvné cenové UGdaje.
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Opravnénym vracenim faktury piestédva béiet pOvodni Ihita splatnosti, opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

Faktura musi kromé 23akonem stanovenych naleZitosti pro dariovy doklad obsahovat také:

» ¢islo a datum vystaveni faktury,

. ¢isto smiouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

" nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, e se jednd o projekt podpofeny

z Programu, na'sledujicim zplUsobem: Projekt ,Vnitini integrace ufadu a integrace s

ISVS”, reg. & (Z.1.06/2.1.00/08.07330, je spoiufinancovan z ERDF prostiednictvim

imegrovaneho operadénino programu.

predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve stovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz

ra Cislo uzaviené smlouvy),

. oznateni banky a gislo G¢tu, na ktery must byt zaplaceno (pokud je &islo utu odlisné od
{isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutenosti informovat
objednatele), _

L] Cislo a datum pfisludnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpary po
uplynuti zkladni 28ruky dila v souladu s &énkem &. IV, odst. 2 této smlouvy.,

" Ihiitu splatnosti faktury,

" ndzev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
¥ jménc & vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetng kontaktniho
telefonu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovéna podle predpisi
platnych v dobé uskutednéni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Soufinnost smiuvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ie pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk(, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodriovat veskeré hezpe&nostni pfedpisy, zakony a jejich provadéci
vyhlagky vztahujici se kcinnostem poskytovatele. Pokud porulenim téchto pfedpisi
poskytovatelem vznikne Skoda, nese nékiady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaiet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provddénim servisnich
zdsah(, které muie ovlivnil vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd 2a Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpsobili pracovnici poskytovatele.

V €l VI objednatei stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
xontaktni osoby budou oprdvnény zastupovat cobjednatele u poskytovatele pfi pinéni
ustanoveni této smiouvy. Objednatel se zavazuje v pifpadé zmén kontaktnich ddaji ozndmit
tyto zmény neprodlend v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjdi soudinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na
servisni podporu ai do uzavieni servisntho pﬂpadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikovane touto smiouvou.
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Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &ingny piekdzky pro

poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

PROGHAM

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podie jejich
pokynit po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahlddeni poZadavku na servisni
podporu az do uzavfeni servisniho, pfipadu viechny poZadované informace (i datové
scubory, kopie ohbrazovek a vystupy ptikazl apod.) a vysledky doporutenych tGkond
potfebné k diagnostice pficin a fedenf ozndmenych provoznich poti#i podporovaného
vybaveni,

* umoini pracovnikim servisnihe pracovistd poskytovatefe vstup na pfisluiné misto
provedeni servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zdsahu,

*  zajisti po celou dobu trvani servisniho zésahu dosaditelnost (pfipadné fyzickou
ofitomnost) prisluSnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i daldich
potiebnych odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich
co nefulinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadénl fadné provoznl Udriby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v piiloze €. 1 této smlouvy vias v terminech a v
rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovate! miize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi Fedeni jinych
ukold nei bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funk&nosti jiného vybaveni objednatele neZ dle specifikace v pfiloze €. 1 této smiouvy).
Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mez
objednatelem a poskytovatelem pro kaidy takovy piipad zvld3( podle rozsahu poZadavku
chjednatele a aktudlnich moinosti poskytovatele.

Clanek VI.
Kontaktni ddaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Haldmka
+420 466 026 180, +420 724 096 506
martin.halamka@pardubickykraj.cz

b) odpovédny pracovnik: ing. Jiri Poskocil
+420 466 026 182, +420 724 096 521
jiri.poskocil@pardubickykraj.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Toma$ Cihaf
+420 466 026 555, +420 724 456 041
tomas.cihar@Pardubickykraj.c2

d) odpovédny pracovnik: Ing. Jan Czagan
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+420 466 026 179, +420 724 096 522
jan.czagan@pardubickykraj.cz

e) odpovédny pracovnik: Bc. David Rezler
+420 466 026 184, +420 724 652 030
david.rezler@pardubickykraj.cz

*

Clanek VI
Mahradnf dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouiity pii zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobég, se stévaji soudasti zafizeni a
plati pro né plvodni zarugni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem
chjednatele a vadné dily se stdvaji majetkem poskytovatele. lestlize objednatel vadny dil
predad pri opravé poskytovateli, cena ndhradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z
jakychkoli ddvodd vadny dil nepfedd pFi opravé poskytovateli uhradi objednatel
poskytovateli cenu ndhradniho dilu poulfitého misto vadného dilu nebo cenu celého
nghradniho zafizeni podle aktualng piatnéhio ceniku poskytovatele. Po Uhradé této cany se
stéva vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Néhradni dily, které jsou poskytovatelem pougity pii zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v piatné zéruCni dobé, maji zérulni dobu 24
mesich od ukonceni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého
misto vadného dilu podie aktudiné platného ceniku poskytovatele. Po thradé této ceny se
stava nshradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlstavaji majetkem objednatele.
Ustanoveni tohoto bodu se netykd pevnych diskdl, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto
diiy plati ustanoveni ¢l VI, odst. 3 této smiouvy.

Spotfebni materidi neni pfedmétem servisnl podpory.

S datovymi nosii, které obsahuji informace oznalené objednatelern jako dlvérné nebo
utajované, mus! byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy naklddano podie
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VL.
Duvérné informace, ochrana osobnich tdajd

V piipadé, ie bude pfi pinéni pfedmétu smicuvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajd, je
tato smlouva je 23roven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smysiv §6 zékona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané csobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZO0U"). Poskytovatel md pro Gcely ochrany osobnich Gdaj( postaveni
ipracovatele ve smyslu 2004,

Poskytovate! je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gdelem pinéni Glelu této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni
této smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosice
informaci, upravovat, uchovavaet po dobu nezbytnou kuplatnéni prav zhotovitele
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vyplyvajicich z této smiouvy, pfeddvat zpracované osobnich udaje objednateli, osebni udaje
fikvidovat,

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateénd organizalni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich
udaju,

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouCeni o povinnosti migenlivosti a o moinych nésledcich pro piipad poruSeni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které ohsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech,

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji citlive

Udaje, byly wuchovdvdny wvuzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech. '

Poskytovatel zajistl, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni ddaje byly
uchovavany v paméti pocitaCe pouze:
*  Je-li pfistup k takovymto soubordm chran&n heslem,
= je-li pfistup k uiivdni politaCe, vjehoi paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem,

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo daldi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nositd udaji obsahujicich
jakékoliv udaje z ginnosti objednatele ajim urenych organizaci, je poskytovatel povinen
s takovymi udaji nakiadat tak, aby nedoslo k jejich tnlku & zneugiti.

VeSkere skutednosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou béiné dostupné v abchodnich kruzich a se kterymi se smiuvnf strany

seznami pfi realizaci pfedmétu smiouvy nebo v souvistosti s touto smlouvou, se povaiuji za
diivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, fe divérné informace jinym subjekttm nesdéli, nezpFistupni, ani
nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je
wluéng tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim
smlouvy a za timto Udelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nexbytném rozsahu
sezndmit. Poskytovatel se zavaruje zabezpedit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedené
informace za dlivérné a zachovdvaly o nich miéenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &ldnku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruleni této smiouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro3tény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byiy zvefejnény jinak, neZ nastedkem porueni povinnosti jedné ze
smluvnich stran, '

= ofijemce je zna drive, nei je sdéli smluvni strana,

»  jsou wyiidany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfislusaym spravaim orgénem na
rékladé zakona, popfipadé, jejichi uverejnéni je stanoveno zakonem,
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smluvni strana sdéli osobé vdzané zdkonnou povinnosti mienlivosti (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Géelem uplatiovani swych prav.

Povinnest ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni piatnosti této smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je
s touto skutednosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsaienych
vtéto smiouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfistudnych pravnich predpisd,
zejména zak. ¢. 106/1999 5b., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjdich
predpisd.

Smluyni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tretim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouiiji tyto
informace k jinym t:¢elim, ne? je k pinéni podminek téta smlouvy.

Ctdnek IX.
Sankéni ujednén!

V piipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem k
jednotlivému piipadu se smluvni strany dehodly na smiuvni pokuté ve vyE 1 000,- K¢ za
kaidou i zapogatou hodinu prodleni s tim, fe nejvy33l Cdstka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumoZni objednateli zadat poZadavek na servisni 2dsah 2 divodu
nedostuprosti sluieb Hot-line ani HelpDesk zplUsobené vypadkem uvedenych sluieb na
strané poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 1000, K¢ za kaidy takovy jednotlivy piipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumoini pracovniklim servisniho pracovidté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanikd prévo objednatele na smluvni pokutu
podle &l IX, odst. 1 této smiouvy. '

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
Urok z prodieni v 2akonné wyii,

V pfipadé, ie objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skutetnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni{ osoby objednatele a soufasné kontaktni osobu
zastupujici smiuvni stranu objednatele.

Poskytovate! je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit
pinéni podie této smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI, této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podie této smlouvy a ndsledné po uhrazeni dluiné
¢astky objednatelem sdéli termin plevzeti (hrady, ke kterému koni pozastaveni pinéni dle
této smiouvy. Poskytovatel nenf a nemue byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruleni jejich vyiadani
opravnénou smluvni stranou strand povinné. Platby budou provedeny bezhotovestaim
barkovnim pfevodem na uéet opréavnéné smluvni strany.

Cldnek X.
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Ukonéeni smiouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného

porudeni povinnasti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smiouvy
smluvni strany povaiuji:

neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlddeni poiadavku
objednatelem, ) :

nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice
jak 5 dnd, :

bezdUvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

opakované nesplnéni zédvazku objednatele poskytnout poskytovateli soudinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pies pisemné upozornéni dorucené objednateli,
cpakovane neuhrazeni fakturované &dstky objednatelem do 30 dnl ode dne
splatnosti pfisiusného fadné doruteného datiového dokladu,

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit".!._tellhmé 30 kalendarnich dnl ode dne,
kdy se o podstatném porudeni povinnosti don*édé!a’,-_’nejpozdéji viak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruieni povinnost! © dodlo, ' Odstoupeni nabyvd Géinnosti  dnem
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek X
Zaveéredlna ustanoveni

Tato smlcuva moie byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné tislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

Poskytovatel je pedie ustanoveni § 2 pism. e} zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefeing spravé a o zméné nékterych zdkonty, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou
spoluptisobit pit vwkonu finandni kontroly provadéné v souvislosti s shradou zboil nebo
siueb z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni-smlouvy
véetnd iejich dodatkd, origindly Géetnich dokladd-a dal¥ich dokladd vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smiouvy po dobu 10 let od zdniku této smlouvy, minimainé viak do roku
2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoinit osobdm opravnénym k vykonu kontroly
projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s:pinénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatiit
vizuaini identitou projektd die Pravidel pro provédéni informacnich a propagadnich opatieni
(ke staieni nz www.osf-mver.cz/vyzvy). Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni nabyti dfinnosti
této smilouvy je s témito pravidly sezndmen @ nepoiaduje pfiloZeni téchto pravidel ke
smlouve. V pfipadé, ze v pribg&hu pingni této smlouvy doide ke zméné téchto pravidel, je
objednate! povinen o této skutenosti poskytovatele bezodkiadng informovat.

vztahy smiuvnich stran wysiovné touto smiouvou neupravené se fidi obecné zavainymi
pravnimi piedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Tato smiouva se zavird na dobu urtitou a skon&l 60 mésict ode dne pfedani informadnich

podsystémi do rutinnino provozu, platnosti nabyva dnem podpisu opravnénymi zdstupci
obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindiu, kazda strana obdrii
dva stejnopisy.

Smiuvni strany podpisem této smiouvy stvrzuji, Ze jejf obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
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souhlasi s jejim obsahem. Smicuva je jim srozumitelnd a byla podepsdna svobodné, bez
natlaku ani v tisni.

Viechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
Seznam priloh smlouvy:
PFiloha & 1 - Specifikace informatrifch systémt

Priloha €. 2 = Vymezeni rozsahu se‘rf\éién!"pdf_iﬁ_.qrf‘{f
Priloha €. 3 - Mechanismy servisnl podpory, kontaktni Gdaje

Prévni Ukon byl projednadn na jednani Rady Pardubického kraje dne 1.08, 2013 a schvélen
usnesenim gislo R/505/13.(doplni objednatel),

V Pardubicich dne: “ L -09- 2013 V Praze dne:29.08.2013-

Za objednatele: Za poskytovatele:
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Priloha €. 1
Specifikace informaénich systéma

Specifikace servisavanych informaénich systémd ve struktufe dle zaddvaci dokumentace.

Jednotna sprava uiivatelskych détd, identity management (IDM) (Cast B)
Dodané komponenty systému vazeb na vybrané informatdni systémy a I1SZR v souladu se
zaddvaci dokumentaci
Dedané komponenty systému IDM véetné konektordi do vybranych informacnich systémd
v souladu se zadavaci dokumentaci

Integrace, Integradni platforma (Cast C)
Dodané komponenty systému uchovéni udajii véetné papisu viech rozhrani v souladu se
zadavaci dokumentaci

Programové vybaveni pro praci s dokumenty v POF ({dst D)
- Dodané kamponenty systému pro préci s dokumenty

ServiceDesk (HelpDesk) (Cast E)
Dodané komponenty systému ServiceDesk véetné vazeb na informadni systémy a stavajici
systémy IS Krid PK

Majetkovy portél, Facility Management (Cdst F)

- Dodané komponenty portdfu KPRM véetné potfebnych vazeb na informalni systém
Fama+, viz Zpracovdni analyzy soutasného stavu systému fizeni Ofadu ve varbé na
vyuZivani {CT a centrdini projekty v souladu se zadavaci dokumentaci

- Dodané kamponenty KPRM a jeji integrace s Partdlem FaMa+, ServiceDesk (HelpDesk)
v souladu se zadavaci dokumentaci i

- Dodané komponenty pro evidenci pasportl mowtého majetkuy, {napf. konstrukéni prvky),

rizeni majetkopravnich operacl nemovitého majetku, fizeni poZadavkd na opravy majetku
v souladu se zadavaci dokumentaci

Portal ufednika {Cast G)
Dodané komponenty Pertdlu dfednika vietné potfebnych vazeb na informadni systémy

Dochdzkovy systém (Cést H)
Dodané komponenty systému pro evidenci pfichodd a odchodl ze zaméstnani pracovnikd
Krajského Gfadu Pardubického kraje
- Dodané komponenty systému pro tvorbu a administraci identifikacnich karet
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Prilohaé. 2
Vymezeni rozsahu servisni podpory

Pod pojmem technickd podpora se rozumi:

a)

c)

d)

L)
—

j}

Pribéiné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti a
prisludného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legisiativniho
upgrade .

Pod pojmem update se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktuy ménijeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podie
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V peipadé, ie zména
funkinosti tohoto produktu byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
vergi tohoto produktu méni jeho funkénost, ate na zikladé zmény jakékoliv
skutecnosti, podle kieré byla celd funkénost produktu vytvefena, a zdroven se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, e
zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je novd
verze tohoto produktu jeho “legisiativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vznikié legislativhimi zmé&nami a poiadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenoy, inovaéni &innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v dlsledku vyvoje HW a SW prostiedkd

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patchij

zpfistupnénim pokynd k jeho elektronickému staZeni objednatelem z datového UloZisté
zhotovitele

Distribuce inovovaného preduktu za GEelem legisiativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem Géinnosti zmén pfisiusnych prévnich pfedpish

Poskytovéni pfistupu k databdzi znamych fedenych probiémi a pfistupu k technické
podpofe vyrobce

Stuzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni
poZadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a kanzultace

SluZba HeipDesk pro zaméstnance objednatele pro hldteni zévad a pofadavkl na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

b)

Servis a reseni provoznich problémG informadnich systém( vzniklych. pfi jejich uiiti
objednatelem,

Provadéni kxonfiguradnich praci na informacnich systémech na zakladé poiadavkd
objednatele vrozsahu 100 hodin za rok vmisté instalace nebo prostiednictvim
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vzdalenéhao pfistupu,

¢) Poskytovani sluiby Hot-line formou telefonické podpory pro hlddeni pozadavk( na
technickou podporu a servis, poradenstvl a kanzultace,

d} Poskytovdni sluzby HeipDesk pro hldseni zdvad a poZadavki na servis, poradenstvi a
konzultace.

Technickad podpora a servis budou poskytovany od podatku zkusebniho provozu po celou
dobu udriitelnosti projektu.
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Cena za technickou padporu a servis

Cena podpory v KE Cena celkem v KE
cast Poloika rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rak 5 rok L.,2.,3.,4.,5.
bez DPH | vietnd DPH | bez DPH i vietné DPH | bez DPH | véetné DPH | bez DPH | vietné DPH | bez DPH l véetné DPH | bez DPR I vietné DPH
. . Technickd podpera a servis ’ ) ;
39545 47850 ] 39545 47850 | 393545 47850 | 39545 A7 856 { 39545 AT OS50} 197727 239 250
B} identity management {IDM]
27273|  33000| 27273 33000 27273 33000 27273 33000 27273 330001 136364 165 000
C} | Integrace - integradni platforma
15491 187441 15491 18744 1549 18744 15491 18744 15491 18 744 77 454 93720
0] 1 Programove vybaveni pro praci s dokumenty v POF
27273 33600 27273 33000| 27273 33000 27273 33000] 27273 33000 136364 165 000
E} | ServiceDesk {HelpDesk)
365618 44550| 36818 445501 36818 44550 36818 445501 36818 415501 184091| 222 750
F) Majetkowy portal, Facility Mznagement
28636 34650 28636 34650 28636 34650 | 28630 34650 2B636 34650 143182 173250
G) Portdl ufednika i
K 25227 30525 | 25227 30525 25227 30525 | 25227 306525 25227 306251 126137 152 625
H) | Dochdzkowy systém
e 200264 | 242319 200264 242319 2060264 242 319§ 200 264 2423191 200264)  2423i9] 1001 318] 1211595
Celkem podporaaservis: - . : G RS - S ;
R 1
: Poskytované sluiby
3T 126924 2352 | 26924 32352 | 26924 22052 | 20924 22382 12692 101238 | 134622
Foskylovani Hol-ing
23392 20624 232352 26924 A3 12092 P23 126924 IS U 111 258 134 622
Poskytovini HelpDesk
Provident konbigusabnich praci na TAKId0 pozadavku Zadavatele | 22252 £36 .92 3352 | 26904 23382 [Z6on 22352 (20924 PR AN TIY 258 [ 134622
v rozsahu maximainé 100 hodin za rok
Sl 2 s e R 66755 |80773. . (66755 180773 66755 |80713 66755 | 5G 713 - | 66755 | KO 773 333773 | 403 865
Celkem poskytovand slulby . i F ' :
— 2708 | 3234692 267008 | 323092 267 R § 323092 267018 | 323602 6T 00K | 3230wl PARSA9] | 1 ol54n0
Cena B celkem, 23 podporu a servis a poskytované siuiby i : ! i
: i ! I=
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Priloha¢. 3

Mechanismy servisni podpary, kontaktni tidaje

Specifikace komunikalnich metod servisni podpory vletné kontakti obou stran:

1. Veskeré poiadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené vilanku VI, této smlouvy, prostiednictvim kontaktntho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s ddie uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od

nahlddeni poiadavku. Veskeré polZadavky budou evidovdny v systému servisni podpory
zhotovitele,

3. Kontaktni misto umotiiiuje prijem pozadavki na servisni zasah v eském jazyce
* na telefonnim Eisle (Hot-line): +420 597 350 373
v reiimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

* systémem servisni podpory {HelpDesk): https://eusupport.ness.com; prip.
eusupport@ness.com

v reZimu 7x24x365
4, Telefonické zadan{ poZadavku bude zaji§téno lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepretriity pfistup do systému servisni podpory {HelpDesk), umoinujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavfenym pozadavkim a
zpdsobu jejich fedeni.

7. Systém servisni podpory musi umoZiiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyiaddani objednatele ve formdatu (*.xls a *.csv.).

& Objednatel mGie po vzajemné dohodé umoinit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité z|IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Ufelem plnéni.asti této

smlouvy. Cbjednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukonéit.



