SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo 2024/121 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel®)

a

ALTRON, a.s.

se sidlem Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
ICO: 64948251

DIC: CZ 64948251

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B viozka 3609

bankovni spojen I
I

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou v této Smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a v souladu s ust. zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ"),
tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen jako ,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl v souladu s § 31 ZZVZ zadavaci fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu
.Zajisténi provozu a udrzby NON IT infrastruktury Mobilnich datovych center v lokalité
Olsanska pro rok 2024“ (dale jen ,Rizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je

uzaviena s Poskytovatelem na zékladé vysledku Rizeni. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 ObCanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavreni
této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

11

1.2

1.3
14

15

1. Predmét a uc¢el Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele fadné, v€as a v dohodnuté kvalité
zajistovat provoz a udrzbu non-IT infrastruktury Mobilnich datovych center (dale jen
,MDC") tvofené prvky uvedenymi v PFiloze €. 2 Smlouvy prostfednictvim:

a) poskytovani facility managementu (administrativniho vedeni) v rozsahu a dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 (kapitola 1) Smiouvy,

b) poskytovani havarijni sluzby 24/7 v rozsahu a dle specifikace uvedené v PFiloze
€. 1 (kapitola 2 pism. a)) Smlouvy,

c) zajisténi CAFM systému (Computer Aided Facility Management) v rozsahu a
dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 (kapitola 3) Smlouvy,

d) zajisténi pravidelné udrzby a oprav (technické spravy) vrozsahu a dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 (kapitola 4) Smlouvy,

e) provedeni revizi, kontrol a funkénich zkousek vyhrazenych a dalSich
technickych zafizeni v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 (kapitola
5) Smiouvy,

(to vSe dohromady dale jen ,Pausalni sluzby*),

f) poskytovani havarijnich vyjezda a €¢innosti havarijniho technika v rozsahu a
dle specifikace uvedené v Prfiloze €. 1 (kapitola 2 pism. b)) Smlouvy,

(dale také jen ,Ad hoc sluzby*);
(Pausalni sluzby a Ad hoc sluzby dale dohromady téz jako ,Sluzby®).

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za Sluzby poskytované v
souladu se Smlouvou sjednanou cenu.

Ugelem Smlouvy je zaji$téni provozu MDC.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby za podminek uvedenych
ve Smlouvé.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli Cislo tzv. Evidencni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na
plnéni Smlouvy. Konkrétni Ad hoc sluzby budou Objednatelem poptavany postupem
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2.1

2.2

2.3

dle &l. 3 odst. 3.4 Smlouvy. Cislo EOBJ (viz &l. 4 odst. 4.3 pism. b) Smlouvy) je
Poskytovatel povinen uvadét na dafiovém dokladu (faktufe). Neuvedeni Cisla EOBJ
na faktufe je divodem k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni
Poskytovateli ve smyslu ustanoveni €l. 4 odst. 4.7 Smlouvy.

2. Cena

Celkova maximalni cena za Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy je tvofena:

a) souctem cen za jednotlivé PauSalni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) — e)
Smlouvy, kdy ceny za Pau$alni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) — e€) Smlouvy
jsou stanoveny jako meési¢ni pauSalni ceny za jeden mésic poskytovani téchto
Pausalnich sluzeb (tyto ceny dale dohromady jako ,Pausalni cena®). Celkova
cena za Pausalni sluzby je urCena za poskytovani Pausalnich sluzeb po dobu
deseti (10) mésicl, stanovena v korunach cCeskych a je tvofena nasobkem
jednotkovych cen za jednotlivé Pausalni sluzby a poctu mésicl za jejich
poskytovani. Bliz8i specifikace cen za Pausalni sluzby je stanovena v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadég, ze nebudou Pausalni sluzby poskytovany po cely kalendarni
mésic, budou Paudalni ceny alikvotné ponizeny;

b) souctem cen za Ad hoc sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 pism. f) Smlouvy (dale jen ,Cena
Ad hoc sluzeb®), kdy jednotkové ceny Ad hoc sluzeb jsou stanoveny v
Pfiloze €. 3 Smlouvy. Skute¢na mésicni Cena Ad hoc sluzeb bude stanovena jako
soucet soucinl jednotkovych cen jednotlivych Ad hoc sluzeb a poctu skute¢né
poskytnutych jednotek jednotlivych Ad hoc sluzeb v daném fakturovaném obdobi
— pfedchazejicim kalendafnim mésici. Pokud jsou Ad hoc sluzby vykazovany a
uctovany v Clovékodnech (dale jen ,MD), tak 1 MD = 8 hodin poskytovanych
sluzeb (Elovékohodin), kdy nejmensi vykazovanou a uctovatelnou jednotkou je 0,5
dokonc&ené Clovékohodiny (ij. dokon€ena pullhodina). Akceptace Ad hoc sluzeb
bude probihat po jejich poskytnuti na zakladé Reportu (viz ¢l. 3 odst. 3.6 Smlouvy)
podepsaného zastupci obou Smluvnich stran.

Maximalini celkova Cena Ad hoc sluzeb dle odst. 2.1 pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy
nesmi za dobu ucinnosti této Smlouvy pfesahnout ¢astku 200 000,- K& (slovy: dvé sté
tisic korun ¢eskych) bez DPH.

V pfipadé sluzby revizi, kontrol a funk&nich zkousek dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. e)
Smlouvy pFedlozZil Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Rizeni Objednateli
jednotkové ceny pro v8echny jednotlivé ukony spadajici pod tuto sluzbu (rozpad téchto
ukonu vc&etné dalSi specifikace je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy). Vzhledem ke
skute€nosti, Ze je Smlouva uzavirana na dobu deseti (10) mésicl a faktu, ze ¢etnost
revizi, kontrol a funkénich zkouSek se pro jednotlivé pfipady velmi lisi (v nékterych je
vyzadovana Cetnost jednou za 4 roky, v jinych zase naopak 2x ro¢né), je mésicni
pausalni cena vypocltena pouze z ukonu, jejichz realizace terminové spada dle
predpokladaného harmonogramu do obdobi ucinnosti Smlouvy. Mésicni pausalni
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2.4

2.5

2.6

3.1

cena se vypocte jako 1/10 (jedna desetina) z celkové ceny Ukond, jejichz realizace je
predpokladana v pribéhu ucinnosti Smlouvy. Tato celkova cena se vypocte jako
soucet vSech jednotkovych cen jednotlivych Ukonu vynasobenych poctem téchto
Ukon0 predpokladanych v pribéhu ucinnosti Smlouvy. Ostatni Ukony, které terminové
do obdobi uc€innosti Smlouvy nezapadaji, nebudou zapoc€itany do mési¢ni pausalni
ceny, nejsou predmétem této ceny a jejich provedeni bude pfipadné objednano
samostatné. Mésicni pausalni cena za provadéné periodické €innosti je rozpocitana
do obdobi deseti (10) mésicu tak, aby byl zachovan princip pausalni ceny za kazdy
meésic. V pfipadé, Ze dojde k ukonCeni Smlouvy pfed uplynutim pdvodné sjednané
doby, dojde k finanénimu vyrovnani mésicnich plateb vic¢i skute€né provedenym
sluzbam dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. e) Smlouvy v celém obdobi realného poskytovani
Sluzeb.

V pfipadé, Ze v ramci Fadného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy
vyuzije Poskytovatel drobny spotfebni material (zejména pro ucely oprav a udrzby
provadénych na MDC — napf. spojovaci material, barvy, elektroinstalacni soucastky
apod.), jsou naklady na tento material do vySe 2 000,- K& (slovy: dva tisice korun
Ceskych) bez DPH pro jeden servisni ukon soucasti Pausalni ceny dle odst. 2.1 pism.
a) tohoto c&lanku Smlouvy. V pfipadé, ze naklady na material vramci jednoho
servisniho ukonu budou vyssi, je Poskytovatel povinen toto neprodlené oznamit
Objednateli a zaroven v Objednatelem stanovené |h(té predlozit Objednateli cenovou
nabidku na dané plnéni (material). Objednatel nasledné zaijisti dodani potfebného
materialu. Neni vSak povinen jej zajistit prostfednictvim Poskytovatele.

Pausalni ceny a Ceny Ad hoc sluzeb uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou stanoveny
jako ceny konecné, nejvySe pfipustné a nemohou byt zvySeny bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. K témto cenam bude pfipo¢tena dan z pfidané
hodnoty na zakladé platnych pravnich pfedpist ke dni uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze Pausalni ceny a Ceny za
Ad hoc sluzby jiz v sobé zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele spojené s pInénim
dle Smlouvy. Soucasti téchto cen jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot
jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

3. Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje zacCit poskytovat Sluzby v rozsahu dle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy
od ucinnosti této Smlouvy. Ad hoc sluzby budou vzdy poskytovany Poskytovatelem na
zakladé objednani Objednatelem dle odst. 3.4 tohoto ¢lanku Smlouvy. Sluzby budou
Poskytovatelem Objednateli poskytovany do 31. 10. 2024. Objednatel a Poskytovatel
se shoduji, Zze plnéni poskytnuté od 1. 1. 2024 do nabyti ucinnosti této Smlouvy je
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3.2

3.3

3.4

plnénim poskytnutym v souladu s pozadavky a podminkami stanovenymi touto
Smlouvou a bude tak na néj nahlizeno.

Objednatel pro vlastnika MDC, tj. Koncového zakaznika — Ministerstvo vnitra CR,
zajistuje celkovou spravu a provoz MDC. Objednatel zajisti pfistup pro pracovniky
Objednatele a Poskytovatele do prostor MDC. Objednatel se zavazuje poskytnout
soucinnost Poskytovateli pfi prvotnim zajisténi vstupu osob Poskytovatele do objektd
MDC v doprovodu osoby Objednatele (eventualné osoby Koncového zakaznika)
opravnéné ke vstupu. Seznam osob, pro které je Poskytovatelem pozadovano
zajiSténi vstupu do objektu mista pInéni, je Poskytovatel povinen zaslat
prostfednictvim své kontaktni osoby ve vécech evidence osob opravnénych ke vstupu
na kontaktni osobu Objednatele ve vécech evidence osob opravnénych ke vstupu, a
to nejpozdéji pét (5) pracovnich dnu pfed zahajenim poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy. Kontaktni osoby ve véci evidence
osob opravnénych ke vstupu jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Mistem pInéni Sluzeb je CR. MDC se nachéazi v lokalité¢ Ol$anska 2176/2, 130 00
Praha 3 — Zizkov.

Veskeré pozadavky souvisejici s poskytovanim Sluzeb, a to véetné pozadavki na
poskytnuti Ad hoc sluzeb, budou Objednatelem zadavany prostiednictvim CAFM
systému dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. c) Smlouvy (déle jen ,Pozadavek®). Blize poté viz
specifikace CAFM systému v Pfiloze €. 1 (kapitola 3) Smlouvy. Pozadavek bude
obsahovat minimalné popis pozadovaného plnéni a pozadovany termin plnéni.
Objednatel muze po Poskytovateli pozadovat pro poptavané pinéni odhad pracnosti
(zejména, avSak nikoli vyluéné, u Ad hoc sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. f) Smlouvy)
v Clovékohodinach/¢lovékodnech a Poskytovatel je povinen takovy odhad zaslat
Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl k vyjadfeni spolu s terminem pro jeho spinéni. V
pfipadé jeho odsouhlaseni Objednatel v CAFM systému Poskytovateli potvrdi
Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb v tomto rozsahu a rozdéleni, spolu s terminem
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3.5

3.6

3.7

plnéni. Na zakladé takového Pozadavku doruc¢eného Poskytovateli budou Ad hoc
sluzby plnény. V pfipadé, Zze Objednatel nesouhlasi s odhadem pracnosti
Poskytovatele, odeSle tento nesouhlas Poskytovateli prostfednictvim CAFM systému.
O takto odmitnutém navrhu pracnosti Pozadavku se Smluvni strany zavazuji jednat.

V pfipadé urgentnich pozadavk( Objednatele (napf. u havarijnich vyjezdu apod.) se
Provozovatel zavazuje zfidit hot line, pfes kterou bude tyto urgentni pozadavky
zadavat. Sluzba hot line bude Poskytovatelem poskytovana v ramci havarijni sluzby
24/7 ajeji bliz8i popis je uveden v Pfiloze €. 1 (kapitola 2) Smlouvy. PoZzadavky zadané
pfes hot line musi byt nasledné bezodkladné zaevidovany pfes CAFM systém.

Poskytovatel se zavazuje pfedkladat Objednateli mési¢né zpétné report o poskytovani
Sluzeb za pfedchazejici kalendarni mésic (reporting jako soucast sluzby dle €l. 1 odst.
1.1 pism. a) Smlouvy — facility managementu), a to do péti (5) kalendarnich dnd od
jeho skonceni prostfednictvim kontaktnich osob ve vécech technickych dle ¢l. 9 odst.
9.1 Smiouvy (dale jen ,Report®). Format Reportu bude navrzen Poskytovatelem,
nicméné z Reportu musi byt patrné minimalné nasleduijici:

a) rozsah a identifikace provedenych sluzeb v ramci sluzby pravidelné udrzby dle ¢l.
1 odst. 1.1 pism. d) Smlouvy;

b) rozsah a identifikace provedenych sluzeb vramci sluzby revizi, kontrol a
funkénich zkousek dle €l. 1 odst. 1.1 pism. €) Smlouvy;

c) identifikace pfislusného Pozadavku dle odst. 3.4 tohoto ¢lanku Smlouvy;

d) popis arozsah poskytnutych Ad hoc sluzeb dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. f) Smlouvy v¢.
podrobnych vykazl jednotlivych technikd a jejich identifikace;

e) terminy poskytnutych pinéni;

f)  jednotkové a celkové ceny zvlast za jednotlivé poskytnuté Sluzby a celkova cena
dohromady;

g) dalSi informace a podklady pozadované Smlouvou.

Akceptace Sluzeb bude probihat po jejich poskytnuti na zakladé Reportu. Objednatel
na zakladé predlozeného Reportu do péti (5) pracovnich dnli od jeho predlozeni
posoudi, zda vykazované pInéni odpovida skute€né poZzadovanym a poskytnutym
Sluzbam. V pfipadé akceptace pInéni ze strany Objednatele stvrdi opravnéni zastupci
Smluvnich stran Report svym podpisem. Pokud Objednatel shleda v poskytnutém
plnéni a/nebo v reportingu poskytnutych Sluzeb vady ¢i nesrovnalosti, oznami je
v souladu sodst. 3.4 tohoto ¢&lanku Smlouvy prostfednictvim CAFM systému
bezodkladné po jejich zjisténi Poskytovateli i se Ih(tou pro jejich odstranéni. Postup
nové akceptace Sluzeb se fidi ustanovenimi tohoto ¢lanku Smiouvy.

Podkladem pro fakturaci Sluzeb je Report podepsany Objednatelem.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4. Platebni podminky

Mé&si¢ni pausalni ceny za Pausalni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) — €) Smlouvy
budou hrazeny mésicné zpétné na zakladé dariovych dokladd — faktur vystavenych
Poskytovatelem Objednateli. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Reportu
podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za den uskuteé¢néni
zdanitelného pInéni se povazuje vZdy posledni kalendarni den mésice, ve kterém byly
tyto Pausalni sluzby poskytovany. Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za
uskuteCnéné zdanitelné plnéni vznika Poskytovateli prvni pracovni den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly tyto Pausalni sluzby poskytovany.

Cena Ad hoc sluzeb dle €l. 1 odst. 1.1 pism. f) Smlouvy bude hrazena pfi ¢erpani Ad
Hoc sluzeb na zakladé dariového dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem
Objednateli. Nedilnou souéasti faktury bude kopie Reportu podepsaného opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje
den podpisu Reportu Objednatelem.

Dariovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti
fadného darnového dokladu podle prislusnych pravnich predpist, zejména § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pifidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale

v

jen ,zakon o DPH®), zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a zejména tyto Gdaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢&islo EOBJ;

c) identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;
d) popis fakturovaného plnéni a jeho rozsah;

e) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

f)  Kkopii Reportu podepsaného opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (viz ¢l. 3
odst. 3.6 Smiouvy).

Poskytovatel zasle darovy doklad spolu s veskerymi poZzadovanymi dokumenty
Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl ode dne vystaveni jednim z
nasledujicich zpisobu:

a) bud v elektronické podobé na adresu:

45

b) nebo doporuéené na zasilaci adresu:

Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie, s. p. Kodariska
1441/46, VrSovice, 101 01 Praha 10

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho pfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.
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4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

411

5.1

Splatnost faktury vystavené na zakladé Smiouvy cini tficet (30) kalendarnich dnu od
jejiho doruceni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje nebo nebude vystavena v souladu se Smlouvou, je Objednatel
opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhata pro jeji splatnost se timto
pferuSuje a nova |hita v délce ftficet (30) kalendarnich dnli poc€ne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné financni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost,
Ze poskytovatel zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel”) je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
uCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného pInéni (dale téz ,Objednatel) opravnén c¢ast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni UcCet spravce dané ve smyslu § 109a
zakona o DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast
ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu
dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy
bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Smilouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného darnového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné pInéni dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti pocina bézet dnem doruceni opraveného dafiového dokladu Objednateli s
uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

5. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné pInéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
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5.2

informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni Smiouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci predmétu Smlouvy zavazuje zejména:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

poskytnout Objednateli Sluzby fadné a v€as, nestranné a s vynalozenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou, pfi¢emz je pfi své &innosti
povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny;

pro provozni aktivity vyuzivat pouze administratorské a technické ucty, schvalené
Objednatelem;

béhem poskytovani Sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani
Sluzeb; V pfipadé, ze Objednatel zjisti v pribé&hu plnéni pfedmétu Smiouvy
nedostatky, Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto
nedostatky odstranit bez naroku na navySeni ceny poskytovanych Sluzeb
bezodkladnég, nejdéle vSak do péti (5) kalendainich dni ode dne obdrzeni vyzvy;

upozornit pisemné Objednatele v pfipadé nevhodnych pokynu na nevhodnost
téchto pokyn(, v opaéném pripadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za
vady a za Skodu, které v disledku takovych nevhodnych pokyn( Objednateli nebo
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly;

vCas pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace, dokladu ¢i doprovodu, které budou nutné pro poskytovani Sluzeb;

na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky tykajici se poskytovani
Sluzeb;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni
Smlouvy ovlivnit;

¢init vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho €innosti a/nebo necinnosti
nedo$lo ke Skodam na majetku Objednatele €i jiné ujmé jeho pracovnikd nebo
tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi pracovniku Objednatele nebo tretich osob,
jimz by Objednatel za takto zplUsobenou ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku
takovéto ujmy je Poskytovatel povinen ji uhradit v plné vysi;

na zadost Objednatele umoznit pfistup k monitoringu a feSeni spravy a provozu
MDC tfetim stranam, a to v rozsahu nahledu provoznich informaci, bez moznosti
ovlivnéni spravy a provozu MDC, za uc€elem zajisténi edukace tfetich stran
v rozsahu spravy a provozu MDC. Zadost musi byt odeslana pisemnou formou,
podepsana opravnénou kontaktni osobou dle ¢l. 9 Smlouvy, a to nejméné deset
(10) pracovnich dnl pfred dnem terminu zahajeni nahlizeni.
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5.3
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55

5.6

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou Ize po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadnému splinéni Smlouvy, zejména:

a) umoznit Poskytovateli bezodkladné po uzavieni Smlouvy pfistup ke vSem
informacim, dokumentim a pokladim nezbytnym pro poskytnuti Sluzeb dle
Smlouvy, a to na zakladé fyzického nebo elektronického pfedani na zakladé
predavaciho protokolu;

b) nezamiCet Poskytovateli zadné informace, které jsou ziejmé relevantni pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

c) zajistit pfedani informaci o obéhu incidentd v produktivnim béhu systému a
zpusobu jejich feseni;

d) zajistit doprovod zaméstnancem Objednatele pfi fyzickych navstévach a
prohlidkach Poskytovatele v misté plnént;

e) predat Poskytovateli veSkerou dostupnou souvisejici dokumentaci spravovanych
systému a prvku;

f)  zajistit opravnéni pro vstup do arealu mista plnéni pro v8echny relevantni
zaméstnance, které Poskytovatel uvede do jmenného seznamu pro vstup.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou kontrolu provozovanych MDC zejména
pak na naplhovani sluzeb definovanych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy kapacity osob
s kompetencemi dostateénymi k poskytovani Sluzeb, a to ve struktufe, rozsahu a
s odbornosti minimalné na urovni pozadované Objednatelem pro realizaéni tym
v zadavaci dokumentaci k Rizeni (dale jen ,Zadavaci dokumentace®) (realiza&ni tym
dle této véty dale jako ,Realiza€ni tym®“). Poskytovatel je povinen zajistit kontinuitu
svych osob podilejicich se na plnéni dle Smlouvy dle pfedchozi véty v celém pribéhu
plnéni pfedmétu Smiouvy.

V pfipadé, kdy néktera z osob tvoficich Realizaéni tym Poskytovatele pro poskytovani
plnéni dle Smlouvy neni schopna se z jakéhokoliv divodu podilet na poskytovani
takového pInéni, musi Poskytovatel o takové situaci neprodlené pisemné informovat
Objednatele a zajistit nahradni osobu, ktera bude splfiovat podminky pro danou roli,
kterou bude pfi poskytovani pInéni zastavat, stanovené v Zadavaci dokumentaci, a to
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, kdy dana osoba neni schopna se
podilet na poskytovani pinéni dle Smlouvy, pokud nebude Objednatelem stanovena
jina Ihata.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné pozadat Poskytovatele o vyménu ¢lena
Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostate€nou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel pozada o
vymeénu C€lena Realiza¢niho tymu, neni Poskytovatel opravnén plnit prostfednictvim
osoby, o jejiz vymeénu Objednatel pozadal, své zavazky dle Smlouvy.
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5.7

5.8

5.9

Bude-li ze zavaznych duvodu vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit
kteréhokoliv ¢lena Realizacniho tymu nebo vyuZije-li Objednatel svého prava pozadat
Poskytovatele o vyménu d&lena Realizacniho tymu, bude po pfedchozim
schvaleni Objednatelem nahrazen novym ¢lenem Realizacniho tymu, a to do deseti
(10) pracovnich dnt od oznameni dtivodu pro nahrazeni Objednateli / doru¢eni zadosti
0 vyménu Clena Realizacniho tymu Poskytovateli. Tento novy ¢len Realiza¢niho tymu
musi splfiovat pfedpoklady uvedené v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé
nahrazeni ¢lena Realizacniho tymu novym ¢&lenem neni nutné ke Smlouvé uzavirat
dodatek.

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby novy Clen Realiza¢niho tymu byl fadné a
prokazatelné proSkolen v oblasti bezpecnosti dat a informaci.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele na tfeti
osoby. Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazku plynoucich ze Smlouvy jiné
tfeti osoby (poddodavatele), nebo takove tieti osoby (poddodavatele) zménit, uvedl-li
je jiz ve své nabidce vramci Rizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud se jedna o takové tfeti osoby (poddodavatele), jejichz zkudenosti
jsou pfedmétem pInéni Smlouvy (uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy), tak musi tato
nova tfeti osoba (poddodavatel) mit minimalné stejné zkuSenosti v rozsahu
stanoveném v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel je povinen splnéni nalezitosti dle
pfedchozi véty dolozit pfed odsouhlasenim této zmény Objednatelem, a to stejnou
formou, jaka byla vyzadovana v ramci Rizeni. Udéli-li Objednatel s vyuZitim nebo
zménou treti osoby (poddodavatele) souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat
poddodavatele k zachovani duvérnych informaci a k ochrané osobnich udajl
ve smyslu €l. 7 Smlouvy a k zajisténi bezpecnostnich pozadavku zejména ve smyslu
¢l. 8 Smlouvy ve stejném rozsahu, vjakém je ktéto povinnosti zavazan sam.
Poskytovatel odpovida za své poddodavatele jako za plnéni vlastni, vcetné
odpovédnosti za zpusobenou Ujmu. Poskytovatel se zavazuje neprodlené dolozit
Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze
kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu
s pozadavky na ochranu duvérnych informaci a osobnich udaji a bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na
plnéni Smlouvy, se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem
a Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude zjakéhokoliv divodu schopny nahradit
v uvedenych Ihitach ¢lena Realizacniho tymu v situaci uvedené v odst. 5.6 tohoto
¢lanku Smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit od Smiouvy.
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
zvefejnit informaci o spolupraci s Objednatelem, at jiz formou sdéleni informace,
tiskovym prohlasenim, uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo
jinym zpusobem.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006
Obcanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte€ného odkladu o této
Objednatelem, bude Poskytovatel pokraCovat v realizaci svych zavazkd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by
podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez tficet (30) kalendafnich dnu, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, Ihuty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou.
Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové prekazky Objednatele neprodlené
informovat a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile pfekazka prestane pusobit,
zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni ucelu Smlouvy
a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéného odkladu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné prokazatelné pisemné informovat o pfipadnych
zménach zejména zména sidla, pravni formy, zména bankovniho spojeni, zruSeni
registrace k DPH, a dalSich vyznamnych skutecnosti rozhodnych pro plnéni ze
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich
jednani nemohlo vzbudit divodné podezfeni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu
pfiCitateIného jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zékona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany se zavazuiji, Zze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo
nepfimé uplatkarstvi Ci jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona €. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze:

a) neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti

S obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného;
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5.17

5.18

5.19

5.20

521

b) uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného.

Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spodivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu
korupce Ci uplaceni.

V pfipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel o
tomto bez zbyteéného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Poskytovatel rovnéz prohlasuje, ze si je védom predpist tykajicich se mezinarodnich
sankci, zejm. pak ¢l. 5 k nafizeni Rady EU ¢&. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni pozdéjSich
predpisli a nafizeni Rady EU ¢&. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k
Cinnostem naruSujicim nebo ohrozZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, v¢. provadéciho nafizeni Rady EU
2022/581 ze dne 8. dubna 2022, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,predpisy o
mezinarodnich sankcich®). Poskytovatel prohlasuje, ze u ného, jakoz ani u okruhu
subjektd sledovanych dle pravnich pfedpisi o mezinarodnich sankcich vztahujiciho
se k plnéni Smlouvy neni dana pfekazka uzavieni &i plnéni Smlouvy. Dale vyslovné
Poskytovatel zvlasté prohlasuje, Ze nezpfistupni zadné finanCni prostfedky ani
hospodarské zdroje sankcionovanym subjektim ve smyslu tohoto odstavce. Pro
vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze: (i) prohlaseni musi byt v platnosti po celou dobu
plnéni Smlouvy a (ii) jsou-li do tohoto prohladeni zahrnuti poddodavatelé i jiné tfeti
osoby, je Poskytovatel povinen zjistit skute¢nosti vztahujici se k témto tfetim osobam
s fadnou péci, pfinejmensim ovéfenim informace u tfetich osob a provéfenim
vefejnych rejstiiki a evidenci. Poskytovatel je povinen zajistit smluvné dodrzovani
prislusnych povinnosti a omezovat rizika vyplyvajicich z okolnosti vedoucich k
mezinarodnim sankcim.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle odst. 5.19 tohoto ¢lanku
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Sluzby prostfednictvim pracovniku s kvalifikaci
odpovidajici pozadavkim v Rizeni zafazenych do realizadniho tymu. Nahrazeni
pracovniku v realizaCnim tymu v prabé&hu trvani Smlouvy pracovniky jinymi je mozné
pouze za podminky dolozeni odpovidajici kvalifikace a odborné urovné nové
nabizenych osob a se schvalenim Objednatele. SloZeni realizacniho tymu je uvedeno
v PFiloze €. 4 Smlouvy.
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6.1

6.2

6.3

6. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi
vedkeré naklady, vydaje, 8kody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli
a /nebo Koncovému zakaznikovi vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vici
Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

Pokud pfi poskytovani Ad hoc sluzeb dle Smlouvy vznikne pInéni, které naplnuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon®), poskytuje Poskytovatel
Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava opravnéni k vykonu prava uzit
Autorské dilo vdemi zpUsoby dle ust. § 12 Autorského zakona. Poskytovatel poskytuje
tato prava v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani vSech autorskych dél, které jsou
soucasti plnéni dle Smlouvy (dale jen ,Autorska dila). Objednatel ziskava od
Poskytovatele uvedena prava k Autorskym dilim, atovzdy ke dni dokondeni
akceptacniho fizeni Sluzeb, jehoz soucasti je pfislusné Autorské dilo. Prava k vyse
uvedenym Autorskym diliim jsou poskytovana Poskytovatelem Objednateli formou
licenéniho ujednani ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku
majiciho nasledujici charakteristiky:

a) vyhradni licence k veSkerym znamym zpusobim uziti jednotlivych Autorskych dél
a jejich pfipadnych dalSich verzi, zejména k ucelu, ke kterému bylo takové dilo
Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vytvoreno;

b) licence neomezena uzemnim & mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena
rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani;

c) licence udélena na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
k pfedmétnym Autorskym dilim;

d) licence prevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
podlicence €i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé.

Poskytovatel zaroven udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji ke dni
akceptace plnéni, v jehoz ramci Autorské dilo vzniklo, byl Objednatel opravnén
jednotliva Autorska dila zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jejich
nazev, a ze je téz opravnén tato Autorska dila spojit s dilem jinym a zaradit je do dila
souborného. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svéfil
sva prava dle tohoto ¢lanku Smlouvy tfetim osobam, které budou v budoucnu uzivat
Autorska dila vzniknuvsi na zakladé Smlouvy. Objednatel neni povinen poskytnuta
prava (licenci) vyuzit.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7. Ochrana davérnych informaci a osobnich udaja

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a vesSkeré dalSi skute¢nosti, o nichZ se dozvi v souvislosti se
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za davérné, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako duvérné vyslovné oznacovat (dale jen ,Duvérné
informace®). Duavérnymi informacemi jsou zejména Smlouva, obsah veSkerych
dokumentt, dokladu a podkladu, které zpfistupni Objednatel Poskytovateli a veskeré
dalsi informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli
formou za ucelem splnéni zavazku dle Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré Duvérné informace, které od sebe navzajem
ziskaji, budou pouzity vyhradné pro ucely fadného spinéni zavazkl dle Smlouvy a
bude s nimi nakladano jako s obchodnim tajemstvim. Vyjimkou jsou pfipady nastaveni
podminek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku sméfujici k zajisténi kontinuity
poskytovanych Sluzeb. Pro vylouc€eni pfipadnych pochybnosti tak Smluvni strany
vyslovné souhlasi s vyuzitim technickoprovoznich informaci pro ucely zadavaciho
fizeni a pfipadné navazujiciho pfechodu k zajisténi kontinuity Sluzeb (viz Exitova
soucinnost dle ¢l. 13 Smlouvy).

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané D(vérné informace pied
jejim neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfiméfené
péce, avSak v zadném pripadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k
ochrané svych davérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu s vyjimkou jejich sdéleni,
zpfistupnéni a vyuziti, v rozsahu technickoprovoznich informaci, k zajisténi technické
definice podminek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku vedouci k zajisténi
kontinuity Sluzeb a v ramci zajisténi pfechodu na navazujiciho poskytovatele dle nové
uzaviené smlouvy. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se sjednava, Ze technické
a provozni informace k definovani ramce pInéni a Sluzeb mohou byt zpfistupnény a
vyuzity pro zadavaci fizeni a predany tfeti strané, se kterou Objednatel uzavie
navazujici smlouvu k zajisténi kontinuity Sluzeb. Objednatel se zavazuje, ze
davérnost informaci pfedanych na zakladé smluvniho vztahu s novym poskytovatelem
bude zajisténa minimalné v rozsahu stanoveném pro Duvérné informace touto
Smlouvou (viz Exitova soucinnost dle ¢l. 13 Smlouvy). Pfijimajici Smluvni strana muze
poskytnout &i zpfistupnit jakoukoli Duvérnou informaci tfeti strané, ktera nebyla
adresatem Duvérné informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici
Smluvni strany.

Predavani Duvérnych informaci k zajisténi a pfedani technickoprovoznich informaci
tfetimu subjektu v ramci Exitové soucinnost dle ¢l. 13 Smlouvy bude probihat dle volby
Objednatele bud osobné formou protokolarniho pfedani hmotnych nosi¢u, na kterych
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7.6

7.7

7.8
7.9

7.10

7.11

budou Duvérné informace zachyceny, nebo elektronicky formou vzdaleného
zabezpecCeného pristupu.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, aby tajnost
Duavérnych informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrzovana jejimi
zaméstnanci i osobami, které v souladu se Smlouvou k plnéni ucelu spoluprace
pouzije. PouZije-li néktera ze Smluvnich stran k pInéni tfeti osoby, je opravnéna
zpfistupnit ji Davérné informace ziskané od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro ji poskytované plnéni a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu
povinnosti zachovani Duvérnych informaci v rozsahu dle Smlouvy. Za poruSeni
povinnosti tfeti osobou odpovida Smluvni strana, ktera ji DOvérné informace
zpristupnila.

Povinnost chranit Duvérné informace dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

e je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;
e byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

e prijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli,

o je Objednatel povinen sdélit jakékoli tfeti osobé.

Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon&eni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb Objednateli dle
Smlouvy.

V pfipadé, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zptisobem dozvi, popf. bude
mit ddvodné podezieni, Zze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyte€¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Poskytovatele, je-li Poskytovatelem
fyzicka osoba, a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob
poskytnuté ve Smlouvé, popfipadé osobni Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty
v ramci Smlouvy, pouze a vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po
dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi,
ktera je témito pravnimi pfedpisy oduvodnéna. Poskytovatel je povinen informovat
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7.12

7.13

7.14

8.1

8.2

obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s pinénim Smlouvy
Objednateli pfedava.

Poskytovatel nepfedava Objednateli v ramci poskytnuti pinéni Smlouvy kromé pfipadu
uvedeného v odst. 7.11 tohoto ¢lanku Smlouvy zadné dalsi osobni udaje. V pfipadeé,
ze soucasti plnéni Smlouvy bude pfedani osobnich Udaju podléhajicich ochrané dle
pFislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju, je Poskytovatel povinen na
tuto skute¢nost Objednatele pfedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle
svého uvazeni prevzeti osobnich udaju odmitnout.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci pInéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym
informacim, jeZ budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochrané dle pravnich
predpisU, je Poskytovatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajum pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nakladat
se zpfistupnénymi osobnimi Udaji pouze na zakladé pokynl Objednatele jako spravce
osobnich udajd, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mi€enlivost a zajistit
jejich bezpec€nost proti Uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté,
pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich Udaji povinnost uzaviit mezi
Smluvnimi stranami smlouvu o zpracovani osobnich udaji a neni-li takova smlouva
mezi Smluvnimi stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o
zpracovani osobnich udaji neprodlené uzavfit v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

8. Kyberneticka bezpeénost

Poskytované Sluzby budou realizovany pro MDC, vramci kterych mohou byt
provozovany komunikacni a informacni systémy, které mohou byt soulasti kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,KI11“) nebo vyznamnych informacnich systéma (dale
jen ,VIS®) dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*), kde vystupuji v pozici spravce dle ZoKB
ustfedni organy statni spravy Ceské republiky a/nebo dal$i organy statni spravy Ceské
republiky a Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.,
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice jako provozovatel dle ZoKB (déle jen

,oystémy*).

Poskytovatel podpisem Smlouvy akceptuje, Ze pInéni poskytované dle Smlouvy muze
byt ve prospéch Systému pripadné dalSich, které jsou KIl nebo/ VIS dle ZoKB.
Poskytovatel se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich
bezpecCnostnich opatfeni poZadovanych ZoKB, vyhlaSskou Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
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8.3

8.4

podani v oblasti kybernetické bezpeCnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB®) a
bezpecCnostni dokumentaci Kll nebo VIS, se kterou byl Poskytovatel seznamen, a to
minimalné po dobu ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

a)

b)

d)

umoznit Objednateli provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele a poskytnout
mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit®). Objednatel je
opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpecnosti, dle
§ 16 VyKB Objednatelem provozovaneé Kll nebo VIS . Déle Ize provést zakaznicky
audit v pfipadé feSeni kybernetického bezpectnostniho incidentu v pfimé
souvislosti s plnénim dle Smlouvy. Zakaznicky audit muze za Objednatele provést
povéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jind povéfena osoba. Objednatel je
opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu tfeti stranu. Rozsah auditu
musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu Smlouvy;

dodrzovat pfi poskytovani Pfedmétu pInéni pfislusna ustanoveni bezpecnostnich
politik, metodik a postupu pfedanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné
fidici dokumentace Objednatele Ci jeji Casti anebo platné fidici dokumentace,
k jejimuz dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl
s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim
pfedanim pfislusné dokumentace Poskytovateli, elektronickym pfedanim
prostfednictvim e-mailu, zfizenim pfistupu Poskytovateli na sdilené ulozisté a;.).
V pfipadé provedenych zmén v bezpecnostni dokumentaci Kll nebo VIS , bude
Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen fidit se novym obsahem
bezpecénostni dokumentace Kll nebo VIS od data stanoveného Objednatelem,
nejdfive v3ak ode dne, kdy byl o zméné informovan. Poskytovatel se dale
podpisem Smlouvy zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich
bezpecnostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a VyKB, a to minimalné po dobu
poskytovani plnéni dle podminek Smiouvy;

informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpe€nostnich incidentech
na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim dle Smlouvy, a které by mohly
mit dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele a spravce dle ZoKB.
Kyberneticky bezpeCnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB;

informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele podle
zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé

zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenych k pinéni dle Smiouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani Pfedmétu plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data

predana Poskytovateli Objednatelem za ucelem pInéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy
pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Smiouvy.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Poskytovatel se pfi poskytovani pIinéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty
pouze v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, VyKB
a dal§imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datim, informacim ¢i zafizenim
souvisejicim s pfedmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na
zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi
byt fizeno zasadou tzv. ,potfeba védét* (need to know) a neni narokoveé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zamé&stnanci
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat Zadné nastroje, které
nebyly pfedem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo
ohrozit kybernetickou bezpecnost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv Casti
technologického nebo komunikaéniho systému programovy koéd, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho
systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, ze
pristup do interni sité a/nebo k technologickym a komunikaénim systémim bude
realizovan s vyuzitim zafizeni Objednatele. V pfipadé, ze Objednatel povoli
Poskytovateli pfistup do interni sité a/nebo k technologickym a komunika&nim
systémim Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi veSkera tato zafizeni
Poskytovatele splfiovat pfislusné bezpe&nostni standardy Objednatele.

Poskytovatel se béhem poskytovani Pfedmétu plnéni pro Objednatele zavazuje
dostateCné zabezpecit veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich
pozadavkul na jejich davérnost, integritu a dostupnost.

Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at’ uz
dat na papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim
jakychkoliv dal$ich nosi¢l dat) dle prilohy €. 4 VyKB.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Pfedmétu
plnéni Objednateli, ktefi pfistupuji do interni sit&¢ a/nebo technologického nebo
komunika¢niho systému chranili autentizaéni prostfedky a udaje k systémim
Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusu
o0 autentizaci uzivatele muze byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni
incident ve smyslu pfislusné Fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné
postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu
k informaénim aktivim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovou fidici dokumentaci Objednatele seznamen).
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpelnostniho incidentu ci
skuteénost vznikla v dusledku poruseni bezpecnostnich pozadavkl nebude
posuzovana jako okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym
a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahradé
pripadné ujmy Poskytovateli Ci jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni
ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto
ustanovenim dotcena.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke
splnéni povinnosti Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani
opatfeni za ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadi spojenych se zménami,
aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do plvodniho stavu.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky Objednatele na Fizeni kontinuity
Cinnosti.

Poskytovatel stanovi cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentl, podle takto
stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny
bezpeCnostni udalosti aincidenty neprodlené po jejich detekci Objednateli
prostfednictvim ohlasovacich kanall Objednatele, v pfipadech, kdy situace nestrpi
odklad telefonicky. Dale se zavazuje vyhodnotit informace o bezpecnostnich
udalostech a incidentech a o téchto informacich, vzniklych bezpecnostnich
incidentech, v€. kratkodobych a dlouhodobych napravnych opatfenich nad vSemi
Castmi feSeni, které jsou ve spravé Poskytovatele, a rizicich souvisejicich s ohrozenim
kontinuity Cinnosti vést pfiméfené zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci pouziti
s ohledem na pozadavky Objednatele a legislativy Ceské republiky. Nastavena
pravidla a postupy podléhaji schvaleni Objednatelem.

Poskytovatel provede analyzu pfi€in bezpecnostniho incidentu a navrhne opatieni
s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Poskytovatel bezpecnostni incident
zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle Smlouvy Zadného dalSiho
poddodavatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na
plnéni Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem
a Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpeCnostnimi pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k
nedodrzeni téchto pozadavku ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se
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9.1

9.2

9.3

9.4

kazdé takové nedodrzeni pozadavkd za poruseni povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy.

9. Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro u€ely Smlouvy jsou:
Kontaktni osoby ve vécech obchodnich a smluvnich:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby ve vécech technickych:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran ve vécech technickych jsou opravnény zejména
pfedavat a prebirat plnéni dle této Smlouvy (Sluzby), tj. podepisovat Report a vznaset
pozadavky a pfipominky v ramci realizace Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti Smlouvy nezménit kontaktni osoby
uvedené v odst. 9.1 tohoto ¢lanku Smlouvy bez zavaznych davodu. V pfipadé zmény
kontaktni osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této skuteCnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech technickych dle
odst. 9.1 tohoto ¢&lanku Smlouvy Objednateli pravidelné min. mésic dopfedu
predkladat prehled planovanych odstavek non-IT infrastruktury MDC. Takova
odstavka je akceptovatelna pouze v pfipadé provadéni servisnich nebo reviznich i
jinych kontrolnich €innosti, které jsou soucasti dlouhodobého planu aktivity, ktery byl
pfedan Poskytovatelem a schvalen zastupcem Objednatele (viz Pfiloha ¢€. 1 kapitola
5 Smlouvy). Vzhledem k charakteru IT technologii a certifikaci TIER Il se pfedpoklada,
Ze odstavka bude provedena vzdy pouze na jednom ze zafizeni a duplicitni zafizeni
bude vzdy v pohotovosti pro zajisténi provozu MDC.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10. Smluvni sankce a pokuty

V prfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani PauSalnich sluzeb
Objednateli ve stanoveném terminu dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5 000,- KC (slovy: pét
tisic korun €eskych), a to za kazdy zapoCaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni lhat pro vyfeSeni / odstranéni incident( stanovenych v tabulce
v Pfiloze €. 1 (kapitola 2) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele zaplaceni nasledujicich smluvnich pokut:

a) v pfipadé incidentu typu A 7.000,- K¢ (slovy: sedm tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu az do doby vyfeSeni / odstranéni incidentu,

b) v pfipadé incidentu typu B 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den az do doby vyfeSeni / odstranéni incidentu,

c) v pfipadé incidentu typu C 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den az do doby vyfeSeni / odstranéni incidentu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim jakéhokoliv z ikond v ramci sluzby
revizi, kontrol a funkénich zkouSek dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. €) Smlouvy v terminu
stanoveném v oboustranné odsouhlaseném planu periodickych ¢innosti dle Prilohy €.
1 (kapitola 5) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy
zapocCaty kalendarni den prodleni zvlast pro kazdy ukon, sjehoz provedenim je
Poskytovatel v prodleni. Obdobné je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu i
v pfipadé, Ze jakykoliv z ukonu popsanych vtomto odstavci bude prokazatelné
proveden nekvalitné ¢i nedostatecné.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzeb vyuzivat poddodavatele nebo
¢leny RealizaCniho tymu v rozporu se Smlouvou, je Objednatel opravnén vyuctovat a
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni této Smlouvy.

V pfipadé kazdého jednotlivého poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢&l. 12 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych).

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Exitové souclinnosti dle ¢l. 13
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- KE (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocCaty den
takového prodleni.

V pfipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda
vyuZije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

111

V kazdém jednotlivém pripadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych
informaci a k ochrané osobnich udaju dle ¢l. 7 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000, - K& (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruSeni zavazku Poskytovatele k dodrzovani
povinnosti dle ZoKB a VyKB dle €l. 8 odst. 8.3, 8.5, 8.8, 8.10 az 8.13, 8.15 az 8.21
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000, - K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Eeskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a dorucené faktury, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni viady C.
351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a €lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondl a evidence Udajl o skute¢nych maijitelich, v platném znéni.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle Smlouvy v
pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek.

Vyuctovani smluvni pokuty / arokt z prodleni podle pfislusnych ustanoveni Smlouvy
— penalizaéni faktura, musi byt druhé Smluvni strané zaslano prokazatelnym
zplUsobem nejlépe datovou zpravou dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Smluvni pokuta / uroky z prodleni jsou
splatné ve lhuté triceti (30) kalendarnich dnu ode dne doruleni penalizacni faktury.
Uhrada smluvni pokuty / Grokd z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na uget
opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uctu opravnéné Smiuvni strany.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé ujmy
v celém rozsahu zpusobené ujmy.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim penézité Castky je Smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy; tim neni
dotceno pravo Smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty, ndhrady ujmy nebo jiného
prava.

11. Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a G€innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu s § 2 ve spojeni s § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu. Uvefejnéni Smlouvy v
registru smluv zajisti Objednatel. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

do 31. 10. 2024, vyjma sluzeb dle €l. 13 Smlouvy, v jejichz rozsahu se Smlouva
uzavira na dobu neur¢itou.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi Smluvnich stran
nebo jednostrannym odstoupenim z ddvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo
Smlouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Vypovéd musi byt u€inéna pisemné na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.
Vypovédni Ihita pocina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané a €ini dva (2) mésice.

Za podstatné poruSeni Smlouvy, které zaklada pravo pfislusné Smluvni strany
Smlouvu vypovédét, se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s
podminkami Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dnu;

b) Poskytovatel pfeda jakékoli informace o poskytovanych Sluzbach tfeti osobé,
nebo jinak porusi své zavazky dle ¢l. 7 Smlouvy;

c) Poskytovatel neposkytne Sluzby fadné, ve sjednané kvalité a/nebo v rozsahu dle
Smlouvy a jejich pfiloh;

d) Poskytovatel je v likvidaci nebo vUci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici;

e) dojde k poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 6 Smlouvy;

f) je postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy;

g) kdy Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za trestny €in ve smyslu vymezeném
v €l. 5 odst. 5.14-5.15 Smlouvy;

h) Poskytovatel porusi ¢i neplni prohlaseni uvedené v €l. 5 odst. 5.19 Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru€eno druhé
Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, Zze i po ukon&eni Smlouvy zlstava zachovana platnost a
ucinnost ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy tykajicich se prav duSevniho vlastnictvi, ¢l. 7
Smlouvy tykajici se zachovani Dlvérnych informaci a ochrany osobnich Udajl, jakoz
i ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradé Ujmy, jakoz i dal$i ustanoveni, ktera
vzhledem ke své povaze maji pfetrvat i po zaniku Smlouvy.
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12.1

12.2

13.1

13.2

12. Pojisténi Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy uzavienou platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni, ktery nesmi byt
niz8i nez 20.000.000,- K& (slovy: dvacet milion korun €eskych). V pfipadég, Ze pInénim
této Smlouvy dojde ke zpusobeni Skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedku.

Poskytovatel se zavazuje, po pfedchozi pisemné Zadosti Objednatele, predlozit
nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnl k nahlédnuti Objednateli platnou a G€innou
pojistnou smlouvu, a to i opakované. Bude-li zjiSténo, ze Poskytovatel nedisponuje
ucinnou pojistnou smlouvou, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel
je od této Smlouvy opravnén odstoupit.

13. Soucinnost pfi ukonéeni Smlouvy

V pripadé rfadného i pfed€asného zaniku ucinnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli na jeho vyzadani exitovou soucinnost ve formé Ad hoc sluzeb
dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. f) Smlouvy vztahujici se k poskytnutym Sluzbam, a to ve lh(té
dvou (2) tydnU ode dne odeslani takového Pozadavku (viz ¢l. 3 odst. 3.4 Smlouvy)
Objednatelem, nejpozdéji vSak do C&tyf (4) tydnd od ukon&eni Smlouvy, nestanovi-li
Objednatel jinak, a minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) predani aktualni dokumentace k non-IT infrastruktufe MDC,

b) pFedani veSkerych dalSich podkladu a informaci vztahujicich se k poskytovanym
Sluzbam a neuvedenych v pism. a) tohoto odstavce Smlouvy,

c) predani veSkerych zaznam( o provedenych revizich, kontrolach, funk&nich
zkouskach jako jsou originaly dokumentt apod.

d) predani aktualizovaného planu periodickych €innosti (viz Pfiloha ¢. 1 kapitola 5
Smlouvy),

e) predani veskerych dat a zaznamu, kdy jejich historie z CAFM systému bude
pfedana v obecné cCitelném formatu umoznujicim dalSi zpracovani dat, napfiklad
*.csv nebo jiny format umoziujici nacteni databaze apod.

(dale jen ,Exitova soucinnost®).

Bliz8i specifikace Exitové soucinnosti v€. harmonogramu pozadovana Objednatelem
bude urena v pfisluSném PoZadavku dle €l. 3 odst. 3.4 Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena, fakturacni a platebni podminky vztahujici se
k poskytnuti Exitové sou€innosti Poskytovatelem Objednateli se fidi podminkami pro
Ad hoc sluzby stanovenymi Smlouvou. V pfipadé, Ze bude Smlouva ukoncena
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13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

vypovédi Objednatele nebo jeho odstoupenim od Smlouvy, nenalezi Poskytovateli
odmeéna za sluzbu Exitové soucinnosti dle odst. 13.1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Exitovou soucinnost dle odst. 13.1 tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen
obdobné poskytnout taktéz ftreti strané, bude-li takova ftreti strana urCena
Objednatelem, a to zejména v rozsahu ¢€innosti uvedenych v odst. 13.1. pism. d) a e)
tohoto €lanku Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze sou€innost Poskytovatele vuci
tfretim stranam dle tohoto odstavce Smlouvy mize byt i opakovana a bude se taktéz
fidit cenovymi, fakturacnimi a platebnimi podminkami pro Ad hoc sluzby stanovenymi
Smlouvou. Cenu za Exitovou soucinnost pro tfeti strany dle tohoto odstavce Smlouvy
hradi Poskytovateli pfislusna tfeti strana.

Ugelem poskytnuti Exitové souginnosti Poskytovatelem (at uz Objednateli dle odst.
13.1 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo tfetim stranam dle odst. 13.3 tohoto ¢lanku Smlouvy)
je zejména predani technickoprovoznich informaci pro uéel zajidténi kontinuity Sluzeb,
tj. pro zadavaciho Fizeni a pfipadné navazujici pfechod Sluzeb na nového
poskytovatele odliSného od Poskytovatele dle Smlouvy.

14. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy ze Smlouvy plynouci se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obc&anského zakoniku
ujednaly, ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793
Obcanského zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana
vySe ve Smlouvé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim,
budou FfeSeny nejprve smirnou cestou. V pfipadé, Ze se jakékoliv spory mezi
Smluvnimi stranami nepodafi smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné
pFislusnym soudem pro feSeni sporli bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je €inéna pisemné&, neni-li Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty &i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v
zahlavi Smlouvy, resp. v €l. 9 odst. 9.1 Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich udaju je u€inna ke dni, v némz bude doru¢eno oznameni o takové zméné
druhé Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihaty, ve
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

které byla pisemnost pro adresata ulozena u Poskytovatele postovnich sluzeb, ato i
tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského
zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo
nevymahatelna, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celda Smlouva se bude vykladat
tak, jako by neobsahovala pfisludna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo
Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfimérené.
Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit
takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim,
jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Zmeény a doplfiky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi ob&éma Smluvnimi stranami. Za zménu podléhajici
povinnosti uzavrfit dodatek se nepovaZzuji skuteCnosti jako zména sidla, pravni formy,
zména bankovniho spojeni oznamené v souladu s pozadavky ustanoveni ¢l. 5 odst.
5.13 Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze
Smluvnich stran mohla pfesvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé
ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

Smluvni strany prohladuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro
pfipad, ze Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou di
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po jednom. V pfipadé, Ze bude Smlouva uzavirana
elektronicky, obdrzi Smluvni strana elektronicky dokument podepsany v souladu
s platnou pravni upravou.

Nedilnou soucasti Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

« Priloha &. 1 — Specifikace Sluzeb

*  P¥iloha €. 2 — Seznam prvku systému
+ Pfiloha ¢. 3 — Cenik sluzeb

*  Pf¥iloha &. 4 — Realiza¢ni tym

26

Interni informace



Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla

sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

“ B
I
|

I
I
ALTRON, a.s.

Narodni agentura pro komunikaéni a

informacni technologie, s. p.

V Praze dne: dle el. podpisu

Narodni agentura pro komunikacni a
informacéni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Pfredmétem plnéni je zajisténi provozu a udrzby non-IT infrastruktury dvou (2) ks mobilnich
datovych center MDC30 osazenych v lokalité OlSanska 2, Praha 3 nad ramec zakladniho
planu udrzby zajisténého pfi nakupu MDC, a to rozsahu dle Smlouvy a tak, aby byly po celou
dobu ucinnosti Smlouvy spinény veskeré legislativné pozadované ukony pro provoz
instalovanych vyhrazenych technickych zafizeni. Veskeré ¢innosti vztahujici se k objektu MDC
v aredlu OlSanska 2, budou vykonavany v souladu s dokumentaci rezimového prostoru
Mobilniho datového centra v arealu OlSanska 2, kterou poskytne Objednatel Poskytovateli.

V minulosti byla obé& MDC certifikovana dle podminek pro Tier Ill.
Mobilni datové centrum je vlastnéno Ministerstvem vnitra CR.

Kontejnery jsou oznacovany jako MDC1 a MDC2. Toto oznaceni je pouzito i v cenové tabulce
a pfilohach zadavaci dokumentace k Rizeni.

V kontejnerech je provozovano IT zafizeni, jehoz servis a provoz zajistuje svymi silami pfimo
Objednatel. V budoucnu je planovano pribézné doplfiovani a obménovani IT vybaveni
kontejnerd. Zaroven budou probihat ze strany Objednatele rGzné servisni a provozni ukony,
které vyzaduji vstup zaméstnancu Objednatele do kontejnera.

Zaméstnanci Objednatele nebudou nikterak manipulovat s non-IT technologiemi ve spravé
Poskytovatele.

1. Facility management (administrativni vedeni) dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

Za ucCelem komplexniho vedeni a managementu poskytovani Sluzeb, zajisténi fizeni
pfipadnych poddodavatell, zajiStuje Poskytovatel roli tzv. vedouciho projektu (také facility
managera apod.) Tato osoba je pfimo odpovédna také za komunikaci vUci zastupcum
Objednatele a dal$im dotéenym stranam (zejména Koncovému zakaznikovi apod.).

Rozsah sluzby a dinnosti:

e vedeni projektu

¢ koordinace vSech ¢innosti souvisejicich s provozem MDC dle Smlouvy
e reporting vici Objednatel

e koordinace pfipadnych poddodavatelt specializovanych sluzeb

e zpracovani soupisu zavad pro pfipravu planu oprav apod.
e sprava a evidence projektové i provozni dokumentace a planovani periodickych tkon(
apod.

e administrace a zajisténi ad-hoc pozadavki

e dal8i administrativni ukony dle dohody se zastupci Objednatele
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e navrhy oprav (natéry a opravy plasté, kotveni chladicich vézi apod.) pro zajisténi
bezproblémového provozu MDC

2. Havarijni sluzba 24/7 dle €l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy

a)

b)

Re

Soucasti havarijni sluzby je pfedevsim drzeni pohotovosti v rezimu 24/7 pro pfipad, ze
nastanou nepfedpokladané vypadky jednotlivych technickych zafizeni, dojde k poZaru,
naruseni fyzické bezpecnosti MDC apod.

Soucasti této sluzby je také sluzba hot line (viz €l. 3 odst. 3.4 Smlouvy), ktera je dostupna
na tel.:

Pozadavky prostifednictvim hot line jsou opravnény zadavat osoby Objednatele uvedené
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy:

Soucasti této sluzby je mj. realizace vykazt pro mimoradné udalosti dle pism. b) této
kapitoly.

V pfipadé, Ze k takové nepfedvidané udalosti dle pism. a) této kapitoly skute¢né dojde,
bude zajistén tzv. havarijni vyjezd odpovédného havarijniho technika, ktery zajisti
zakladni feSeni vzniklé situace az do chvile, kdy bude mozné fesit vznikly problém
bé&znou cestou v béZznou provozni dobu specializovanymi techniky. Pracovni doba pro
ucely Smlouvy je stanovena na pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:30.

Havarijni vyjezdy, €innost havarijniho technika a €innost specializovanych technikd budou
uctovany samostatné, na zakladé vykazu skute¢né realizovanych vyjezdl a Casu
straveného pfi feSeni vzniklé situace. Jednotkové ceny za uvedené Cinnosti pro dobu
mimo pracovni dobu a pro pracovni dobu jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Seni havarijnich stavu:

o Poskytovatel bude jednotlivé havarijni stavy fesit podle nize popsaného schématu
priorit jednotlivych incidentd.

e Poskytovatel je povinen v pfipadé mimoradnych nebo havarijnich stavi zajistit
opravnou udrzbu a vSechny prace, které bude nutné proveést s cilem znovuobnoveni
fadného provozu instalovanych zafizeni.

e Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzité nouzovy zasah prostfednictvim
pohotovostni sluzby na zakladé telefonické Zadosti zastupce Objednatele s cilem
identifikace poruchy nebo havarie a neprodlené zajisténi opravy, nebo odstaveni
vadného zafizeni tak, aby nedoSlo k ohrozeni, omezeni nebo zastaveni provozu
MDC.

e Pohotovostni zasah je nutné dle dllezitosti zajistit co nejdfive, do maximalni délky
trvani 60 minut po jeho nahlaseni.
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e Poskytovatel je povinen zajistit drzeni tymu odbornych technickych pracovnika, ktefi
budou k dispozici pro feSeni havarijnich situaci na jednotlivych zafizenich.

e Objednatel disponuje online monitoringem stavu jednotlivych technologii. V pfipadé
jakéhokoliv . anomalniho stavu vyvola dohledové pracovisté zasah havarijnim
technikem Poskytovatele.

Schéma incidenttl MDC:

Incident typu A — havarijni stav Priorita: VYSOKA

Popis: Incident ma za nasledek zavazné poruseni a pouzitelnost provozované sluzby v jejich
zakladnich funkcich a hrozi, Zze sluzba bude bezprostfedné ukoncena. Jedna se zejména o
dodavku elektrické energie do koncovych ICT zafizeni. Za incident s vysokou prioritou se
oznaCuje udalost ¢&i provozni stav, ktery bezprostfedné ohrozuje Zzivoty, zdravi nebo
bezpec€nost osob v objektu. Jako incident s vysokou prioritou se také oznacuje udalost Ci stav,
u kterého bezprostfedné hrozi skoda na objektu Ci technologiich, které jsou v ném umisténé.
Incidentem je porucha zafizeni, které zplsobi celkovy vypadek napajeni do kontejneru nebo
chlazeni v kontejneru.

Potvrzeni pfijeti incidentu / zpétné volani Do 30 minut od nahlaseni incidentu.
Nastup k FesSeni Do 60 minut od nahlaseni incidentu.
Vyfedeni incidentu: Do 4 hodin od nahlaseni incidentu

Incident typu B Priorita: STREDNI

Popis: Funkénost sluzby nebo systému FeSeni nebo jeho Casti je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz systému feSeni nebo omezuje fadné
uziti sluzby. Tento incident neohroZuje bezprostfedné dodavku sluzby, ale omezuje jeji vyuziti
z pohledu nekritickych ukazateld. Jedna se zejména o nedodrzeni teplotnich mezi, & mezi
vihkosti na salech s koncovou technologii. Dale se typicky jedna o poruchu zafizeni kritické
technologie v redundantnim provozu, kdy neni bezprostfedné& ohroZzena dostupnost koncové
sluzby. Incidentem typu B je napfiklad vypadek jedné z vézi chlazeni do kontejneru nebo
porucha jedné UPS &i jiného soucasti elektrického napajeni pro jeden z kontejnera.

Potvrzeni pfijeti incidentu / zpétné volani Do 60 minut od nahlaseni incidentu.
Nastup k FeSeni Do 2 pracovnich dni.

VyfeSeni incidentu: Do 10 pracovnich dnd od nastupu k feSeni.
Incident typu C Priorita: NiZKA

Popis: VSechny incidenty, které nespadaji do kategorie s vysokou a stfedni prioritou. Incident
neohrozuje dostupnost a provoz sluzby a zavadu neni nutné odstranit ihned. Do této kategorie
typicky spada zavada na podpurné technologii (SHZ, CCTV, EKV a podobng).

Potvrzeni pfijeti incidentu / zpétné volani Do 60 minut od nahlaseni incidentu.
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Nastup k FeSeni Do 5 pracovnich dni.

Vyfedeni incidentu: Do 30 pracovnich dnd od nastupu k FeSeni.

Ve vyjimecnych pfipadech muze Objednatel na nezbytné dlouhou dobu prerusit béh Ihuty pro
vyfeSeni / odstranéni incidentli, o ¢emz bude informovat Poskytovatele prostfednictvim
CAFM. Toto rozhodnuti zavisi vzdy na vuli Objednatele.

Monitorovaci nastroj AIMON je pfipojen na dohledové centrum Objednatele. Mezi
monitorované systémy patfi:

e Rozvadé¢ RDJS

e Rozvadé¢ RH, RTN

e Zdroj UPS

e Chladici jednotky

e Monitoring vnitfniho prostfedi

e Monitoring bezpec€nostnich systému (PZTS, ACS, SHZ, CCTV)

e Monitoring DA (v pfipadé zjisténého incidentu bude pouze pfedana informace na
odpovédna osoby ZSMV)

Poskytovatel je povinen za kazdy mésic v ramci reportingu poskytnout Objednateli vysledky
meéfeni nahlasenych a vyfeSenych incidentd. Vyhodnoceni vyfeSeni nahlaSenych incidentl
v pozadovanych Ihutach se provadi na zakladé hodnot uvedenych v CAFM, a to vzhledem k
typu (kvalifikaci) incidentu. Poskytovatel bude méfeni kvality sluzby provadét dostupnymi
prostfedky. Poskytovatel je povinen v8echny incidenty nebo podezfeni na incident primarné
hiasit a evidovat v CAFM. V CAFM je Poskytovatel povinen uvadét vSechny udalosti, které
mély vliv na kvalitu Sluzeb. Jde hlavné o zaznamenani Casu pocatku udalosti, dale nazev
s popisem udalosti, popis divodu udalosti, popis zplsobu FfeSeni a odstranéni udalosti
s Casem vyreseni.

Poskytovatel dale eviduje informace o planovanych i neplanovanych odstavkach za uplynuly
mésic. Bez spravné vypInéné a akceptované evidence incidentd Objednatelem neni mozné
provadét akceptaci fakturace Poskytovatele.

Za Cas nahlaseni incidentu se povazuje Casovy otisk, ve kterém je ulozen datum a Cas jeho
vytvoreni v Zadosti v systému CAFM.

Za Cas vyfeSeni incidentu se povazuje Casovy otisk, ve kterém je ulozen datum a ¢as v CAFM,
kdy byl status zménén na ,vyfeSeno".

Doba trvani feSeni incidentu se vypocitava rozdilem Casu vyfeSeni zadosti od vzniku zadosti.
V pfipadé, Ze dojde k ¢asteCnému vyfeSeni incidentu, Ize prioritu Incidentu sniZit. Doba trvani
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zadosti na feSeni incidentu se pak bude Fidit dle parametra tabulky vySe, platnych pro
snizenou prioritu.

V pFipadé zjisténi jakékoliv nestandardni situace, zasle prislusna osoba email/pozadavek do
CAFM, ve kterém popiSe zjisténé informace o nefunkénosti (nazev, popis nefunk&nosti apod.).
V CAFM vznikne tiket, ktery bude nasledné pfipadné doplnén na urovni feSitelskych skupin
Objednatele nebo Poskytovatele o dalSi povinné informace, které tiket musi obsahovat. Jde
povinné informace typu nazev tiketu, detailni popis vzniklé incidentu nebo podezfeni na
incident a povinna struktura. Incidentu (tiketu) bude pfifazena priorita. Incident bude
klasifikovan Objednatelem a bude eskalovan na feSitelskou skupinu k provéfeni. Tento ¢as je
dalezity pro splnéni parametrt potvrzeni pfijeti incidentu / zpétné volani.

Po eskalaci tiketu (incidentu) v CAFM a vyplnéni povinnych udajd, je tiket zaslan na
feSitelskou skupinu Poskytovatele. O eskalaci je informovan Objednatel zaslanim notifikace o
zahajeni feSeni tiketu.

Resitelska skupina Poskytovatele pfijme ticket v CAFM. Resitelska skupina provede zakladni
analyzu a doplnéni zjisténé informace a zapocne s odstranénim zavady.

Cas pfijmu a predani incidentu je méfen v CAFM. Tento &as je dulezity pro méfeni éasu na
odstranéni zavady nebo ¢asu vyreSeni systému formou workaroundu. Po ulozeni tiketu dojde
k eskalaci tiketu dalSiho feSitele.

Eskalace incidentu se provadi v pfipadé, kdy na odstranéni musi pracovat vice skupin
(profesi) pracovnik(l. V CAFM se vyuziva volby eskalace na specializované feSitele, ktefi se
nasledné budou zabyvat analyzou a feSenim Incidentu.

Oprava incidentu je bod, kdy Poskytovatel zajisti nasazeni finalni opravy nebo nasazeni
doCasné opravy (workaroundu). Oprava zpuUsobi obnoveni poskytované sluzby nebo
CasteCné obnoveni poskytované sluzby.

VyFeSeni incidentu Poskytovatelem je stav, kdy dojde k odstranéni pfi€iny vzniku havarie a
zprovoznéni vSech ovlivnénych poskytovanych Sluzeb. O vyfeSeni incidentu a obnoveni
funk&nosti poskytované Sluzby jsou notifikovany vSechny skupiny pracovnikd a Objednatel.
VyreSeny tiket musi obsahovat popis feSeni incidentu a struény popis kroku, které vedly
k odstranéni pfi€iny vzniku incidentu.

Po vyfeSeni incidentu feSitelska skupiny eskaluje tiket ke schvaleni uzavieni pfislusného
ticketu Objednatelem.

Po vyfeSeni incidentu se zaSle pozadavek na akceptaci uzavieni pfislusného tiketu
Objednatele.

3. CAFM systém dle €l. 1 odst. 1.1 pism. ¢) Smlouvy

Pro u€ely spravy MDC bude zaveden CAFM systém (computer aided facility management
software), ktery umozni evidenci pfislusné projektové i provozni dokumentace k non-IT
technologiim instalovanym v MDC. V tomto CAFM budou evidovany veskeré periodické

ukony udrzby, servisu a revizi, které musi a maiji byt pro dané technologie realizovany. Bude
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zde veden plan téchto periodickych &innosti (minimalné na 6 let dopfedu), véetné zaznamu
z jednotlivych ukonl. Zaroven bude soucasti této aplikace modul pro evidenci ad-hoc
pozadavkl vzniklych na strané Objednatele (Ci Koncového zakaznika) nebo uUkonu
identifikovanych na strané Poskytovatele.

Za ucelem evidence bude v ramci pInéni poskytnuto Poskytovatelem Objednateli minimalné
5 licenci formou sluzby (SaaS), z nichz 3 budou slouzit pro potfeby evidence a reportingu vaci
Objednateli a 2 mohou byt vyuzity pro prokazani pinéni povinnosti apod. vi¢i vlastnikovi.

Data v systétmu CAFM jsou vyhradné ve vlastnictvi Objednatel, resp. vlastnika MDC ¢&i
Koncového zakaznika. V pfipadé, ze dojde k ukon&eni Smlouvy mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, poskytne Poskytovatel veSkera data ulozena v CAFM systému pro dalSi
pouziti Objednateli. Metadata souvisejici s provozem MDC budou pfedana Objednateli v dale
pouzitelném formatu, napfiklad *.csv nebo jiném univerzalné Ccitelném formatu. Vlastni
protokoly o servisech, revizich apod. budou pfedany Objednateli i v elektronické podobé
(format *.pdf apod.).

V ramci Rizeni byl Poskytovatel povinen v ramci své nabidky predlozit Objednateli identifikaci,
popis a zakladni dokumentaci nabizeného CAFM fe8eni, a to vCetné stéZejnich kopii
obrazovek, které zdokumentuji prostfedi pro evidenci planu periodickych €innosti, zaznamy o
revizich, feSeni ad-hoc pozadavkd.

Poskytovatel v ramci této sluzby zajisti proskoleni minimalné 5 uzivateld CAFM systému ze
strany Objednatele. Cena tohoto Skoleni je obsazena v pau$alni cené za CAFM systém.
Skoleni prob&hne bezprostiedné pred zahajenim poskytovani Sluzeb. Jména konkrétnich
osob pro pfistup a zaskoleni v CAFM systému budou Poskytovateli sdélena bezodkladné po
uzavieni Smlouvy.

Uvodni zadani relevantnich dat do CAFM systému provede Poskytovatel v ramci svych
nakladd. Finalni potvrzeni kompletniho souboru planu periodickych €innosti (viz kapitola 5
této pfilohy Smlouvy) bude podléhat odsouhlaseni zastupcem Objednatele.

4. Pravidelna udrzba (technicka sprava) dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. d) Smlouvy
Soucasti pravidelné udrzby je:

e Zajisténi dostupnosti a pfistupnosti 2ks kontejnert (cca 150 m2 = podlaha, stény,
stfecha). Tzn. udrzovani bezpecného a funkéniho prostfedi, zajiStujiciho moznost
bezpecného provozu zejména pro provozovatele IT technologii umisténych v MDC,
v souladu s béznymi standardy facility managementu. Do Cinnosti spada provedeni
generalniho Uklidu kontejnerd (1x mésiéng). Uklid bude proveden v souladu
s manualem pro udrzbu MDC (viz Pfiloha €. 2 Smlouvy), ktery byl vydan
Poskytovatelem. Uklid uvnitf kontejneru bude probihat vyhradné suchou metodou.
Vnéjsi plast kontejneru maze byt otfen vihkou utérkou apod. Pro Cisténi kontejneru

nebude pouzita tlakova voda.
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e Zajisténi spravné funk&nosti vnéjSich klimatizacnich jednotek umisténych na stfese
kontejnerd z ddvodu mozného omezeni funk&nosti diky prekazejicim naletovym
dfevinam. Tzn. dodani pozadavku Objednateli na odstranéni prekazejicich naletovych
dfevin zasahujicich do prostoru MDC, pfedevsim do vnéjSich jednotek klimatizaci.

e Zajisténi dalSich profylaktickych &innosti souvisejicich s bezvadnym provozovanim
MDC a non-IT technologii v ném. Dale pak zajiSténi udrzby na zakladé pozadavku
Objednatele zadanych prostfednictvim systému CAFM. V tomto pfipadé bude
fakturace probihat mési¢né zpétné, na zakladé vykazu skute¢né provedenych praci.

Bé&hem uvedené pravidelné udrzby nebude zasahovano do IT ani non-IT vybaveni kontejneru.

V pfipadé, ze bude planovano provedeni ukonu, které budou vyzadovat vstup do vlastniho
datového salu MDC, bude k tomu vyzvan zastupce Objednatele, ktery se bude ukonu ucastnit
jako doprovod a zajisti uspokojivy prabéh ukonu z hlediska IT technologii umisténych v MDC.

5. Revize, kontroly a funkéni zkousky technickych zarizeni dle €l. 1 odst. 1.1 pism. e)
Smlouvy

Soucasti vybaveni obou kontejneri MDC je soubor technického non-IT zafizeni (chlazeni,
vétrani, stabilni hasici zafizeni, CCTV, elektroinstalace véetné UPS apod.). Tato zafizeni
spadaji do kategorie systéml, na kterych je nutné provadét profylaktické kontroly a
legislativou predepsané funk&ni zkousky a revize. V ramci pIlnéni dle Smlouvy prfevezme
Poskytovatel zaruku za zajisténi vSech téchto béznych a legislativou pozadovanych ukonu a
zajisti jejich provedeni v fadném terminu a v souladu s pozadavky a predpisy vyrobcu zafizeni
apod. Za timto ucelem zpracuje Poskytovatel do ¢trnacti (14) dnd od Uc€innosti této Smlouvy
plan periodickych ¢innosti, ktery bude formalné potvrzen kontaktni osobou Objednatele ve
vécech technickych dle ¢l. 9 odst. 9.1 Smlouvy a terminy jednotlivych &innosti budou
oboustranné schvaleny. Plan periodickych €innosti bude pokryvat celou dobu uc€innosti této
Smlouvy. Po tomto schvaleni zajisti Poskytovatel dostupnost v8ech téchto dat v CAFM
systému. Pro ucely relevantniho vedeni vSech period apod. budou Objednatelem poskytnuty
protokoly ze spusténi zafizeni do provozu, pfipadné také vychozi revize vyhrazenych
technickych zafizeni apod.

Veskeré terminy a periody pro vyhrazena technicka zafizeni se budou fidit zakonem ¢&.
250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych
zafizeni a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSimi
souvisejicimi provadécimi pfedpisy (vyhlaskami).

e Poskytovatel se zavazuje zajistit roli tzv. osoby povéfené za jednotliva vyhrazena
technicka zafizeni, jejiz kvalifikaci prokazal v ramci své nabidky v Rizeni.

e Poskytovatel je povinen zajistit servis, revize, kontroly a odborné prohlidky technickych
zafizeni nebo jejich C€asti a vybranych technologickych instalaci v souladu s
pFislusnymi platnymi normami CR a EU.
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e Objednatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv zavady na technickych
zarizenich zjisténych pfi téchto kontrolach, pokud nebude prokazano, Ze o moznych
zavadach byl predem informovan. Pfipadna novela predpist, zakon atd., ktera by si
vyzadala zménu ve zplsobu ¢€innosti, mize vést k pfipadné revizi Smlouvy i moznym
financnim Upravam, ale pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé.

e Soucasti mésicni pausalni ceny za tuto ¢ast Sluzeb jsou naklady na kontroly, revize a
funkéni zkousky technologii, jejichz realné plnéni ma probéhnout v dobé uc€innosti
Smlouvy. Ostatni viceleté ukony, jejichz realné plnéni se nepfedpoklada v dobé
ucinnosti Smlouvy jsou v Pfiloze €. 3 Smlouvy ocenény jednotkové a nestupuji do
mésicni pausalni ceny. V pfipadé, ze budou v dobé ucinnosti Smlouvy realizovany
nékteré z uvedenych ukond nad ramec plvodniho rozsahu, budou hrazeny dle
jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

e Poskytovatel odpovida za to, ze vSechny revize a odborné prohlidky veskerého
technologického vybaveni jsou aktualni a platné, aby splfovaly platné normy a pravni
predpisy CR a EU.

o V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti odliSnost v po¢tu kusl nékterych typl zafizeni mezi
cenovou tabulkou a realitou, bude hrazen skuteény pocet revidovanych nebo
servisovanych zafizeni s ohledem na uvedenou jednotkovou cenu. V takovém pfipadé
bude upravena cenova tabulka formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

o Kopie reviznich zprav a protokoll o provedenych servisech a odbornych prohlidkach
technologii budou k dispozici v elektronické podobé v CAFM systému. Originaly
dokumentd budou vzdy po provedeni pfislusSného Ukonu predlozeny zastupci
Objednatele ke kontrole, podpisu a archivaci. Papirové kopie protokoll je opravnén
evidovat Poskytovatel.

e Soucasti vystupnich protokolu z revize apod. bude vzdy kopie opravnéni pfislusného
provadéjiciho technika, ze kterého bude patrné, Zze v den provedeni Ukonu byl
opravnén tento ukon provadét.

Seznam kontrol a revizi v&. jejich struktury, Cetnosti, jednotkovych cen apod. je soucasti
PFilohy €. 3 Smlouvy.
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Priloha €. 2 — Seznam prvka systému MDC
Dokumenty nize tvofi samostatné soubory:

e Manual udrzby mobilniho datového centra
e Soupis technologickych NON IT prvk( a zafizeni instalovanych do MDC

Interni informace
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Priloha €. 3 - Cenik sluzeb

Cetnost Cena
Nézev sluzby Popis Predpokladana | Méra MJimésic | Sazba (K&/MJ) | Mé&rna jednotka K& | mésic
frekvence Cinnosti | jednotka
Administrativni vedeni projektu (vedouci projektu) | <00rdinace dodavatell, sprava termind, administrace pozadavk( 1x 2h tydné h 8,68 1.950,0 K¢ K&/hodina 16 926,0 K&
atd., komunikace v CJ, 1 x mésicné reporting Zadavateli
drzeni pohotovosti 1 xza mésic kpl 1,00 41 350,0 K& Ké/mésic 41 350,0 K¢
8 Zajisténi havarijni sluzby 24/7 havarijni vyjezd v dobé mimo béznou pracovni dobu dle skute¢nosti ks 1,00 0,0 K& Ké/vyjezd X
=
= hodinova sazba mimo béZnou pracovni dobu (svatek, noc, vikend) dle skute€nosti h 1,00 0,0 K& Ké&/hodina X
% evidence zafizeni, planovani periodickych ¢innosti, hlidani termint
8 | CAFM systém (min 5 licenci) servisu a revizi, HelpDesk/ServiceDesk a sledovani pozadavkd, 1x za mésic Kkpl 1,00 9900,0 K& Ke&/mésic 9900,0 K&
= reporting zadavateli, pausaini platba za mésic, véetné uvodniho
€ Skoleni uzivatelu, zavedeni dat o MDC do CAFM apod.
>
= servis, Udrzba a pribézna kontrola zafizeni véetné zajisténi
§ Technicka sprava MDC komplexniho suchého uklidu interiéru, vihké €isténi plasté kontejneru, | 1 x za mésic kpl 1,00 6 500,0 K& Ké&/mésic 6 500,0 K¢
zakladni ¢isténi chaldicich jendotek (odstranéni listi apod.)
Revize a kontroly vyhrazenych technickych zafizeni | provadéni predepsanych kontrol, revizi, funkénich zkouSek apod. 1 xzamésic kpl 1,00 0,0 K& Ké&/mésic 23 593,0 K&
CELKEM bez DPH / mésic 98 269,0 K&

*Havarijni vyjezd bude uctovan dle skutecnosti na zakladé zuctovacich sazeb uvedenych v tabulce nize

Jednotkové sazby — Ad hoc sluzby

Nazev polozky Cenav K¢ bez DPH za jednotku | jednotka
Servisni inZzenyr UPS 1250K¢ | K¢/ hod
Servisni inzenyr VAC 1250Ké | Ké/hod
Servisni inZenyr MGE 1250K¢ | K¢/ hod
Doprava véetné ¢asu na cesté (servis) 40 K¢ K¢/ Km
prace technika prescas — prodlouzeni denni pracovni dob 1500K¢ | K¢/ hod
prace technika pfi opravach nad 2 hodiny v pracovni dob 1250K¢ | K¢/ hod
prace vedouciho projektu nad rdmec pracovni doby 1950K¢ | K&/ hod
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Priloha €. 4 — Seznam opravnénych osob

Dokument tvofi samostatny soubor.
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Predkladajici:
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www.altron.net

Servisni program Kontakt:
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1 Specifikace SLA planu

1.1 Definice pojmu

Nahlaseni incidentu

Pickup Time

Call Back

Response Time

Fix Time

Repair Time

HOT LINE

BD
NBD
ND

ALTRON, a.s.

Novodvorska 994/138

142 21 Praha 4, Ceska republika
T +420 261 309 111

F +420 261 309 444

zavolani na call centrum ALTRON, popf. na HOT LINE, nasledované zalozenim
trouble ticketu v systému ALTRON.

V nékterych pfipadech se mlize povazovat za nahlaseni incidentu jeho
vyhodnoceni v systému monitoringu AIMON pracovnikem dohledového centra.
Tento zpusob musi byt zakotven ve smlouvé o poskytovani servisu.

potvrzeni prijeti incidentu — doba od nahlaseni incidentu objednatelem do
potvrzeni prijeti incidentu pracovnikem dohledového centra — zpravidla

v systému servisniho portalu Altron nebo v systému objednatele / monitoringu.
zpétné zavolani — doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra
do zpétného zavolani erudovaného technika definovanému kontaktu
objednatele.

nastup na opravu - doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra
do nastoupeni technika na opravu v misté poskytovani sluzby. Pokud dojde

k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento parametr se neuplatiuje a
je povazovan za spinény.

vyieseni incidentu - doba od nastupu na opravu do vyfeSeni incidentu (napf.
znovu zprovoznéni datacentra) a to i za pomoci redundantniho Feseni €i
nahradniho feSeni. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani,
tento parametr se neuplatfiuje a je povazovan za splnény.

oprava zavady - doba od nastupu na opravu do vlastni opravy zafizeni
napfiklad vyménou vadného nahradniho dilu nebo celého zafizeni. Doba mezi
nabidkou a objednanim nahradnich dild po zaruce objednatelem se do této doby
nezahrnuje. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento
parametr se neuplatiiuje a je povazovan za spinény.

nepfretrzity provoz GREEN servisni linky 800, hrazené zhotovitelem
(24x7x365)

Business Day (pracovni den)

Next Business Day (nasledujici pracovni den)

Not Defined (nedefinovano)

altron.cz@altron.net
www.altron.net
IC: 649 48 251 — Méstsky soud Praha
oddil B, vlozka 3609
More than Data Center
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1.2 Predmét planu udrzby

Pfedmétem planu je zajisténi komplexnich servisnich sluzeb pro provoz mobilnich datovych center
MDC30 formou servisniho programu BRONZE.

Servisni programy pfedstavuji uceleny soubor servisnich €innosti a dalSich plnéni spojenych s
poskytovanim servisu, uréenych k zajisténi nezbytné podpory provozu Zafizeni a jejich pravidelné udrzby
s cilem prodlouZzeni zivotnosti Zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich provozu.

Sluzba CFM predstavuje komplexni spravu datového centra jako celku. Zahrnuje pravidelné kontroly
vybaveni non-IT infrastruktury DC a jejich testovani za Ucelem zajis§téni maximalni provozuschopnosti
technologii a jejich testovani v provoznich reZzimech v€etné pravidelného reportingu.

1.3 Specifikace priorit incidentd (severita)

Vysoka priorita — Incident A

Incident ma za nasledek zavazné porudeni a pouzitelnost provozované sluzby ve svych zakladnich
funkcich a hrozi, ze sluzba bude bezprostfedné ukonéena. Jedna se zejména o dodavku elektrické
energie do koncovych ICT zafizeni. Za incident s vysokou prioritu se oznacuje i udalost ¢i provozni stav,
ktery bezprostfedné ohrozuje Zivoty €i zdravi osob v objektu. Jako incident s vysokou prioritou se také
oznacuje i udalost i stav, u kterého hrozi bezprostfedné k hromadné Skodé na objektu Ci technologiich,
které jsou v ném umisténé. Incidentem neni porucha technického zafizeni napf. UPS, které je osazeno
v redundantni topologii.

Stiedni priorita — Incident B

Funké&nost sluzby nebo systému feSeni nebo jeho €asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bé&zny provoz systému FeSeni nebo omezuje fadné uziti sluzby. Tento incident neohroZuje
bezprostfedné dodavku sluzby, ale omezuje jeji vyuziti z pohledu nekritickych ukazateld. Jedna se
zejména o nedodrzeni teplotnich mezi na salech s koncovou technologii, ¢i nedodrzeni mezi vihkosti na
salech s koncovou technologii. Déle se typicky jedna o poruchu zafizeni kritické technologie

v redundantnim provozu, kdy neni bezprostfedné ohroZena dostupnost koncové sluzby.

Nizka priorita — Incident C

VSechny incidenty, které nespadaji do kategorie vysoka a stfedni. Incident neohrozuje dostupnost a
provoz sluzby a neni nutné ji odstranit ihned. Do této kategorie typicky spada zavada na podpurné
technologii (SHZ, CCTV, EKV a podobné).

ALTRON, a.s.

Novodvorska 994/138 altron.cz@altron.net

142 21 Praha 4, Ceské republika www.altron.net

T +420 261 309 111 IC: 649 48 251 — M&stsky soud Praha
F +420 261 309 444 oddil B, vlozka 3609

More than Data Center



Altron®

14 Zakladni parametry SLA
BRONZE

Servisni pohotovost 5x9
Nepretrzity dohled NE
Telefonicka asistence 5x9
HOT LINE 24x7x365 Ano
Proskoleni obsluhy 1x roéné
Vedeni provozniho deniku Ano

1.5 Parametry SLA pro poruchovy servis

1.5.1 Parametry pro technologickou ¢ast (predméty servisu)

Priorita incidentu (severita) Incident A | Incident B | Incident C
Pickup Time 1 hod 1 hod 1 hod
Call Back NBD NBD NBD
Response Time NBD 2BD 5BD
Fix Time 2 BD 10 BD ND
Repair time ND ND ND

Presny seznam pfedmétl servisu, které jsou zahrnuty do této nabidky, bude pfilohou smlouvy o

poskytovani servisu.

1.5.2 Plan udrzby

Profylakticka prohlidka UPS 1x roéné
Profylakticka prohlidka motorgeneratoru 1x roéné
Profylakticka prohlidka klimatizaénich a VZT jednotek 1x roéné
Pravidelna kontrola silovych rozvodi NN 1x roéné
Pravidelné revize uniku chladiva klimatizaénich jednotek stanovenych K
zakonem &. 277/2007 Sb. o kontrole klimatickych systému
Cisténi venkovnich kondenzatort salovych jednotek tlakovou vodou a e
i, N . . 1x roéné
chemii pro zajisténi efektivity provozu (program Optimal)
Profylakticka prohlidka systému SHZ 1x roéné
Prohlidka slaboproudych a bezpeénostnich systému 1x roéné
Vypracovani pisemnych protokoll z prohlidek a pravidelny reporting Ano

ALTRON, as.

Novodvorska 994/138

142 21 Praha 4, Ceska republika
T +420 261 309 111

F +420 261 309 444

altron.cz@altron.net
www.altron.net

IC: 649 48 251 — Méstsky
oddil B, vioZzka 3609

soud Praha
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1.5.3 Specifikace programi pravidelné preventivni udrzby

Program Basic

Program Basic zahrnuje provedeni minimalnich ukonu roéni udrzby dle specifikace vyrobce technologii,
obsahuje tedy zakladni legislativni a normativni pozadavky udrzby, které jsou zpravidla nutné pro
zachovani zaruky za instalovanych zafizenich.

Program Optimal

Program Optimal zahrnuje sluzby uvedené v programu Basic, plus vSechny doporu¢ené ukony vychazejici
z nejlepsi praxe spol. Altron, a.s. Obsahuje test zaloznich baterii UPS, zkuSebni start MG s mérenim
startovaci baterie a ¢i$téni venkovnich kondenzatort chladicich jednotek dle harmonogramu alespori 1x
roéné tlakovou vodou a chemii pro jejich maximalni u¢innost. Pro zakaznika tento program poskytuje
nejlepsi pomér zachovani dostupnosti / ceny a zarover eliminuje ¢etnost poruchového servisu.

Program HA (High Availability)

Program HA zahrnuje sluzby uvedené v programu Optimal, plus navyseni provadénych ukonl o
hloubkové testy technologii v jejich provoznich stavech. Obsahuje tedy zejména test MG do externi
zatéze za ucelem optimalniho zatiZzeni soustroji pfi nizké vliastni zatézi, dale test baterii UPS do externi
zatéze s kontinualnim méfenim prubéhu zatéZového testu a vypracovanim protokolu o celkovém stavu
bateriové sady. Zarover jsou v cené programu také preventivni vymény kritickych dili vdech technologii
pro zachovani maximalni dostupnosti a minimalizaci ¢etnosti a zavaznosti poruch.

1.6 KPI
Parametry KPI definuji v zavislosti na zpusobu porudeni smluvnich SLA Groveri poruseni a jednotku
prodleni pro ucely definice smluvnich pokut, definovanych v servisni smlouveé.

1.6.1 Poruchovy servis a servisni pohotovost

Definice poruseni dle SLA

Oblast Zpusob poruseni Technologie & Jednotka prodleni
Monitoring
. . Nedojde k potvrzeni prevzeti incidentu v Ease, L .
Pickup time . Zavazné Hodina
stanoveném v SLA
Prekroeni parametru s = o
Call Back Kritické 1BD
Call Back
ALTRON, as.
Novodvorska 994/138 altron.cz@altron.net
142 21 Praha 4, Ceska republika www_altron.net
T +420 261 309 111 IC: 649 48 251 — Méstsky soud Praha
F +420 261 309 444 oddil B, vioZka 3609

More than Data Center



Altron®

6z6

Response . . . 1
i PiekroCeni parametru Response time Kritické 1BD
ime
Fix Time Ptekro€eni parametru Fix Time Kritické 1BD
Servisni . o . o
Sluzba neni k dispozici Kritické 1BD

pohotovost
Telefonicka . L n L

] Sluzba neni k dispozici Zavazné 1BD
asistence
HOT LINE Sluzba neni k dispozici Zavazné Hodina
ALTRON, a.s.
Novodvorska 994/138 altron.cz@altron.net
142 21 Praha 4, Ceska republika  www.altron.net
T +420 261 309 111 IC: 649 48 251 — Mé&stsky soud Praha
F +420 261 309 444 oddil B, viozka 3609
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Pfiloha 2 - Soupis technologickych NON IT prvku a zafizeni instalovanych do MDC

Oblast Zarizeni Specifikace Jednotka acet je(?notek v Pocet celkem
kontejneru
Elektro
Rozvadéé MDB-A
Rozvadéé MDB-B
Rozvadé¢ MDBU-A
Rozvadé¢ MDBU-B komplet 1,0 2,0
Rozvadéé SMDB
Rozvadé¢ prepinaée QS1 - pro CRAC1
Elektroinstalace NN Rozvadég prepinace QS2 - pro CRAC2
Prepinaé¢ QS3 - pro DC1
Elektro - silnoproud Prepinaé QS4 - pro DC2
komplet 1,0 2,0
Prepinaé QS5 - pro V1
Prepinaé QS6 - pro V2
Racky a PDU komplet 1,0 2,0
Kompletni instalace NN komplet 1,0 2,0
DC1 - DELTA CEIID-600 (6x3kW modul) kus 2,0
Zdroje 40
DC2 - DELTA CEIID-600 (6x3kW modul) kus 2,0
MAR Monitorovaci systém Aimon komplet 1,0 2,0
bé&zna pasivni soustava, 4x svod FE 10, zemnici pasek
Hromosvod FeZN 40/4 (spolené MDC1 a MDC2 komplet 0.5 1.0
Dome kamera 4MP, MZVF 2.8-12mm, WDR 120dB, IR 30m, kus 30 6.0
H.265(+), VA, IP67, IK10 ’ ’
Bullet kamera 4MP, MZVF 2.8-12mm, WDR 120 dB, IR 50m, e 20 40
sl';'f:“rzl; ! CCTV systém MDC 30Dx45—1-285(*), VA, IP67
P Switch 10 portt PoE+, 2xSFP slot kus 1,0 2,0
NVR Hikvision - DS-7608NI-K2/8P kus 1,0 2,0
Protipozarni zarizeni
Pozarrjl Stabilni hasici zafizeni EUROSAFE, FSL - NOVEC 1230 - (FK-5-1-12), ustfedna EX komplet 10 2.0
bezpeénost 3001
Zabezpeceni
f;;eéﬁecovam PZTS+EKYV systém Popid viz pozmamk pof zsbulkou komplet 1,0 2,0
VZT a chlazeni
V1 - Systemair KV 125 XL sileo kus 2,0
VZT VZT ventilator 4.0
V2 - Systemair KV 125 XL sileo kus 2,0
CRAC1 - Robatherm RM09/18 (50kW, R407C / 30Kg) kus 2,0 T
2 ks nezavislych
systému v kazdém
Chlazeni Chladici jednotky 2e:2 MOG (celkem
CRAC2 - Robatherm RM09/18 (50kW, R407C / 30Kg) kus 2,0 4ks)
gisténi venkovnich kondenzatort kus 2,0 4.0
Zalozni zdroj
DELTA, DPS 3000B-48-9 CELLD600 EVO 2,0 4,0
UPS zdroj
TDPA Triple 150 1,0 2,0
UPS komplet
MONBAT 12MVR130L, 130 Ah 8,0 16,0
Baterie
CSB, HR1234W F2 240,0 480,0
Poznamka: Popis systému PZTS

Popis systému PZTS:

V kontejnerovém datovém centru je instalovan zabezpe&ovaci systém PZTS. Ustfedna typu GALASYGD-48 je umisténa v
technologickém rozvadéci SMDB. Souasti Ustfedny je napajeci zalohovany zdroje 230V/12VDC/1A, aku 12V/17Ah. Ustfedna
komunikuje prostrednictvim systémového ethernet komunikatoru TCP/IP s programem SPRAVCE GALAXY 3.X. Pro napajeni

koncovych prvku je instalovan fidici modul pro dvé ctecky se zdrojem a 8-mi zénami C081, ktery je zalohovan 2x aku
12V/17Ah. Oviadaci klavesnice je umisténa v zadveri, pfed vstupem do hlavniho salu. Vystup poplachu je déle pfipojen na
¢erveny LED majak s vysokou bilou sirénou.

Do systému PZTS je celkem napojeno 7 smycek (dualni prostorové detektory a magnetické kontakty). Dale jsou pomoci
fidiciho modulu C081 pripojeny 2 ks bezkontaktnich ¢tecek iCLASS SE R10, které ovladaji 2 ks samozamykacich zamku
ABLOY EL560. Informace o poplachovych a poruchovych stavech systému PZTS jsou zobrazovany na pripojené klavesnici s
vestavénou piezo sirénou.

Vedeni k aktivnim a pasivnim prvkim je provedeno:

-Komunikace — FTP cat. 5e,

*BIR+MW - LAM 2x0,8+4x0,6,

*MG vnitini, ¢teCka iCLASS — FTP cat. 5e,

-Napajeni 12V - CYSY 2x1,

-8amozamykaci zamky ABLOY - original kabel ABLOY 6m
Vedeni je uloZzeno v draténych zlabech a elektroinstalacnich tuhych trubkach.

Napajeci vedeni NN k Ustfedné a pridavnym zdrojum (fesi systém NN).
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