- Storage
S ,0ne

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20240076

Smiluvni strany:

Klatovska nemocnice, a.s.

Sidlem: Plzeriska 929, 339 01 Klatovy
Zastoupena: Ing. Ondfejem Provalilem, clenem predstavenstva
MUDr. Petrem Hubackem, mistopfedsedou predstavenstva
Ic: 26360527
DIC: €Z699005333
Bankovni spojeni: sttt
Spisové znatka: B 1070 vedena u Krajského soudu v Plzni

ddle jen "Objednatel”

STORAGE ONE, a. s.

Sidlem: Reparyjska 490/17, 158 00 Praha 5 — Jinonice

Zastoupena: Reném Valvodou, pfedsedou pfedstavenstva

IC: 02301245

DIC: CZ02301245

Bankovni spojeni: it —————————— it
Spisova znacka: B 19458 vedena u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel"”

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(déle jen ,,Smlouva®):

1. Zdvazky smluvnich stran

1.1,

1.2,

Poskytovatel se toute smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost, pficemz blizsi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v pfilohach ¢. 1 a €. 3 této smiouvy (dale jen “Servisni sluzby”). Objednatel se zavazuje
platit poskytovateli za poskytovani Servisnich sluZeb podle této Smlouvy odménu.

Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu d¢innosti tétc Smlouvy,
pokud jsou fadné plnény dali podminky této Smiouvy ze strany Objednatele. O nepinéni
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podminek Smlouvy Objednatelem je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné
informovat.

2. Odména a jeji splatnost

2.1

2.2.

2.3.

2.4

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovan( Servisnich sluZeb v rozsahu uvedeném
v pFiloze ¢. 3 této Smlouvy dle ostatnich podminek Smlouvy odmeénu, specifikavanou v pfiloze €. 5
této Smlouvy.

Dariovy doklad bude vystaven vidy k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho obdobi. Splatnost
faktur gini étrnact (14) dnl ode dne jejihc doruéeni Objednateli.

Odména za Servisni sluzby je uvedena bez DPH, neni-li uvedenao jinak.

U zafizeni, u nichZ skanéila zarugn{ Ihiita, se Objednatel zavazuje hradit ndhradnf dily nad rdmec
této smlouvy.

Platnost, uéinnost a ukondeni Smlouvy

3.L

2.2

3:3.

3.4.

Tato Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, a to od 1.3.2024

Tuto Smlouvu lze vypovédét i bez udani divedu pisemnou vypovédi dorucenou druhé smluvni

strané, Vypovédni doba €ini dva (2) mésice a potind béZet prvni den mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

V pfipadé opakovaného prodleni (opakovanym se rozumi 3 pfipady prodleni za dobu 6 po sché
jdoucich mésicl) Poskytovatele se zah&jenim poskytovani Servisnich sluZeb oproti reakéni dobé
dle pfilohy €. 3 této Smlouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez
vypovédni doby. V takovém pFipadé nabyva vypovéd Gginnosti dnem doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli a k takovému dni tato Smlouva zanika.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlcuvy smluvnimi stranami. Udinnosti nabyvé tato
smlouvy dnem jejihc zvefejnéné v registru smluv v souladu se zékonem & 340/2015 Sh.

Prdva a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a vEasné poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy.
Podrobnéjsi padminky pro poskytovéni Servisnich sluZeb, véetng Ihiit pro reakci Poskytovatele,
jsou stanoveny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opoidéna nebo neposkytnuté pinéni, pokud pfitinou
jejich vzniku byla neautorizovana Uprava pfedmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby.

Poskytovatel neodpovid4 za jakékoli kody, opoZdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud pfiginou
jejich vzniku bylo provozovani predmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, v rozporu s
dodanou provozni &i jinou souvisejici dokumentaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli 8kody, opoidéna nebo neposkytnutd pinéni, pokud toto bude

zapfitinéno véasnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo materidld za strany Objednatele.

Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele a za jejich
obnoveni jen v razsahu, ve kterém maohl stav ovlivnit. Zptisohem ovlivnéni se mysli peclivy vykon
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4.6.

4.7.
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Servisnich sluzeb, zejména kontrola notifikaci a reportl, kontrola logh a hardware a véasné feseni
a odstrarfiovani chyb vzniklych béhem zélohovani.

Poskytovatel neodpovidé za ztritu nebo Skodu na zdznamech i datech Gbjednatele, pokud tuto
sam nebo jeho subdodavatel nezplsobi (ve smyslu jak aktivniho jednani, tak pasivniho jednani ve
formé opomenutf jednani).

Poskytovatel mize sjednané sluzby plnit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele). V takovém
piipadé je viak povinen o tomto pfedem pisemné informovat Objednatele a pfebird veskerd
ruéeni a zodpovédnost za poskytnuté sluzby jako by je vykonaval sam.

5. Prdva a povinnosti Objednatele

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel md pravo na fadné a véasné paskytnuti Servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na fadost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zhyteéného
odkladu po obdrZeni Zadosti soucinnost pfi fedenl problémi a zdvad.

lestliZe je pro Fadné poskytnuti Servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soudinnosti tfeti
osoby a/nebo se poskytnuti Servisnich sluZeb tyka také softwarového £i jiného obdobného
produktu tfeti osaby, je Objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tfetl osoby v
terminech a v rozsahu dle domluvy s Poskytovatelem.

Objednatel je povinen urtit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po
dobu uginnosti této Smlouvy zabezpetovat nezbytnou souginnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem pro Fadné pinéni pfedmétu dle této Smlouvy.

Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel miZe tyto uréené kontaktni
osoby vyménit nebo zarhénit jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozumén( Poskytovatele.

Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do mista plnéni tak,
aby nebylo zamezeno fadnému plnéni zavazkd na zakladé téte Smlouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

b.1.

Odpovédnost Poskytovatele za vzniklou kodu se Fidi pfisludnymi ustanovenimi zékona . 89/2012
Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni, a neni nikterak limitovana.

7. Divérnost informaci

7.1

a)

Divérnymi informacemi se pro uéely této Smlouvy rozumi, bez chledu na formu a zpusob jejich
sdéleni & zachyceni, jakékoli a viechny skutetnosti, které se smluvni strana o druhé smluvni
strané dozvi a mezi néZ patif zejména, nikali viak vyluéné:

jakékoli obchodni, pravni, finanéni, provozni, pracovni a daléf udaje nebo informace spadajici do
kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zakaznik( nebo budoucich zakaznikd,
jakoZ i ty, které nespadaji do kategorie bankovnihc a obchodniho tajemstvi nebo nejsou jako
divérné informace oznafené, aviak maji nebo mohou mit pro druhou smluvn/ stranu obchodni
hodnotu a nejsou jejim konkurentim vieobecné& znamy; tj. napfi. popisy nebo Eésti popisi
pracovnich procest nebo vzorcd, argumentaénich vzorcl a duSevniho a védomostniho know-how,
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souhrny analyz, techniky, systémy, vyzkumy, zpravy, modely, navody, potitatové programy, databaze
a jiné prava dulevniho vlastnictvi {patenty, uZitkové vzory, design, loga, technicka fe3eni, vynalezy
apod.), jejichi majitelem nebo uZivatelem je druha smiuvni strana nebo zékaznik neba budouci
zakaznik,

informace o provoznich a organizaénich metodéch, procesech a pracovnich postupech, pouzivané
ceny a sazby, etn( pFistupy, koncepce a strategie nebo jejich &asti, metody Skoleni, prodejni
techniky, marketingové vykazy nebo jejich &sti, rozpotty, adhady, licence, ndklady, navrhy smluy,
dohody nebo jind ujednéni druhé smiuvni strany, zakaznikG nebo budeucich 2dkaznik( navzdjem
nebo s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o majetkovych Uastech smiuvni
strany, zékaznikd nebo budoucich zakaznik( na podnikdni jinych osob, o majetkové Géasti jinych
oscb na podnikéni smiuvni strany, zdkaznik(i nebo budoucich zakazniki a viechny dal3i informace,
jejich# zvefejnéni, zpfistupnéni, poskytnuti nebo jakékoliv jiné pouZiti druhou smluvni stranou by
bylo objektivné zpiisobilé smluvni strané, zdkaznikovi nebo budoucimu zakaznikovi zplsobit Skodu
nebo nemajetkovou Ujmu,

jakékoli osobni Gdaje a kontaktni ziznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané osobnich
Gdajt, se kterymi druha smiluvni strana v ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy pfijde do styku, at uz
se jedna o zaméstnance, zakazniky, budouci zdkazniky nebo obehodni partnery smluvni strany;

Smluvni strany berou na védomi, ie veikeré Davérné informace (jak jsou definovény v odstavei 7.1.
této Smlouvy) jim jsou & budou na zakladé této Smlouvy poskytnuty &i zpFistupnény vyluéné za
Gtelem Fadného plnéni povinnosti a zavazk{ na zdkladé této Smlouvy a nikoliv za uéelem jejich
vyuziti druhou smluvni stranou &i jinym subjektem mimo ramec této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepouZije Davérné informace, s vyjimkou pfipadd, kdy:

druha smluvni strana udélila pFedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Davérné informace;

pravni pfedpis nebo vefejnopravni orgén stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Divérnou
informaci;

takové zpFistupnénim nebo pouZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy nebo krokt
& Einnosti pfedpokladanych touto Smlouveu;

je to podle této Smiouvy dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které

7.4.

i. jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti dostupné vefejnosti;
ii. stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak nez jejich nepovolenym zvefejnénim nebo pouizitim);
nebo
iii. jsou poskytnuty smluvni strané tfeti osobou, ktera ma k t&mto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci smluvni stranou,
a to, pokud jsou tito vazani povinnosti mi€enlivosti ve vztahu k Davérnym informacim, pravnimu
zastupei, auditorovi, Uéetnimu, dafiovému nebo jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo
jinému zastupci smiuvni strany. KaZda smiuvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou
Dlvérné informace poskytnuty v souladu s timto odstavcem Smlouvy, tyto Davérné informace
nezpfistupnila ani nepouZila ani nedopustila jejich zpfistupnéni nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou
pfipadd dovolenych podle odstavce 7.3. tohoto Elanku Smiouvy.
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8. Vyssi moc

8.1

8.2.

8.3.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vys&i moci do té miry, pokud pa nich nebylo moZné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této Smlouvy v dUsledku vy33i moci pfedesly.

Za vy$si moc je ve smyslu této Smlouvy povaZovana kaZzdd mimofadna a nepredvidatelna udalost
nezavisld na vili smluvnich stran, ktera znemoZfiuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo
mozno pFedvidat v dobé vzniku této Smiouvy. Za vy3si moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozér, vybuch, silné vichfice, zemetfesent, zaplavy, valka, stavka
nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy3si maoci se pinéni zavazki dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy33i
moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemn na zméné

nékterych ustanoveni této Smlouvy. Lhiita pro ozndmeni vzniku a ukonéeni vy3si moci je sedm (7)
kalendafnich dni a za&ina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonceni

vy3si moci dozvi. KaZzda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pripadu vys3i moci
zahdjit kroky vedouci k adstranéni tohoto stavu.

9. Ostatni ujedndni

9.1.

Poskytovatel je opravnén pouzit obchodni firmu nebo loge Objednatele v jakékoli abchodni &
marketingové komunikaci nebo reklamé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Tato Smlouva miZe byt mé&néna nebo doplfiovana pouze na zékladé pisemnych dodatkl
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Neoddélitelnou soudasti této Smlouvy jsou pfilohy:

s Pfiloha ¢ 1 - Predmét smlouvy

e Pfiloha ¢. 2 — Oprdvnéné osoby za Objednatele
e Pfiloha ¢. 3 - Rozsah sluzeb

e Pfiloha & 4 — Misto plnéni smlouvy

s Prfiloha & 5= Ceny a plathy

V pfipadé, ie se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nedcinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstdvaji ostatnl ustanoveni této Smiouvy platna, U€inng, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této Smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nich byla uzaviena, nevyplyva,
7e takové neplatné, neli&inné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy.
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10.5.  Smluvni strany vyslovn& prohla3uiji, ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vdli, byla
jimi uzavitena svobodné, vdzné a nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji
niZe svymi podpisy.

10.6.  Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel miiZe uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy
jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvalené Objednatelem.

10.7.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. KaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
fadné podepsaném stejnopisu.

V Klatovech dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Prilohac. 1

Pfedmét smlouvy:

- Virtualni infrastruktura na platformé VMware

- Zalohovaci infrastruktura na platformé Veeam B&R
- Prostiedi MS Active Directory

- Prostfedi MS Exchange
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Priloha €. 2

Opravnéné osoby za Objednatele

Viechny oblasti

—

Zpusob hiddeni poZadavki

Telefonicky: na tel &slo - G
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Priloha c. 3

Rozsah sluzeb

Technicka podpora spolecnosti STORAGE ONE, a. s. zahrnuje:
Konzultace vznikiych pozadavkil v bézné pracovni dny od 9:00 de 17:00 hod:

L2/L3 podpora (asistence), pfi Fedeni poruchovych nebo nestandardnich stavi spravované

infrastruktury
L2/L3 podpora pii feseni zménovych pozadavki spravované infrastruktury

e Obecné konzultace a poradenstvi nad spravovanou infrastrukturou
ReSeni poZadavki je provadéno jako tzv. ,best effort” — Poskytovatel je povinen vynaloZit
veikeré dsili, tak aby k vyfegeni servisniho poZadavku doslo v co nejkratsi dobé a bez

zbyteénych prodlev.

Po pfijeti poZadavku bude zastupcem Poskytovatele kontaktovan Zadavatel pozadavku s

navrhem daliiho postupu.
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Priloha ¢. 4
Misto plnéni
Mistem plnéni této smlouvy jsou subjekty skupiny NPK.
V pfipadg, Ze k poskytnuti pfisluiné sluiby neni nezbytna fyzickéd pfitomnost pracovnik( Poskytovatele v misté

plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt sluZby poskytnuty formou vzddleného
pfipojeni.
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Priloha €. 5

Ceny a platby

Cena sluzby K¢ bez DPH na
fakturaéni obdobi

Poskytovana sluiba (dle Prilohy £. 3) Fakturacni obdobi sluiby

Konzultaéni podpora 4.000,- mésic

1. Smluvni cena bude hrazena v mésiénich platbach na zakladé dariového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nasledujiciho kalendédfniho obdobi.
2.V uvedené pausalni cené jsou obsazeny 2 hodiny ¢innosti popsanych v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy.
3. Nevy&erpané paudlni hodiny lze pfevést do daliiho obdobi, maximalné viak za poslednich 6
mésicu.
4. Sazba za 1 hodinu &innosti definovanych v pfiloze &. 3 této Smlouvy, Cerpanych nad ramec
mésitniho pausalu cini:
a. 2 000,- K& bez DPH v pracovni dobu (v dobé od 9:00 do béZné pracovni dny 17:00
v pracovni dny)

b. 2500,- K& bez DPH mimo pracovni dobu (v dobé od 17:00 do 9:00 v béZné pracovni
dny a po cely den béhem vikendi a statnich svatku)

5. Odpracované hodiny jsou Gétovany dle skutecného Cerpani po vzajemném odsouhlaseni

pracovniho vykazu.
Do sazby préace servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepocita

¢as straveny na cesté.
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