LRAMCOVA SMLOUVA ¢

a. Smlouva uzaviena mezi:

¢. OP-23-11907/DIS/NB

Obchodni firma. HLAVNI MESTO PRAHA
Zapsan v ¥
Sidlo Marianské namésti 2/2, 11000 Praha

5@‘\ 4 —-0na¥ —NS

Zastoupen (jméno, funkce) TRADE CENTRE PRAHA a.s. ICO: 00409316 Blanick& 1008/28. 120 00 Praha

Zastoupen (jméno, funkce)  Ing. Josef Blaha , Pfedseda pfedstavenstva
Zastoupen (jméno, funkce)  Marta Prazakova, Clen pfedstavenstva

ICO: 00064581 DIC: CZ00064581
Bankovni spojeni ]
Kontaktni osoba: [ ] Tel! N

Fakturaéni adresa

Platce DPH

E-mail. I

Email pro fakturaci |
Zasilaci adresa TRADE CENTRE PRAHA a.s., Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1 (Palac Adria)
dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné)
Spoleénost:
Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.
Zapséna v obchod, rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce ¢. 43988
Sidlo PRAHA 5 - Stodlky, JeremiaSova 947, PSC: 155 00
Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spole¢nosti

Zastupuje na zakladé plné _ Obchodni zastupce CZ

(e

ICO 610 56 758 ~ DIC CZ61056758
Bankovni spojeni Cislo actu

Kontaktni osoba

Tel. Mobil

E- mall ) i Web www.ista.cz
Platce DPH jsme platci DPH

déle jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmétem této smlouvy je dodani zbozi aJ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvach. Diléi smlouvy tvofi jako

prilohy nedilnou soucast této ramcove smiouvy.

¢. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o.
€. 2/2023, platnymi od 1. 11. 2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou souc¢ast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné

prohlaéuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvach, vS§eobecnych obchodnich podminkach a zvlaStnim ujednani.

Smluvni strany dale uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou souc¢ast této ramcové smlouvy:

@ Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz IRTN i__| Dilgi smlouva o rozactovani nakladd na teplo a vodu

D Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodoméru

(__) Diléi smlouva o rozuétovani ostatnich domovnich nakladd

D Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz méricu tepla Dohoda o vyuzivani portélovych sluzeb ISTA24.CZ

(f) Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz shérnice dat D Dil&i smlouva o elektronicke vyméné dat

D Smlouva o najmu pfistroji a zaffzeni D Diléi smlouvu o odeétech

U) Smlouva o zpracovanf osobnich Gdajl

TRADE CENTRE PRAHA 3 S
Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2

DIC: CZ00409316 100:00409316
1

Vv Praha dne \" Franga = cne
za zékaznika | zazékaznika
Ing. Josef Bladha Marta Prazakovéa
Predseda predstavenstva / Clen pfedstavenstva
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za spoleénast ista Ceska republika

Obchodni zastupce CZ




n
Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN) ) Sta
P¥iloha €. 1 RAMCOVA SMLOUVA C.0P-23-11907/DIS/NB
Specifikace predmétu smlouvy
ks Cislo_zboZi | Nazev zhoZi_ 7' - i - " Cenalks [KE] | Sleva[®] | Cena[Kg]
68 11490 | Indikéator pro rozdélovani nakladu doprimo 3 kompakt, véetné plomby 515,00 20,00 28 016,00
68 0027 | Montaz a evidence doprimo 3 90,00 0,00 6 120,00
68 0029 | Programovani IRTN - doprimo 3 25,00 0,00 1 700,00
1 0024-IRTN | Pfesun materiélu 1 500,00 0,00 1 500,00
Cena celkem o - | 3733600
Viceprace
Manipulagni poplatek 15 % % z pofizovaci ceny pfikoupeného materialu (vicenakladu)

Hodinovéa sazba

vicepraci bez DPH 49*0’00 Ké/hod

Cenaplnéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 37 336,00 DPH: 12% BB'II—(}'OVé cenas 41816,32
Misto plnéni

Adresa objektu: Staroméstské namésti, ¢.p. 17, Praha 1

Datum programovani: 31.12.

Cas plInéni
Zacatek: 01.03.2024 Konec: 30.04.2024

Zarucni podminky (mésicti)

IRTN 24 = Dl’!ta:“z : —

Platebni podminky

|

o ) C_éh_'ams DPH [CZ] cet | Splatnost od
Splatnost faktury: ‘ 41816,32 14 dni Vystaveni fakiury

Opravnéné osoby

ZAKAZNIK, Staroméstské namésti, &.p. 17 Praha 1, IEEGEE
_zastoupen (jmeéno)

Tel:
_E-mail: i

ISt - ista Ceska republika s.r.o., N - r<alizacni technik
zastoupen (jméno) S i

Mobil: :
E-mail: |

DalSiujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v predavacim protokole bude upfesnén pocet skute¢né dodanych a namontovanych prvka véetné pripadnych vicenékladu
(vicepraci). Pfedavaci protokol bude zarover podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil¢i faktury uhradit.
Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o. &. 2/2023,

platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou souc¢ast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

HTCP)

TRADE CENTRE PRAHA 3.5,
Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2
DIC: CZOO40931§‘; IC0: 00409316

_oplmm

rT—aa‘k)’i republika s. I. O ‘.
|1Jse?emizéova g47, 155 D_E) PaegéaT ga \\
1CO: 61058758, D16 c261 |

\Y Praha dne v
za zakaznika za zakaznika
Ing. Josef Blaha Marta Prazakovéa
Predseda pFedstavenstva Clen pfedstavenstva
L
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat /St a
Ptiloha €.2 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-11907/DIS/NB
ks Cislo zboZi Nazev zbozi Cenarlks [KE] Sleva [%] Cena [Kg]
) 1 18367 Sbérnice dat 9 450,00 35,00 6 142,50
| Cena celkem ) ] ' . 6 142,50
Cena celkem bez DPH: 6 142,50 DPH: 12% gg‘_"?"a cenas 6 879,60
Poplatek za prenos dat pies shérmici dat v KE bez DPH za 1 ks sbérnice dat roéné 492,00
Poplatek za odedet pfes shémici dat v K& bez DPH
(Poplatek zahrnuje ode&et méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odedet 1 x ro&né pro potfeby za pristroj 0,00
rozdctovani) B
Adresa objektu: Staroméstské namasti, &.p. 17, Praha 1
Datum programovani: 31.12. ‘
|
) § Zacatek: Konec:
Dodavka a montaZ pifstrojli 01.03.2024 30.04.2024

Zaruéni podminky (mésici)
| Sbérnicedat 24 Montaz 12
Platebni podminky

| . Cena s DPH [CZ] Podet dnl splatnosti
Splatnost faktury: 6 879,60

Opravnéné osoby

Splatnost od
Vystaveni faktury

ZAKAZNIK

zastoupen (jméno) Staroméstské namést(, &.p. 17 Praha 1‘_
Tel: "
E-mail: ]

ista g o g 4 - 7
zastoupen (iméno) sta Ef‘}Sk% .repu.t.:hk.a SR il - realizagni technik

| Mobil:
E-mail:

DalSi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skutecné dodanych a namontovanych prvka véetné pripadnych vicenaklad(
(vicepraci). Predavaci protokol bude zaroven podkladem pro fakturaci predmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé diléi faktury uhradit.
Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o. & 2/2023,
platnymi od 1,11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucéast této ramcové smlouvy i souvisejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovné prohlaSuje, Ze souhlasi
s jejich obsahem a je jimi vazan.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi spInéni zakonnych podminek pfipo¢tena DPH v zakonné vysi (tj. 21%).

=TCP)

TRADE CENTRE PRAHA 3.S.

Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2

DIC: CZ00409316 ICO: 00409316
il

-13 -03- 28H

—
|

R E

| Téeska republika s. 9

i Jeremias 47, 199 00 Prar’na 5
ICO: 6
Tel.; 2°
e-mail]

v Praha dne v TaJa tne
za zakaznika | za zékaznika
Ing. Josef Blaha /Marta Prazakova _
Predseda predstavenstva // Clen predstavenstva Obchodni zastupce CZ
A
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Dohoda o vyuZivani portalovych sluzeb ISTA24 /Sta
Ptiloha C.3 RAMCOVA SMLOUVA ¢&. OP-23-11907/DIS/NB

1) Smluvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpeduje ista.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze v objektu zdkaznika na adrese Staroméstské nameésti, ¢.p. 17, Praha 1 (dale také jen ,objekt zakaznika") bude
namontovana sbérnice dat a také méfidla s technologii isty, ktera umozriuji dalkovy odecet.

3) Portalové sluzby budou zprovoznény do 30 dnl od provedeni ovéfeni funkénosti datovych pfenosu, nejpozdeéji vSak do 60 dnu od uzavieni
této smlouvy.

4) Pro zaslani pfistupovych hesel bude pouzit email zdkaznika: p.dobias@tcp-as.cz

5) Pro komunikaci se zdkaznikem pouziva ista e-mail portal@ista.cz.

6) Zakaznik je povinen informovat istu bez zbyte¢ného odkladu o veSkerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportalu.

7) Zékaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat istu o veSkerych zménach koneénych spotfebitelt v objektu zdkaznika tak, aby ista
mohla fadné a véas zablokovat Uc¢et kone¢ného spotiebitele, ktery jiz jednotku neuziva.

8) Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom moznych dusledkl souvisejicich s porusenim povinnosti podle bodu 7. této dohody z hlediska ochrany
osobnich Gdaju konec¢nych spotfebitelll. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s neohlasenim zmén
koneénych spotfebitelud (tj. zejména pokuta ulozena isté dozorujicim Gfadem) vznikne.

9) Portalové sluzby budou fakturovany jednou ro¢né. Splatnost faktury ¢ini 14 dni.

10) Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportalu déle nez 7 dni, je ista povinna na zékladé pfedchozi pisemné vyzvy
zékaznika zaslané na portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vybrané informace z portalovych sluzeb. Ve vyzvé podle pfedchozi véty pfitom
musi byt uvedeno, které informace zakaznik pozaduje a které bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. Ista ndsledné zaSle informace na e-
mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zpracovani osobnich Gdajd uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Zakladni poplatek

Poplatek za pfenosi dat / 1 ks sbérnice dat

Poplatek zahrnuje prenos dat pfes GSM a GPRS, pausalni poplatek za SIM kartu 492,00 rogné

Portalové sluzby ista24.cz ista24.CZ za byt/mésic

Portalové sluzby ista24.cz zahrnuji: zpfistupnéni pomoci pfistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku

- dalkové meéreni spotfeby teplaa | nebo teplé a studené vody

- denni / mési¢ni odecty tepla a / nebo teplé s studené vody

- mési¢ni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumetu roéniho vyGétovani sluzeb a mésiéni informace o spotrebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi splnéni zakonnych podminek pfipoétena DPH v zadkonné vysi (tj. 21%).
Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vSeobecnymi obchodnimi podminkamiista Ceskéa republika s.r.o. &.

2/2023 platnymi od 01.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou sou¢ast ramcové smlouvy i této diléi smlouvy. Zakaznik vyslovné prohlaSuje, ze
souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

(WTC P) S
TRADE CENTRE PRAHA a.S. o e
Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2 )__(i{—ﬁ—j— i
DIC: C20M09316 1E0: 00409316 ijsla CeSk |
iJereml |
ICQ-.
Tel.:
e-mai
v Praha dne v L—

za zékaznika
Ing. Josef Blaha
Pfedseda pfedstavenstva

Clen predstavenstva
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU fSi(7

Piiloha C.4 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-lig07/DIS/NB

Smluvni strany uzavfely dneSniho dne v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, v plathém znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v plathém znéni tuto
smlouvu o zpracovani osobnich udajl.

(A)Zékaznik je sprdvcem osobnich udaji uZivatel( bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je
smluvni plnéni isty spojeno (déle jen ,konecny spotfebitel"), ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajd.

(B)Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem zajiSténi ochrany osobnich Gdaju kone¢nych spotfebiteld a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Z&akaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovani osobnich Gdaji kone¢nych spotfebitell (dale také jen ,osobni (daje”) v rozsahu a za
Gcelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Gdaje pro zdkaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje jen za uc¢elem plnéni rAmcové nebo diléi smlouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni Udaje kone¢nych spotfebitelll v nasledujicim rozsahu:

ajidentifikaCn i Gdaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)

b)kontaktni Udaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

cjudaje ohledné rozuctovani néklad( (napf. Gdaje o odectech, udaje o spotfebé, Gdaje o vyuétovéani, ¢islo bytové / nebytové jednotky, podlahova plocha
bytové / nebytové jednotky, Cisla a pocet nainstalovanych pfistroju aj.).

Clanek 2
Zpracovani osobnich Gdaju

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji bude dodrZzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju, bude postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zékaznika, ista neni povinna vykonat pokyn zékaznika, ktery odporuje pravnim predpisum, je vSak
povinna zékaznika na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. Zpracovéani osobnich Gdaju istou bude probihat nasledujicim zplsobem:
a)manuélné -tj. predevsim nakladani s listinami v rdmci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zdkaznikem a smluvnimi partnery isty
bjelektronicky - tj. pfedevsim databazové zpracovani osobnich Udaji v informacnim systému isty, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat vyhradné na Gzemi Ceské republiky a jinych &lenskych stat EU nebo é&lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajt
1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze presné osobni Gdaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni Gdaje v souladu s U€elem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovéavat osobni idaje pouze po dobu, ktera je nezbﬁ/tné k UcCelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udaji podileji, k zachovani mi€enlivosti o osobnich udajich a o
bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju;

e) zachovavat mic¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist na ochranu
osobnich adajl;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény veékeréé)
h) informovat zékaznika o dotazech kone¢ného spotrebitele ohledné zpracovani osobnich U
omezeni zpracovani osobnich Udajl;

i) informovat zakaznika o bezpec€nostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technick&d a organizaéni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich Gdaju pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelné kontrolovat a
aktualizovat.

ravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu t&chto povinnosti;

aj0, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo

2. ista prohlaSuje, Ze nebude osobni daje shromazdovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zputsobem.

3. ista je opravnéna na zékladé této smlouvy povéfit dilcim zpracovanim osobnich udajd dalSiho zpracovatele a zékaznik stim vyslovné souhlasi, ista
informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménéach tykajicich se dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktualni seznam dalSich
zpracovateld na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem zéakaznika
proved! urcité €innosti zpracovani, musi tohoto dalSiho zpracovatele smluvné zavéazat k plnéni povinnosti k ochrané 0daji ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smlouveé.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu uUcinnosti rAmcové nebo diléi smlouvy a po dobu trvani smluvnich a/ nebo zékonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo sni bezprostfedné souviseji (. po dobu trvani pfislusné promiceci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv narokd
smluvnich stran z obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Udaje vratit zadkaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné
zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi dolozit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovani osobnich Udajl a zavazuji se:

a) informovat kone¢né spotfebitele o zpracovani osobnich Gdaju ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdaji jsou uvedeny na webové strance isty.
b) bez zbyte¢ného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovani osobnich Gdaju podle této smlouvy;

¢) poskytnout isté veSkerou potfebnou soucinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju (napf. pro ohlaSeni poruseni
zabezpeceni osobnich udaja aj.);

d) bez zbyte¢ného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany koneéného spotfebitele (tj. o uplatnéni prava na pFistup k osobnim Gdaji, na
opravu osobnich Udajl, vymaz osobnich Udajl, omezeni zpracovani osobnich udajl, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Udaju a podéani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich tdaja). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany organud statni spravy

tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zpusobem také tehdy, dozvi-li se zdkaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji
vzéajemné spolupracovat.

5/7

o
{an)



Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeéna komunikace

1. Z&kaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle rAmcové nebo dil¢i smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (déle
jen ,kontaktni osoba?’):

e budov telefon: Email :
telefon: Email :
telefon: Email :

budov telefon: Email :
telefon: Email :

Ifedseda predstavenstva telefon: Email :

plen predstavenstva telefon: Email :

telefon: Email :

| telefon: Email :

2. O zméné nebo povéreni dalSich kontaktnich osob je zakaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-maiiu stavajici kontaktni
osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim organem zékaznika) informovat. V ozndmeni podle pfedchozi véty musi byt uveden také
telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace sistou probihd prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniku isty. Zakaznik prohlaSuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval
potifebné podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty. Zakaznik
déle timto povérfuje istu, aby zékaznikovi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou souginnost.

Clanek 5

Opatfeni k zabezpeé€eni osobnich udaja

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému prlstupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

2. Osobni daje budou uchovavany v zabezpecenych kancelarskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfistup k osobnim
Gdajim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty stim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim Udajim je omezen a zavisi na plnéni
jednotlivych tkold v ramci smluvniho plnéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostredi, které je pfistupné pouze zaméstnancdm a spolupracovnikiim isty, popf.
v pfipadé potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajistuji provoz informaéniho systému.

4, Osobni Gdaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny predevsim pomoci individudlnich hesel do informaéniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavird na dobu uginnosti ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost mi¢enlivosti isty vSak
trva nadéle.

(STCP]
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Zéakaznik prohlasuje, Ze predmét plnéni pouzije vylu¢né pro svoji ekonomickou ¢innost ANO - NE
(*vypliiuje pouze platce- ANO v pfipadé pfenesené dafové povinnosti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

Zéakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem ¢. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude Gétovan PHE poplatek (recyklacni poplatek).
VySe poplatku je zavisla natypu pfistroje a je uvedena na naSich webovych strankach vwww.ista.com/cz.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi sluzbami jednou ro¢né.

Zjisténé vady a nedodélky je zdkaznik povinnen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnu od jejich zjiSténi, pisemné oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze istaje opravnéna pocinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsi
kazdy kalendarni rok zvysit ceny o primérnou roéni miru inflace vyjadrenou pfirdstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym
statistickym Ufadem za predchozi kalendarni rok.

ista provede pfi montaZi pristroji pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy dle metodiky uvedené ve vSeobecnych obchodnich podminkéach ista
Ceska republika s.r.o.

Zékaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaruéni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomér(, atd.....)
email:
telefo

Pokud zakaznik vyjadfi neodlvodnéné namitku s dalSim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, prodluZuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v pfislusné diléi smlouvé o dobu, nez zakaznik udéli svij koneény souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka plati jako neoduvodnéna
predevsim tehdy, pokud ista zakaznikovi dolozi plnéni vSech povinnosti k ochrané osobnich Udaju ze strany dalSiho zpracovatele podle platnych pravnich
predpisu.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaSeni o shodé, najdete na : www.ista.cz

/
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PLNA MOC

Spole¢nost
ista Ceska republika s.r.o. )
se sidlem Praha 5 - Stodulky, JeremiaSova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka &. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spoleénost”)

timto zmocnuje

pan/i
obchodniho zastupc ole¢nosti
narozenou dne
ke vSem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smluv mezi spole¢nosti a

jejimi zadkazniky, jakoz i k podpisu téchto smluv za spole¢nost a jejich dodatkd a k veSkerym
souvisejicim tkontm:
- ramcova smlouva vcetné veskerych dil¢ich smluv, které tvofi nedilnou soucast ramcové
smlouvy,
- dohoda o portalovych sluzbach;
- smlouva o sluzbéach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich dil¢ich smluv, jejichz pfedmétem je
dodani a montaz pfistroju, je vS8ak omezeno vySi (cenou) sjednaného plnéni v celkové vysi
maximalné 150.000,- K& v¢etné DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smluv neni

omezeni stanoveno.

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne .....1 .8..‘.!].5.'..2023

ista Ceska republika s.r.o.
Jana Mad{'nkova', jedratelka

\

PInou moc pfijimam.

ista Ceska republikaje aktivnim Clenem t&chto sdruzeni

JeremiaSova 947 e-mail: istawista-cz 1CO: 61056 758
15500 Praha5 istaCeska republikas.r.o. vedena u DIC: CZ 61056758

tel.: N M¢stského soudu v Praze
fax: oddil C, vliozka 43988

GSM: www.ista.cz
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VYMEZENI POIMU, ROZSAH POUZITI

iLdL,

1.2

13.

1.4.

Tyto veobecné obchodni podminky se vztahuji nasmluvni vztahy mezi spolegnosti ista Ceskarepublikasr.o., ICO: 61056 758,
se sidlem JeremiéSova 947, Praha 5 - Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym  soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (ddle jen jako ,ista") a fyzickou ¢i pravnickou osobou (délejen ,zékaznik"), jgichz predmétem

je dodani zbozi alnebo poskytnuti smluveného pInéni istou zakaznikovi.

Zkratkou ,, IRTN* se rozumi indikatory - rozdélovace topnych nékladt, zkratka ,MT“ znamena ,méfi¢ tepla, zkratka, MCH*® je
»Mméfi¢ chladu, zkratka , SV* je ,studend voda“, zkratka , TV“ pak ,tepla voda“ a zkratka , TRV* znamend ,termoregulagni ventil“.
Pro IRTN, MT avodoméry se dale také uziva jednotlivé nebo souhrnné oznageni , pristroje”. , Webportal“ znamena webové rozhrani
www.ista24.cz. , Koneény spotiebitel” jevlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tykasmluvni plnéni isty
viditzakaznikovi. ,, Jednotkou“ se rozumi bytové alnebo nebytové prostory, nanéz se vztahuje smluvni pInéniisty vici zékaznikovi.

Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vyluéné témito vdeobecnymi  obchodnimi  podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit seod nich Ize pouze v piipadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji prednost pred znénim vSeobecnych obchodnich  podminek.

Pouziti obchodnich podminek zaékaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1

2.2.

Zakaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy avéas zgjistit veskeré informace
a Udaje potiebné k fadnému smluvnimu  plnéni.

Pokud zakaznik neposkytne nezbytnou souginnost pro fadné smluvni plnéni, prodliuzuji se terminy plnéni uvedené v piislusné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti, isté tim vznika pravo nanahradu veskerych nékladi
vzniklych v disledku neposkytnuti  soucinnosti  ze strany zakaznika.

PLATEBNi PODMINKY

3.1
3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

43.

Neni-li gednéno jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni odedne vystaveni faktury.

istaje opravnénapozadovat uhrazeni zalohy az do vySe 50% ceny smluvniho pinéni, zatimto Géelem vystavi zdohovou fakturu,
ista je daleopravnéna poZzadovat Uhradu dil¢i platby podie stupné dokonéeni  smluvniho pInéni.

Po dokon¢eni smluvniho plnéni vystavi ista kone¢nou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené nazékladé zélohové
nebo dil¢i faktury.

Ngemné za prongem pristroji se hradi mési¢ng, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zékaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni Groky z prodieni ve vyS 0,1% z dluzné
Séstky za kazdy den prodieni.

Zakaznik mize své pohledavky vigi isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zakaznika bez piedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno. Tosamé plati
i pro zadrzovaci prévo.

ista s vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zmeéni-li se faktory, kteréji pitimo ovliviuji (napi. zvySené néklady na materidl,
mzdy, doposud neznamé zvySeni dani, odvodt apod.). Zména ceny bude na pozadani doloZzena. Zména ceny je mozna nejdiive
Styfi mésice po uzavieni smlouvy.

LiSi-li se mnoZstvi pristroji sjednanéve smlouvé od mnozstvi skutecné instalovanych a/ nebo rozdétovanych piistroju, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnozstvi piistroji uvedené v predavacim protokolu a/nebo mnozstvi skute¢né rozdétovanych pristroji.
Ceny za dodani pristrojti a ngjemné za pristroje nezahrnuji ptipadné potiebnéviceprace, které mohou pti smluvnim plnéni vzniknout.
VeSkeréviceprace musi byt uvedeny v predavacim protokolu a budou zakaznikovi vyfakturovany na zékladé platného ceniku.

V piipadé neodivodnéné reklamace pristroji je zakaznik povinen uhradit isté vzniklé néklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik prohladuje, Ze je ze zékona spravcem nebo zpracovatelem osobnich Gdaji, které isté poskytuje nazakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohladuje, Ze pfi zpracovani osobnich Udaji dodrZuje veSkeré pravni povinnosti a zachovava micenlivost, ista se zarucuje,
Ze osobni  Udaje zabezpesi technicky a organizacné tak, aby v Zadném pripadé nedoSlok jejich zméng, zniceni ¢i ztréte.
Zakaznik aista prohladuji, Ze spliiuji veSkeré povinnosti ulozené pravnimi predpisy tykajici seochrany osobnichidaji, které jsou
Gcinnéke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVAO DiLO NA DODAVKUA MONTAZ VYROBKU

5.1
5.2

53.

5.4.
5.5.

Tato smlouva se vztahuje nadodavku a montdz, piip. demontéZz pristroji (dde jen,dilo*) istou pro zakaznika.

ista a zakaznik jsou povinni po dokonc¢eni dilapodepsat pisemny predavaci protokol, jehoz vzor je uveden v priloze téchto ve-
obecnych obchodnich  podminek.

Zakaznik mapravo odmitnout prevzit pouzetakové dilo, které ma zjevné vady aje nezpisobilé slouzit svému Ucelu. Odepie-li zakaznik
Vv rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti pievzeti ze strany zakaznika.
Vlastnické pravo k dilu prechazi nazékaznika az Uplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo. |
Zauka zajakost ajednotlivé zarucni doby jsou specifikovany v priloze téchto veobecnych obchodnich podminek. Zérugni dobal
pocind bézet predanim dilana zé&kladé podepsaného predavaciho protokolu. j

SMLOUVAO ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU j
AROZUCTOVAN| OSTATNICHDOMOVNICH NAKLADU

6.1.

Pokud zékaznik aista uzaviou smlouvu o0 rozU¢tovani nékladii nateplo a vodu a rozdctovani  ostatnich domovnich nékladi, pc

skytne ista zakaznikovi standardné nasledujici dluzby (standartni plnéni):

a) ulIRTN, MT avodoméra provedeni odetti , ato v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve druném nahradnim termin
stanoveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnti pred a ngjpozdéji 40 dnii po uplynuti dohodnutého zUctovacih
obdobi, ista sdéli zakaznikovi a jednotlivym konecnym spotfebitelim prvni termin odectu nejpozdéji 5 dni piedem, je-li to tiebi



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

iSkU

b) provedeni piisluSnych vypocti spotieb zajednotlivé jednotky vcetné dopocti spotieby uneprovedenych odecta (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich predpisi nebo podle zésad piedem pisemné dohodnutych se zakaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

c) odetet arozdéleni vypottu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby najednotky;

d) vystaveni celkovych G¢ti za dodavky dluzeb, které seroziétuji, ato velhité 45 dni po predani prisuSnych forméné a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zdkaznika isté.

e) sprava aaktualizace Udajti o objektech ajednotkéch konecnych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich piedpisi Ceské republiky, které jsou G&inné pro dané zGétovaci obdobi. V piipads, Ze si zakaz-

nik stanovi vlastni pravidla prorozictovani (dalejen ,vlastni pravidlapro rozGétovani“), zavazujeseista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen piedat isté vlastni pravidlapro rozdctovani v pisemné formé nejdéle 30 dna pied koncem zi¢tovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zé&kladni dozky nékladt rozGctovavanych podle zapocitatelné podlahové plochy (zékladni slozka) a spotiebnich

nakladi roztctbvanych podle IRTN, MT avodomérd TV bude zékaznikem  provedeno pisemné pro dané zUctovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zakaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozky na
kladii musi byt v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Pokud zakaznik nepiedatyto podklady ve stanoveném terminu, rozictuje
ista veskeré naklady podle Udaji uvedenych ve smlouvé.

Rozictovani  bude vzdy provedeno na kone¢ného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zadost zékaznika provede ista

roz(étovani tak, aby odrézelo veskeré zmeény vyplyvajici ze zménénych viastnickych anebo uzivacich pomért k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté Uplnéaspravné podklady potiebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dni po uplynuti zUcto

vaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zeména jména konetnych spotiebitelt, Udaje tykajici se zmén konec¢nych

spotiebiteli realizovanév priubéhu zaétovaciho obdobi, doklad o zapogitatelné podiahové ploSe apocétu osob, vys zUctovatelnych
zédoh zarozlctované dluzby uhrazené jednotlivymi konecnymi  spotiebiteli, doklady prokazujici prislusnénaklady narozlctova
vané duzby podle jednotlivychjednotek za prisusné z(ctovaci obdobi podle platnych cenovych piedpisi arozhodnuti zakaznika

0 pfipadném (ne)uplatnéni navySeni (sankce) vici kone¢nym spotiebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smiuvni pinéni (odesty a rozlGétovani) redizovano z divoda na strané zakaznika, je ista opréavnéna uplatnit vici

zékaznikovi  smluvni pokutu ve vyS§i 50% siednané ceny podlie platného ceniku.

ista je povinnauchovavat veSkeré pisemné podklady souvisgici s rozGétovanim minimalné za étyfi uplynuld zUctovaci obdobi.

ista preda zakaznikovi  rozUctovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinnd podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2

23"

7.4.

Predmétemtéto smlouvy je piedani roztctovani nékl adii na teplo a vodu a o rozdétovani ostatnich domovnich nékladii v elektronickéforme.
Proces pro piedam dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy predavaciho média a lhit pro piedani je
specifikovan v piisusné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zménamédia, struktury aformétu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pied zatatkem ziétovaciho obdobi.

Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5a 6.6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepredali zakaznik isté véas
véechny informace, je ista opravnéna pouzit svij standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostiedkovan, je uveden v priloze téchto vSeobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zakaznikarocni odecty pristroji a hodnoty naméiené pristroji predat zakazni-
kovi v elektronické forme.

Zéavazek isty provést roéni odesty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola fimkénosti  pristroji;

b) provedeni odecta pristroji.

Zpisob provedeni odedtd zavisi na typu instalovanych  pristroji  (dalkovy odedet prostiednictvim systému AMM a/ nebo odecet
pochiizkovym  zptsobem prostrednictvim  odectového  zafizeni).

ista provede odedéty v terminu nejpozdéji 40 dni po uplynuti zGétovaciho  obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zékaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, forméa aveskeré ndeZitosti datové véty jsou uvedeny v priloze téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Jakékoliv zmeény tykajici se datové véty uvedenév odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napi. zména forméatu, obsahu, nosice dat gj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien miniméné 3 mésice pied zatatkem zUctovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1

9.2.
9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Na zé&klade smlouvy o portdlovych duzbach poskytuje ista zakaznikovi portdové sluzby za G¢elem meieni, odecta spotieby

tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotiebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zaékaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista?4.cz, na kterém ziidi zakaznikovi vlastni Ugeta zpiistupni

webportd  vS8em kone¢nym  spotiebitelim v objektu zakaznika.

Poskytovani portdlovych dluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti  datovych prenosi.

Pristupové Udaje k Uctu zékaznika naweportdu predd ista zakaznikovi v dohodnuté dobé. Za predani pristupovych Udaja jednot -
livym kone¢nym spotiebitelim  odpovida zakaznik.

Zékaznik je povinen chranit piistupova heslado webportalu pred zneuZzitim, ztratou, poskozenim aodcizenim. Zakaznik  nesmi
webportdl uzivat zpasobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi piedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbytecného prodleni informovat istu o veSkerych zménach kone¢nych spotiebitelt. V opaéném piipadé
ista neodpovidazato, Ze piistup k webportdu budou mit vZdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zadkaznikovi  za Ujmu zpasobenou prerusenim, omezenim nebo nedostupnosti  webportdlu, které byly zpiisobeny

pravidelnou Udrzbou, kontrolou, opravami  nebo jingm potiebnymi pracemi nawebportau.

S ohledem na poskytovani portdlovych sluzeb prostiednictvim verginych komunika¢nich siti a telekomunikagnich  spolednosti

neodpovidaista zakaznikovi zaskodu vzniklou v disledku zneuziti informaci, z diavodu chybnych procesii, technickych zavad,
poruch systému, protipravni  ¢innosti ¢i jinych nedostatkic  a pochybeni  vzniklych na strané jinych subjekti.




10. SMLOUVA O NAIJMU PRiSTROJU

11.

12.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pifstroje ve vlastnictvi isty prenechdny k do¢asnému Uplatnému uzivani zakaznikovi.

Pronajaté pristroje budou instalovany a zaplombovéany. Uplyne-li béhem trvani ngemni smlouvy zékonna lhita, budou piistroje
ovéieny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pti ukonceni ngmu neni ista povinna piistroje demontovat.

MontéZz IRTN zpravidla vyZaduje piipevnéni pristroje Sroubem na zadni strang topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pristroje. Zakaznik vyslovné prohladuje, Zeje stimto zpisobem upevnéni srozumén. Zakaznik délesouhlasi stim, Ze
ista v piipadé vymeény pristroje nebo ukondeni ngmu neodstrani piipadné kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENIi SMLOUVY

111

11.2.

113

114

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvfl uvedenév ¢lanku 6 a 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypo -
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésici. Vypovédni doba zaéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.
Ukonéenim smlouvy o rozdctovani nékladii na teplo a vodu a o rozG¢tovani ostatnich domovnich nékladii  zaniké automaticky
i smlouva o elektronické vymeéne dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.
Byla-li smlouva o rozG¢tovani naklad na teplo a vodu a rozG¢tovani ostatnich domovnich nédkladi v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribehu zig&tovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskutecnit smluvni pinéni za
z(¢tovaci obdobi, ve kterém vypovedni lhita uplyne.
Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek seuzavirgi na dobu neurgitou a mohou byt vypove
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou tif mésicii. Vypovédni doba zatne bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruéeni pissmné vypovédi druhé smluvni strang.
Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v ¢lanku 9 téchto vSeobecnych podminek, jestlize na zékladé prove
deného ovéreni funkenosti datovych prenost podle ¢lanku 9. odst. 9.2. téchto vSeobecnych podminek nebude mozné portélové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pissmné a doruc¢eno druhé smluvni strang. Doru¢enim pisemného oznameni
0 odstoupeni  druhé smluvni strang, smlouva zanika.
Neni-li siedndno jinak, uzavirdse smlouvauvedena v ¢lanku 10 téchto vSeobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
prongjatych pristroji na dobu:

4 let, jsou-li predmétem ngmu mefice tepla

10 let, jsou-li predmétem namu vodoméry;

10 let, jsou-li predmétem n&mu IRTN

10 let, jsou-li predmétem néjmu sbérnice dat.
Smlouva uvedena v ¢ldnku 10 téchto vS8eobecnych obchodnich podminek muze byt pied uplynutim sjednané doby namu ukon
¢ena pisemnou vypovedi jedné ze smluvnich stran pouze z divodu poruseni smlouvy podstatnym zpasobem s vypovédni dobou
Sesti mésicti. Vypovédni doba zatne bézet prvnim dnem mesice nédedujictho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strang. Zakaznik porusi smlouvu podstatnym zptsobem piedevsim tehdy, pokud je vicenez3 mésicev prodieni s Ghradou peng
Zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢lanku 6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Poruenim smlouvy podstatnym zpisobem
ze strany isty serozumi prodleni vice nez 3 mésice se zahdjenim reklamagniho fizeni ohledné nefunk&niho pristroje pronajatého
nazéklade smlouvy podle ¢ldnku 10 téchto vSeobecnych podminek.
Smlouvy uvedenév ¢lanku 6 az 10 téchto vSeobecnych podminek mizou byt ukonceny také pisemnou dohodou smiuvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista azékaznik s timto dohodli proml¢eci |hatu pro uplatnéni préva z ndhrady Skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zakaznikovi za$kodu v pripadé, Ze docasné nebo trvalé poruSeni jeji smluvni povinnosti bylo zpiisobeno mimo
fadnou, neptredvidatelnou a nepiekonatel nou prekézkou vzniklou nezavisle najeji vili. Za takovou piekazku se povazuj i zeména
vySSi moc, véetné pifrodnich uddlosti, terorismus, valky, obcanské nepokoje, stavky, vyluky, opatieni ¢eskych i zahrani¢nich stét
nich organt a jiné piekézky, které nastaly nezavisle navili isty akteré ista v dobé vzniku zadvazku nemohla rozumné predvidat.
Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zakaznikem podléha povinnosti uverejnéni podle zékona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch  Geinnosti n&kterych smluv, uvergiiovani  téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném zneni,
je zakaznik povinen smlouvu uverejnit, ato velhité azptisobem stanovenym timto z&konem. Zakaznik je déle povinen pti regis
traci smlouvy zadat do pridusného formulére ID datové schranky isty (tj. fcgczdi) tak, aby ista mohla byt informovana spréavcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovn&z povinen pfi zaslani smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zverejiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zé&kona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pifstupu k informacim, nezverejhu;ji.

ista a zékaznik prohladuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab$i smluvni stranu v porovnéni s druhou smluvni
stranou, Ze méli dostatecnou mMoznost sezndmit se s obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtgji
jim byt véazéany.

Tyto v&eobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougésti smluv uzaviranych mezi istou azakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich priloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatk podepsanych obémasmluvnimi stranami.
Pro feSeni spori vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou azakaznikem, ktery je podnikatelem ajedné-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se gedndva mistni pifslusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Prévni vztahy vzniklé a souvisgjici se smlouvou uzavienou podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se ¥idi pravnim radem
Ceské republiky, predeviim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obsansky zakonik, v platném znéni (déle jen , ob&ansky zakonik*). PouZiti usta
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3a§ 1757 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku je vyslovné vylouceno.
V pripadg, Ze je nebo se stane nekteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neGicinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dot¢ena platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzgemnou soucinnost pro to, aby neplatné, nei¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G¢innym a vykonatelnym, které v nejvysSi mozné miie zachovéava ekonomicky G¢el zamySeny neplatnym, neGicinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 01.11.2023.




1Std

TECHNICKE A ZARUCNi PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zarukaa zaruéni lhity:

1

2.

ista poskytuje na piistroje, které dodéva a montuje na z&kladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zakladni zéruku po dobu 24

meésici od data montéze.

ista poskytuje na pristroje, které dodéva a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, rozsifenou zaruku za nize

uvedenych podminek a v niZze uvedené dobé v zavidosti na typu pristroji:

- zarueni dobana sbérnici dat ¢ini 120 mésicti od data montaze;

- zérueni dobana IRTN ¢ini 120 mésici od datamontaze;

- zé&ru¢ni dobana modul pro délkovy odecet ¢ini 120 mésict od data montéze;

- zaruéni doba navodomery ¢ini 60 mésicti od data montéze;

- zé&rugni dobanaMT &ini 48 mésici od data montéze.

Rozsitena zérukaje poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou azékaznikem po celou zaru¢ni dobu trvataké smluvni vztah na

z&kladé smlouvy o rozactovani nékladii nateplo a vodu arozdétovani ostatnich domovnich nékladi. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoaliv divodu ukonéen, pak ista poskytuje pouze z&kladni zéruku.

Zéruka se neuplatni v téchto pripadech:

a) u piistroji bylo zji&téno porueni plomby;

b) zévada byla zptisobena negistotami v rozvodech (u vodoméra aMT);

) spristroji bylo neoprédvnéng manipulovano, tj. do piistroji zaséhla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo pristroje byla
mechanicky poskozeny

d) ubateriové napgjenych produkti, které byly v prab&hu piepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotdm nizS§im nez
5°C.

Technologické podminky pro montéZ a odecet radiovych p¥istroji:

1.
2.

=2

Instalace shérnice dat nebo sluzby AMM prob&hne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

V piipadg, Ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odecet objektu
pochiizkovym zptisobem prostiedni ctvim odectového zatizeni (odecet walk-by pies mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZziuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Shérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonceni vystavby radiové Sité (obvykle do 4 tydnii po piedani dilaformou
podepsaného predévaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2. v3eobecnych obchodnich podminek). Dodéani a montéZ radiového
systému miZe byt fakturovano na zékladé predavacich protokolt ve dvou etapéach (prvni etapa po instalaci koncovych pristroja
- IRTN, vodoméra, MT atd. - a druh& etapa po instalaci sbérnice dat) nebo sougasné s instalaci koncovych piistroji (IRTN, vo

domérd, MT atd.).

Shérnicedat je instalovanavzdy nejpozdgji do 15.11. kalendainiho roku, v opacném pripadé neni moZné realizovat odecty jednot-
livych pristroji ke konci kalendaniho roku.

Sbérnice dat je instalovana po provedeni odegtu jednotlivych piistroji v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami siednéno jinak, pak plati, Zeista predazékaznikovi data o ro¢ni spotiebé TV aSV v elektronické
formé do 13.01. nésledujiciho roku za spinéni nasledujicich podminek:

a) shérnice dat bylainstalovana do 15.11. piedchoziho kalendainiho roku a

b) zékaznik dodaisté v3echny podklady nutné k ode¢tim nejpozdgji do 15.11. predchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz p¥istroji:

1.

2.

3

Monté&zi vodoméruaMT aMCH se rozumi vymeéna piistroji (kus za kus), ktera je provedena za nésledujicich podminek:

* volng piistupné vodoméry, MT/MCH prostiednictvim mont&zniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodomérit) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);

» funkéni mosazné (dostupné a povalitelné bez specidnich nastroji a ndmahy) sroubeni u vodoméru, MT a MCH;

o funkéni uzévér vody (napi. kulovy kohout) pied vodomérem navstupu potrubi do jednotky; funkeni uzavéry vody pied a za
MT/MCH spolecng s funkénim uzévérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich cidel;

» vodoméry, MT aMCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouziti zvl&&tniho vybaveni.

Nejsou-li spinény vySe uvedené podminky, je ista opravnéna vyuctovat takto vzniklé vicepréace. Tyto pripadné vicepréace budou

zapsany v protokolu o vymeéné vodomeéri, MT nebo MCH a podepsany kone¢nym spotiebitelem. V piipadé realné nemoznosti

montéze nebude vymeéna vodomeru provedena.

Termin mont&Ze bude po dohodé se zakaznikem ozndmen 5 az 10 dni pred planovanym dnem montéze formou vyvésky nalv ob-

jektu.

ista se zavazuje odvézt demontované pristroje za U¢elem jejich likvidace. V opacném piipadé, pokud si zadkaznik chce nechat

demontované piistrojit na misté montéze, musi byt tato skutecnost uvedena ve zvlastnim ujednani rdmcové smlouvy.



METODIKA STANOVENI

/Sl

KOEFICIENTU PRO POLOHY MIiSTNOSTI

Ramcovasmlouva ¢. |

zedne

Dil¢i smlouva- piilohac.

zedne

Zohlednéni polohy a orientace vytapénych mistnosti

plocha stiecha
nepodsklepeno

nevytapénakomora

vyt. sklep

o

Cc

nevytapény sklep
pida bez topeni

A

nevyt, sklep vyt. sklep
neobyvatelna piida

o~
o~

obyvatelna vyt. puda

vestavény padni
prostor nevytapény

4
s

J v

1. Poschodova  redukce

piizemi
 nepodsklepeny 25% a
+ nad nevytapénym

sklepem 20% b

poschodi
* primo pod sttechou 30% ¢

« pod necbyvatelnou

pudou 15% d
* pod vestavénou

pudou bez topeni 10% e

2, Rohové mistnosti
* rohové mistnosti
(téz vjezd) 25% A

3. Redukce dle svétovych stran
 severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

se SV stranou 10% B
svétoveé strany
JH +5% J
SV,SZ,V,Z 5% S

A{+B}

na sever ovychodnim
rohu téz redukceB




priklady t¥i venkovnich
stén

& E+F

fadovégardze jednotlivégaraze

vySkové domy

9,10,
11, 12
| h
6, 7,8 ‘
9
1. patro p¥izemi

redukce D pouZivanajen

vyjimetné

vjezd, pasaz

schodi&té

4. Riizné redukce
* mistnosti had vjezdem
nebo pasézi 20% C
4 pro dvé
ochlazované stény,
vedle schodiste,
mistnost nad
vchodem-
-vestibulem 5% D
pro treti
venkovni sténu 5% E
4 pro c¢tvrtou
venkovni sténu 5% F

5. Vyskova redukce

o pro 3esté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
4 pro devaté poschodi
avyse 10% h

Kriteria zohlediiujicich koeficientd
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Prirazeni koeficienti, stanovenych dle
ptilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

ZHOTOVITEL




POPIS STANDARDNI DATOVE VETT’

iSIO

Rémcova smlouva ¢. | ‘ | ze dne |
POZNAMKY
Dil&i smlouva - piilohaé. | H ze dne | T=text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT n = ¢islo
Export vyGétovani ve formatu *xIs nebo *.csv - textovy soubor oddéleny stitedniky.
Pole Popis Popis 2 Formét
1 | Objekt Cislo objektu- ista T
2 Budova (vchod) Néazev ulice, ¢islo vchodu - ista T
3 | UZivatelska jednotka Cidouz. jedn. - ista T
4 UZivatel - pijmeni UZivatel - ptijmeni T
5 UZivatel -jméno UZivatel - jméno T
6 | Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cido uzivatele- zékaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba(do) Doba (do) DD.MM.YYYY
9 | zapog.podiahova plocha/m? Podlahové plocham?’- teplo N
10 Podlah, plocha/m? Podlahovéa plocha m’ - voda N
11 Celkové zélohy Celkové zalohy N |
12 Celkové n&klady uzivatele Celkové néklady uzivatele N
13 Nedoplatek / Preplatek Nedoplatek / Preplatek N
14 Z&kladni naklady na otop Z&kladni naklady naotop N
15 Spotiebni naklady na otop Spotiebni ndklady na otop N
16 Né&klady na otop Naklady na otop celkem N
17 | Z&kladni na&kl. TUV -ohiev Z&kladni n&kl. TUV - ohiev N
18 Spotiebni nékl. TUV - ohiev Spotiebni ndkl. TUV - ohiev N
19 | Zakl.n&kl.SVnaTUV Z&kl.nakl.SVnaTuUVv N
20 | Spotiebni n&kl. SV proTUV Spotiebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Naklady naTUV celkem N
22 Naklady na studenou vodu Naklady nastudenou vodu N
23 Rozdélovas top.nédkladi Rozd. top.nakladti - prep. jednotky (vysledné) N
24 | VodomérTUV VodomérnaTUV - jednotky N
25 Vodomeér TUV VodomérSV proTUV - jednotky N
26 | VodomérSV VodomérSV - jednotky N
27 Néazev ostatniho domovniho nakladu - | Néazev ostatniho domovniho nékladu - 1 T
28 | Ostatni domovni ndklady - 1 (Kg) Ostatni domovni naklady - 1 (K¢) N
29 Né&zev ostatniho domovniho nékladu- 2 Nézev ostatniho domovniho nékladu - 2 T
30 | Ostatni domovni naklady - 2 (K¢&) Ostatni domovni naklady - 2 (K¢&) N
31 Néazev ostatniho domovniho nékladu - n... Nézev ostatniho domovniho nékladu - n... T
32 | Ostatni domovni ndklady - n.... (Kg) Ostatni domovni naklady - n.... (K¢&) N
Datova véta standardni EXPORT Odecty
Export ode¢tu veformatu *xls, *.xIsx, *.dbf, nebo *.csv - textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cido objektu - ista T
2 Popisnégislo (nemusi byt uvedeno) T
3 Budova (vchod) / ¢islo vchodu Cido vchodu - ista (nemusi byt uvedeno) T
4 Druh prostoru (nemusi byt uvedeno) T
5 | Cido prostoru/ UzZivatelska jednotka Cislo uz. jedn. - ista(nemusi byt uvedeno) T
6 UZivatel - prijmeni T
7 UZivatel - jméno T
8 | Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cidlo uZivatele- zékaznik N
9 Druh meiidla T
10 | Potadi naprostoru (nemusi byt’ uvedeno) N
11 Typméfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ ginnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocétécny stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Kone¢ny stav N
18 Konec platnosti meridla YYYYMMDD
19 Rédiovy modul ¢islo N
20 Datum montéze RM YYYYMMDD
21 Datum demontéze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt’ uvedeno) YYYYMMDD
23 | Typg&innosti RM (nemusi byt” uvedeno) T




Ramcova smlouvac. | | ze dne | |

POPIS STANDARDNi DATOVE VETY . Sta

Dil¢i smlouva- prilohac. | | zedne | |

Datova véta standardni IM PORT

UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit formé databéze - tj. kazdy jeden f&dek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozd¢tovaci obdobi.
V ptipadé stéhovéni bude pocet dalSich radkt odpovidat poétu stéhovani na byt (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesmgji byt
prézdné tadky, piipadné jiné texty typu ¢ido stranky atd.

KODOVANI

f

Soubor musi byt piedan v jednom z nésledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT

Format piedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
*.txt (textovy soubor oddéleny tabuldtory, pripadné s pevnou Sitkou)

OSTATNI

Soubor s daty muZe obsahovat prvni zéznam s hlavickou, kterd4 ale neni vyZadovana. Je vk nutné zadat s daty rovnéZ popis datové
véty s presnymi  oznadenimi dat (napt. sloupec ¢. 1je €. bytu, sloupec ¢. 8 je piijmeni atd.). V pripadé dodéni dat na médiich je nutné
popis datové véty prilozit vytistény, nebojg umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vySe uvedenych
kddovénich. V piipadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zprévy, pripadné ho ptipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych

tvarech.

CO MUS| DATAPOVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinng obsahovat nésleduijici polozky (napofadi nezéleZi):

1
2)
3)

4)
5
6)
7)
8)
9

Jednoznacnou identifikaci uZivatele (napk. i sloZzenou z vice polozZek databdze —¢.p. + &. bytu + kdd stéhovani).
Volitelné mohou data obsahovat i jednoznagnou identifikaci bytu.

Datum uzivéani ,od* a datum uzivani ,do" bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s po¢atkem nebo koncem rozi¢tovaciho obdobi v piipadg, Ze pravé toto datum nebylo datumem nastéhovani
¢i vystehovéni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru).

Prijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v piipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru.

Adresu uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvlast ¢.p. a ulici, pifpadné &. orientagni).

Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dleplatnélegislativy.

Zapog. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legidlativy.

Pramérny pocet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (Casové vazeny pramér). Pripadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych Ize tuto polozku vypocitat - v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpasobem.

10) Zé&ohy zaaktualni rozG¢tovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky ¢&. 7-10 je nutné povinné piedavat, pokud ze Smlouvy o roz(¢tovani jasné nevyplyvd Ze tyto poloZky nejsou potiebné ke
spravnému provedeni dila.



Piredavaci protokol  fSt<7

Adresa objektu :

code ¢ido objektu kontr.& | cido sité

naprogramovano k: datum montaze:

Skuteéné namontovany pocet kusi :

IRTN sV TV modul* Jme
pristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpiistupnéné byty/nebyty/spole¢né prostory)

¢ido c¢islo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu bytu/nebytu | na patie IRTN sV TV uZivatele
Poznédmka:
sbernicedat sériové ¢isdo shérnice dat signd GSM

MontéZ v objektu a zapis montéznich protokolt proved :

jméno a podpis
Dilo bude piedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutecné namontovany pocet kusi a potvrzuje, Ze montéz prob&hlav porédku
a bez zjevnych zavad.

zaobjednatele  (jméno apodpis) zaspol. ista (jméno apodpis)

10
(zéruka dle smluvnich podminek b&Zi ode dne predani dila)



z

Souhrn nékladd na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa objednatele:
Adresa objektu:

v 7 s f 7 v 7 s
Pfedani _dokumentu vyudétovani:

v tisténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

VypInéné vratte, prosim, na adresu
ista Ceska republika s.r.o.
Jeremiasova 947, Praha 5 155 00

informace : rozUc¢tovaci odd.

Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnte):

zakladni slozka se stanovi dle energetické naroénosti budovy (Ize upravit o +-10%) *

energetickd naro¢nost budovy: zakladni slozka:

dle rozhodnuti Ize stanovit zakladni sloZzku na drovni:

A,B,C 60%
D.E 50%
F, G a ostatni 40%
zékladni_sloZka : | |

50 -70%
40 - 60%
30-50 %

Uvedené néaklady jsouv souladu s 85

vyhlasky 194/2007 Sb.

NavysSeni :
200%

ano ne
obdobi

Spotf. GJ
(resp. MWh, kWh, atd.)

KE/IGJ celkové néklady

Ké

_Korekce na polohu mistnosti:

|_d/_eobjednavatele ANO - NE

\dle metodiky Zhotovitele ANO - NE

uzivateldm vyuctovat nejnizsi celkovy naklad od praméru na

-20% nebo -30%

v souladu s vyhlaskou MMR €. 269/2015 Sb. v platném znéni

uzivatelum vyuctovat nejvyssi celkovy naklad od prdméru na

+100%

Naklady na ohfev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené néklady jsouv souladu s § 5

Spotr.slozka: 70% _ vyhlasky 194/2007 Sh.

Navyseni : ano ne Spotf. GJ KE/GJ celkové naklady
200% obdobi (resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Voda pro TV :

Spott.slozka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové néklady - Ké
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JeremiaSova 947,
iG0: 61056758, DI
Tel.: 296 337 511
e-mail: ista@ista.

Voda SV:
Spotf.slozka 100%

obdobi: spotr.m3 celTové?éklaTW -Ké

Néaklady na vodu spaleéné (vodné-stoéné  SV+ SV pro TV)

obdobf:  spottm3 celkové naklady - K&
ni movni nakl - (uv jaké)
kritérium mnoZzstvi zUétovatelny néklad
ELenergie - spol.
STA
Uklid

DalSi pozadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozic¢tovani preuctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroju jinak neprelctovat
Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivych nakladu z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfiloZenych dokladd ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni  soudty.

DalSi nélezitosti dle vyhlasky MMR ¢. 296/2015 Sb. v plathém znéni:

Informace o pouzité skladbé zdroju energie a o souvisejicich ro¢nich emisich sklenikovych
plyntl za zG¢tovaci jednotku  a kalendarni rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vylucétovani

Informace o energetické narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych  zdroji v soustavé
zasobovéni tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

Popis jednotlivych  dani, poplatkd a jinych penézZitych plnéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

[Dle pFilohy &. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupfitt v otopném obdobi za aktualni zuUc¢tovaci obdobi:
- pocet denostupid v otopném obdobi za stejné obodobi prfedchoziho roku:

pozn. * plati pro zuctovaciho obdobi od 1.1.2024 a déale

Datum, razitko a podpis objednatele:
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