PFiloha €. 13 Smlouvy — Provozni a reportovaci schiizky

1. PROVOZNi A REPORTOVACi SCHUZKY

Strany se dohodli na provoznich, reportovacich a vyhodnocovacich.

11 Provozni schiizky — dle potieby

Provozni schlizky probihaji dle potfeby mezi manazerem kontraktu a zastupcem Letist€ Praha,
odpovédného za uklid. Obsahem provoznich schilizek je feSeni problému na provozni Urovni.

1.2 Reportovaci schlizky — kvartalné

Reportovacich schiizek se zuc¢astfiuje manazer kontraktu a jeho pfimy nadfizeny se zastupci Letisté
Praha. Obsahem reportovacich schlzek je neustale vylepSovani poskytovanych sluzeb. Jedna se o
Upravu detail( sluzby. Na zakladé pravidelnych kontrol je Poskytovatel povinen pfinaset na reportovaci
schuizky optimalizace poskytovanych sluzeb. Povinnosti Poskytovatele je analyzovat problémové objekty,
nebo ¢asti objektd na zaklade dennich kontrol vykonavanych vedoucimi smén Poskytovatele. Nasledny
postup optimalizace poskytované sluzby je definovana v nasledujicim diagramu:

Plan Realizace Kontrola
r 1 r 1
Navrhy klienta/ Ueranenl Uprava detailu Stanoveni metod Spokojnost | Vyhodnoceni
objednatele | A ” SPEZ;’;;ZVF;“;F L[ | sty Pl mafeni P usivateld Pl visledkd

Uprava plinu [«

Z reportovacich schizek bude vytvofen zapis, ktery bude podepsan osobami u€astnicimi schizky.

1.3 Vyhodnocovaci schlizka — ro¢né

Vyhodnocovacich schlizek se zU&astfiuje manazer kontraktu a jeho pfimy nadfizeny se zastupci Letisté
Praha. Obsahem vyhodnocovacich schlizek je celkové hodnoceni sluzeb za rok s pfihlédnutim na
hodnoceni ASQ za poskytované sluzby. Soucasti vyhodnocovaci schizky je taky hodnoceni zmén, které
nastali za posledni rok a nastaveni strategie do budouciho roku.

Z vyhodnocovacich schlzek bude vytvofen zapis, ktery bude podepsan osobami G€astnicimi schiizky.



