SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A PODPORE PROVOZU
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¢. smlouvy Objednatele: 00781-2024-001 ¢. smlouvy Zhotovitele:2455008
CD Cargo, a.s.
se sidlem Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1569/2c, PSC 17000
IC 28196678
DIC CZ28196678

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 12844

(déle jen "Objednatel)

MERIIS, s.r.o.

se sidlem Velké Popovice, Ruska 215, PSC 25169

(e 26210240

DIC CZ26210240

bankovni spojeni: B e s

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 80002

(déle jen "Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spolecné dale také jen ,,Strany* jednotliveé jako ,,Strana‘*)

1. PREAMBULE

1. Strany uzaviraji nize uvedeného data tuto smlouvu o dodavce, implementaci a podpote provozu
pro projekt :"9' RTZ.JIT t‘! -'f i E{.ﬂ‘,f_ﬁ_ ”L-&',. (dale jen ,,Smlouva“) dle ustanoveni § 1746
odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb obcansky zakonik, v platném a 0¢inném znéni (dale jen
»OZ).

2. Zhotovitel prohlasuje, ze je obchodni spolecnosti fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, ktera je opravnéna Smlouvu uzaviit a schopna fadné plnit zavazky z ni
vyplyvajici.

3. Objednatel prohlasuje, ze je obchodni spolecnosti fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, ktera je opravnéna Smlouvu uzavfit a schopna fadné plnit zavazky z ni
vyplyvajici.

4. Strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek ptedsmluvniho jednani, zejména poptévky
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(dale jen ,,Nabidka“).
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2. VYZNAM A UCEL SMLOUVY
Utelem Smlouvy je prava prav a povinnosti Stran pii realizaci prOJekt 2 .w'r
A T
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3. PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje na své néklady a nebezpeci:
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2. Objednatel se zavazuje:

- prevzit fadn€ provedené Dilo a fadné provedené Sluzby;

- zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila a provedené Sluzby cenu dle Smlouvy;
- poskytovat Zhotoviteli nezbytnou sou¢innost pii plnéni této Smlouvy.

4.  MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNEN]

1. Zhotovitel je opravnén poskytovat plnéni vzdalenym pfistupem.

2. Doba plnéni Smlouvy se fidi harmonogramem, ktery je soucasti této Smlouvy jako jeji Ptiloha
¢. 2.

3. Zhotovitel zajistuje plnéni Smlouvy prostfednictvim osob k tomu dostate¢né kvalifikovanych,
kompetentnich a zkuSenych.

4. Zhotovitel je ohledné zptisobu provadéni Dila vazéan ptikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazl, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové upozornéni,
neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

5. Objednatel mé pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V pfipadé, Zze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skute¢nost, Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.

6. Pokyny a poiadavky na provedeni Dila bude za Objednatele opravnéna ud€lovat sy geae’
S B S A R4 piipadng jind osoba,
kterou k tomu Objednatel povéfi a toto povéfeni pisemné oznami Zhotoviteli.

7. Strany jsou povinny k zajisténi poskytnuti soucinnosti pfi plnéni Smlouvy v dostatecném
rozsahu a v pfiméfené mife. Strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Strany jsou povinny informovat se o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

8. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost. K poskytnuti souc¢innosti urci
Zhotovitel Objednateli priméfenou lhitu.

9. Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel fadn¢ plnit
své povinnosti stanovené v této Smlouvé a aby nebyl naruSen postup plnéni pfedmétu této
Smlouvy.
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10.

Objednatel se zavazuje zajistit poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli pfi plnéni této Smlouvy v
dostate¢ném rozsahu a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, Ze mu poskytne nezbytné
technické prostiedky v misté plnéni, dale také lidské zdroje (kvalifikované osoby) a bude pii
plnéni Smlouvy aktivné konat ve prospech plnéni Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Cena plnéni je specifikovdna v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cena je cenou maximalni za provedeni Dila a obsahuje veSkeré naklady vynaloZené
dodavatelem v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Cena za provedeni Dila bude hrazena
v CZK

Vsechny ceny ve Smlouvé jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢). Cena je vzdy uvedena bez
dan¢ z pridané hodnoty (DPH). K cen¢ za provedené plnéni bude v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,ZoDPH*)
pripo¢tena DPH v sazb¢ platné k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni, pokud neni plnéni
od dané osvobozeno.

Zhotovitel

Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli na zdklad¢ danového dokladu (dale téz
~faktury*), vystaveného Zhotovitelem po protokolarnim prevzeti pln¢ funkéniho Dila. Faktura
nesmi byt Zhotovitelem vystavena dfive nez v den nasledujici po prevzeti Dila, vcetné
Dokumentace, Objednatelem. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny
Ptedavaci protokol vcetné¢ vykazu skutecné provedenych praci, pfedem odsouhlaseny
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje cenu Aplikace hradit analogicky jako cenu Dila, s tim Ze pro cenu
Podpory provozu plati, ze se hradi na mésicni bazi.

Doba splatnosti faktury je i7s5 %= "kalendafnich dntl a bézi vzdy od okamziku jejiho
doruceni Objednateli. Faktury se platl bankovmm pfevodem na ucet Zhotovitele.

Faktura vystavend Zhotovitelem musi obsahovat — kromé ¢isla této Smlouvy a ¢isla Objednavky
Objednatele, popisu plnéni, identifikaci pfijemce faktury, doby splatnosti faktury a bankovni
spojeni Zhotovitele pro hradu plateb, také ndlezitosti daiového dokladu stanovené ptislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ZoDPH a tidaje dle § 435 OZ. V ptipadé, Ze faktura nebude mit
uvedené nalezitosti, se Objednatel jejim nezaplacenim nedostava do prodleni. Bez zbytecného
odkladu, nejpozd¢ji ve lhité splatnosti, Objednatel fakturu vrati zpét Zhotoviteli k doplnéni.
Lhita splatnosti po¢ina bézet od data vystaveni opravené a kompletni faktury.

Faktura bude v papirové podobé zaslana na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor uéetnictvi,
Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7 — HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se ZoDPH dohodly, Ze faktura mtze byt téZ Objednateli zaslana
elektronicky (dale jen ,Elektronickd faktura®), a to vyluéné na e-mailovou adresu

SRR T bro dodavatelské faktury ur€ené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: .7 <24 N s M Elektronicka
faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené prislusnymi platnymi pravmml predpisy statu, ve
kterém je Zhotovitel usazen. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovéana
pfimo z Gcetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude
predstavovat originalni verzi téchto dokladii evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V pftipadé,
ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu ptimo z Gi¢etniho systému Zhotovitele, musi byt
opatfena zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce,
v platném znéni. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura =
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13.

14.
15.

1 pdf soubor. Kazda Elektronicka faktura bude zasldna v samostatné emailové zpravé. Ke
kazdé fakture je dale mozné zaslat relevantni prilohy. Ptilohy Elektronické faktury, které
nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,
JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V ptipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura,
zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti
Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na
emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

. Lhtta splatnosti faktury bézi vzdy az od data doruceni faktury na jednu z vyse uvedenych adres.
12.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
ZoDPH , zavazuje se zaroven o této skutec¢nosti neprodlené pisemné informovat Objednatele,
spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud budou naplnény podminky pro vznik
ruceni podle § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, m4 Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptisobu
zajisténi dani podle § 109a ZoDPH . Pii uplatnéni zvlastniho zpisobu zajisténi dané uhradi
Objednatel ¢astku DPH podle datiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce
dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zptisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky
DPH na ucet spravce dan¢ Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek
Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Zhotovitel je povinen na jim vystavenych fakturach uvadét pouze bankovni Gty zvefejnéné
spravcem dané zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZoDPH. Jestlize
Zhotovitel uvede na faktufe bankovni et nezvefejnény spravcem dané vySe uvedenym
zpusobem, faktura nebude uhrazena a bude vracena.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni uéet Zhotovitele.
Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli urok z prodleni
dle ustanoveni § 1970 OZ, véetné minimalni vyse nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky
dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze tento tirok z
prodleni nebude viici Objednateli uplatnovan za dobu minimalné 14 (¢trnacti) kalendainich dni
bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

6. AKCEPTACE DILA A ZARUKA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené ve
Smlouvé a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekavané. Vadou se pro tcely této Smlouvy rozumi
odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametrti Dila uréenych Smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni,
které ma Dilo v dob¢ jeho predani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile vyskytnou v zarucni
dobé.

Ptedani a ptevzeti Dila jako celku, stejné jako kazdé casti plnéni Zhotovitele predstavujici
samostatny predmét zplsobily piejimky, zejména takové, ktera je k akceptaci urCena dle
Smlouvy (dale jen ,,PInéni*), probihd v ramci akceptacni procedury popsané v tomto ¢l. 6
Smlouvy.

Akceptacni procedura zacind predanim Plnéni Zhotovitelem Objednateli a konci prevzetim
tohoto PInéni Objednatelem.

O akceptaci se zasadné vyhotovuje pisemny doklad —akceptacni protokol.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéieni, zda Zhotovitelem poskytnuté Plnéni je vysledkem, ke
kterému se Zhotovitel dle Smlouvy zavéazal, a to porovndnim skutec¢nych vlastnosti Plnéni
Zhotovitele s jeho zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé (zejména v Priloze ¢. 1.), a to
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zasadné za vyuziti akceptacnich kritérii v této Smlouve stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel
Stranami dohodnutych.
Pribéh akceptacni procedury:

6.1. Zhotovitel v planovaném terminu Objednateli PInéni pfeda. hotovitel pisemné oznami
Objednateli alespont 3 pracovni dny pfedem planovany termin piedani Plnéni. Po
tomto preddni ma Objednatel moznost ovéfit, zda PInéni odpovidd Smlouvé, tedy zda
je prislusny zavazek splnén radné.

6.2. Objednatel je povinen pfevzit fadn¢ provedené Plnéni, a to nejpozdéji 5 dni od predani
PInéni Zhotovitelem

6.3. Vykazuje-li PInéni vady, je Zhotovitel povinen k jejich napraveé. O vsech takovych vadach
musi byt Zhotovitel Objednatelem informovan. Informace o existenci vady musi
obsahovat jeji pfesné vymezeni, popis, jak se vada projevuje, jeji vliv na rutinni provoz
Dila a kategorii vady (je-li kategorizace smluvné urcena). Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i
parametrd Dila nebo jeho ¢asti, stanovenych touto Smlouvou ¢i obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy.

6.3.1. Objednatel je opravnén nepievzit Plnéni, které vykazuje vady, tedy takové vady,
jez Objednateli neumoziiuji uziti Plnéni. Pro odstranéni podstatnych vad se
Zhotoviteli poskytuje dodate¢na lhiita, nikoliv krat$i nez
15 dni a nasledné se akceptacni procedura opakuje. Proces akceptace se pro ¢asti
PInéni vykazujiciho podstatné vady opakuje (vcetné ptipadného napravovani
podstatnych vad) do chvile pfevzeti fadné provedeného Plnéni, tedy okamziku,
kdy PInéni nevykazuje zddné podstatné vady. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, ze v pripad¢, kdy i po tieti akceptaéni proceduie bude Plnéni vykazovat
vady, jedna se o nedodané Plnéni a Objednatel je opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

6.3.2. Vykazuje-li PInéni nepodstatné vady, které nebrani Objednateli v uziti Plnéni, je
Objednatel opravnén Plnéni prevzit ve lhuté dle ¢l. 6.2. Smlouvy. To vSak
nezbavuje Zhotovitele povinnosti takové vady opravit. Nepodstatné vady
PInéni odstrani Zhotovitel bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji v§ak do 15 dni
od ptevzeti Plnéni.

PInéni se povazuje za prevzaté k datu, které je uvedeno v akceptacnim protokolu, v pripade, ze:

7.1. dojde k prevzeti PInéni bez vad dle ¢l. 6.2. Smlouvy; nebo
7.2. dojde k prevzeti PInéni vykazujici nepodstatné vady dle ¢l. 6.3.2.; nebo

7.3. dojde k prevzeti Plnéni jiz nevykazujici podstatné vady dle ¢l. 6.3.1. véta posledni.

Dokumenty, které jsou vypracovany Zhotovitelem na zaklade této Smlouvy a které se poskytuji
Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive predloZzeny Objednateli ve formé navrhu
k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhuté deseti pracovnich dni od doruéeni piislusného navrhu pisemné
predlozit Zhotoviteli své pozadavky a pfipominky k ndvrhu. Zhotovitele pfislusny navrh
v souladu se zaslanymi pfipominkami do deseti pracovnich dni od obdrzeni pfipominek a
pozadavkl fadn€ upravi a predd Objednateli upraveny navrh dokumentd. Postup podle véty
prvni a druhé dle tohoto odstavce se pak muze opakovat.
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11.

12.

13.

14.

15.

Radné upravené dokumenty, tj. dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve vyse uvedené
lhaté zadné pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za pievzaté.

Poskytnuti zdrojovych textli programu je soucasti plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy.
Objednatel bude opravnén nakladat s t€émito zdrojovymi texty programu bez omezeni.

Datum pievzeti Plnéni se zaznamend v akceptacnim protokolu, ktery podepisi zastupci obou
Stran.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, ze Dilo bude po trvani
zarucni doby zptisobilé k fadnému uziti v souladu s ucelem Smlouvy.

Na dodévany SW (Dilo) (v€etné ptislusenstvi) poskytne Dodavatel Zadavateli zdruku po dobu
5 let ode dne protokolarniho piedani SW Zadavateli. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou nemohla byt SW provozovéna z diivodu odstraiiovani zaru¢nich vad.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani specifikovanych v
Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

7. ODPOVEDNOST STRAN

Z4dna ze Stran neodpovida za to, Ze nesplnila néktery ze zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy,
pokud k nesplnéni doslo vlivem mimotadnych okolnosti, které Strana ani s vynalozenim veskeré
péce nemohla piekonat a které jsou povazovany za vys$s$i moc. Pro ucely Smlouvy jsou to
zejména valka, pozar, povoden, zemétieseni, epidemie, pandemie, pieruseni veskeré dopravy a
stavka. Za ptekazku dle vety prvni tohoto odstavce se povazuji taktéz i veskeré okolnosti
souvisejici s epidemickym/i onemocnénim/i, které Zhotoviteli znemozni splnéni povinnosti, a
to i tehdy, kdy by takovd piekdzka nebyla v dobé uzavieni Smlouvy povazovana za
nepiedvidatelnou. Odklad plnéni téchto povinnosti je omezen na obdobi, pokud tato mimotadna
okolnost trva. Vznik a dopad takovéto mimotaddné okolnosti je Strana povinna oznamit druhé
Strang¢ ihned a potvrdit pisemné do 5 (péti) kalendainich dnti. Pokud prodleni vinou vyssi moci
potrva déle nez 15 dnil, je Strana, které byla tato okolnost sdélena, opravnéna od Smlouvy
odstoupit.

Nérok Objednatele na ndhradu Gjmy vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti na zéklade¢

e

nebo v souvislosti se Smlouvou je omezen maximalni ¢astkou ve vysi & i 577

8. OCHRANA INFORMACI A DAT

Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji diveérmny charakter, a zadna
strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace a/nebo jakékoliv informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zvetejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv treti
osobé nebo tyto informace vyuzit ve svlij prospéch nebo ve prospéch treti osoby, a to po dobu
trvani této Smlouvy a péti let po jejim ukonceni, s vyjimkou pripadd, kdy je zptistupnéni téchto
informaci vyZadovano pravnimi ptedpisy nebo piislusSnymi organy na zaklade¢ pravnich predpisii
nebo jedna-li se o informace jiz vetejné pristupné.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdé€leni obou stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Smlouvy vii¢i odbornym poradclim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisi, pfislusna strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek mlcenlivosti je mozné v
kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou stran.

Kazda ze Stran je opravnéna jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné vztahuje
ochrana dle Smlouvy, v ptipad¢, ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:
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3.1. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

3.2. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroveinn byl minimalizovan zasah do
divérného charakteru informaci.

4. ZaporuSeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvetejnéni Smlouvy v registru smluv.

5. Povinnost ml¢enlivosti ohledn¢ Informaci a Dat plati po dobu trvani Smlouvy, po dobu
poskytovani permanentniho rozvoje Zhotovitelem a dalSich 5 (pét) let po ukonceni téchto smluv.
V piipadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veSkerou odpovédnost
spojenou s ndhradou vzniklé skody/ajmy. Odpovednosti za Skodu/Gjmu se Strana zprosti jen
tehdy, prokaze-li, ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou Smlouvou.
6. Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které budou zpracovavat na zakladé
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich dajii jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zdkonnym zptisobem, pouze v nezbytném rozsahu a
po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organiza¢n¢ zabezpeceny tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€émto udajiim, k jejich zméné,
zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly persondlné¢ a organizacné
nepietrzité po dobu zpracovavani osobnich udajii zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpist, zejména z obecného natizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR).

9.  DALSI UJEDNANI

1. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele
Objednatele zvefejnény na webové strance https:/www.cdcargo.cz/politiky-spolecnosti a
zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.

2. Licence k SW bude poskytnuta jako nevyhradni, mistné¢ a ¢asem neomezena. Cena licence je
soucasti ceny za provedeni Dila dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén neomezen¢ a podle
svych potieb sam nebo prostiednictvim tfetich osob provadét zmény a Gipravy programu, dalsiho
dila nebo jeho casti.

3. Dodavatel piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10. SMLUVNI POKUTY

1. Objednatel bude opravnén pozadovat smluvni pokuty v nasledujicich ptipadech:

(A) Prodleni Zhotovitele s dodavkou SW: V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s dodavkou SW

jako celku ptedanim Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi Fhaiiks
R T S

(B) Prodlenl Zhotovitele s odstraiiovanim zaru¢nich vad V piipadé€ prodleni Zhotovitele s

odstranovanim zaru¢nich vad bude Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve

VSIS B S TR S T R T S B s odstrafniovanim zaruCni vady.

0 ey
©) Postoupeni pohledavky Zhotovitelem: Zhotovitel se zavazuje nepostoupit, nezapocist
nebo nezastavit své pohledavky plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez ptredchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. V ptipad€, ze Zhotovitel porusi toto smluvni ujednani, je
Ob]ednatel opravnén Gctovat Zhotovitel smluvni pokutu ve vysi i E kel S iy aiing

A R T D B T

2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti Faktury ma Zhotovitel pravo na uplatnéni urokt z prodleni

vici Objednateli ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb. v platném znéni. Tento
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urok z prodleni nebude vici Objednateli uplatiiovan v ptipadé prodleni s placenim za dobu
minimélné# i kalendarnich dnii po splatnosti Faktury.

Pro vypocet smluvnich pokut bude brana v potaz Cena bez DPH. Smluvni pokuty jsou splatné
nejpozdéji do #F dni od data vystaveni faktury na jejich zaplaceni a budou povaZzovany za
uhrazené pfipsanim ¢astky smluvni pokuty na bankovni ucet Objednatele. Zaplaceni smluvni
pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit to, co bylo smluvni pokutou utvrzeno.
Zaplacenim smluvnich pokut podle Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele na nahradu skody
ve vysi presahujici uhrazenou smluvni pokutu vztahujici se k poruseni ptislusné povinnosti.

11. TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Tato smlouva nabyva Gcinnosti
dnem uvetejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zajisti CD Cargo, a.s., pfi¢emZ v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé strany, a
to: ajwk94u.

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Zadavatel je povinnou osobou podle zédkona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Strany prohlasuji,
ze dospely ke spoleCnému zavéru, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru
smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto uc¢elem navzajem poskytly informace, které povazuji za
dostate¢né. Ob¢ strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na
které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah. Strany se shodly na tom, Ze néktera
ustanoveni Smlouvy obsahuji informace, jez nelze poskytnout pii postupu podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které
se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pied pfipadnym zvefejnénim v registru smluv
podle ZoRS. Smluvni strany se shodly na tom, Ze ustanoveni Smlouvy, ktera byla zvyraznéna
vyzlucenim, tvofi informace, které nelze poskytnout pti postupu podle pfedpisti upravujicich
svobodny piistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude
Smlouva uvetejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.
Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich idajt, které budou zpracovavat na zaklade
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaji jsou smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany zdkonnym zptusobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné
zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€émto
udajim, k jejich zméné€, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit,
aby byly personalné¢ a organizacné nepfetrzit¢ po dobu zpracovavani osobnich udaji
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpist, zejména z obecného natizeni
o ochrané osobnich udajii (GDPR).

Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (déle jen ,,Informace*) s ni souvisejici maji
divérny charakter, a Zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tieti
osob¢ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuZit ve sviij prospéch nebo ve prospéch treti
osoby, s vyjimkou piipadi, kdy je zptistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi ptedpisy
nebo piislusnymi organy na zakladé pravnich ptedpist nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné
pristupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inénd v souladu s plnénim
této Smlouvy vici odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek ml¢enlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat z pravnich predpist, pfislusna Strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Zze zavazek mlcenlivosti je mozné v
kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.
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Objednatel je oprdvnén jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v pfipad¢, Ze je k takovému postupu povinen na zaklad¢ platného
pravniho piedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim,
ze:

@) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
splnéni dané povinnosti,
(i1) zvoli nejvhodngj$i postup v dané véci tak, aby zaroven byl

minimalizovan zasah do duvérného charakteru informaci.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(1) Dodavatel bude v prodleni s dodavkou SW delsi nez 30 dnti a/nebo v opakovaném
prodleni pii poskytovani Servisu (podpory provozu),

(i1) vic¢i majetku Dodavatele bude vydano rozhodnuti o upadku, insolvencni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladii insolvencniho fizeni, konkurs
zrusen proto, ze majetek Dodavatele je zcela nepostacujici,

(iii)  Dodavatel vstoupi do likvidace, nebo

(iv) nastane skuteCnost, se kterou spojuje pravni fad zemé sidla Dodavatele obdobné
disledky jako dle ptedchazejicich bodi;

Kazda strana bude dale opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad¢:

5.1. prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez ctyticet pét (45) dnti a Objednatel a nezjedna ndpravu ani do patndcti (15)
dni od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Strané.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi nikoliv od pocatku, nybrz ode dne doruceni
odstoupeni od Smlouvy druhé Strané (ex nunc).

12.  ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Stran Smlouvou bliZe neupravené se fidi ustanovenim OZ. Strany se dohodly,
ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahti zalozenych touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni
budou prednostné feSeny smirnou cestou dohodou obou Stran. V pfipadé¢, ze k dohod¢ mezi
Stranami nedojde, budou feseny v soudnim fizeni u piislugného soudu Ceské republiky mistné
piislusného dle sidla Objednatele a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Stane-1i se Smlouva ¢i jeji jednotlivé ujednani neplatné nebo bude-li za neplatnou prohlasena, a
to zcela nebo z¢asti, zavazuji se Strany nahradit pfislusné neplatné ujednani Smlouvy takovym
ujednanim, které bude nejlépe odpovidat zamyslenému tcelu této Smlouvy.

Smlouva miZze byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran.

Ptilohami, pfedstavujici nedilnou soucast Smlouvy, jsou:
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Dila

Ptiloha ¢. 2 — Harmonogram

Ptiloha ¢. 3 — Cena a platebni podminky Ptiloha
Ptiloha ¢. 4 — Servisni podpora

13. PODPISOVA CAST

1. Strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, bez
zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé Strany, na
dikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

Za Objednatele Za Zhotovitele
V Praze dne V Praze dne
e
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Priloha ¢.1 — Specifikace dila
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Piiloha ¢.2 - Harmonogram

Doby nezbytné pro plnéni jednotlivych ¢asti zakazky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Pocet dni realizace v

Polozka Aktivita harmonogramu kalend4inich dnech

T
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* T = Datum kdy tato smlouva nabyva ucinnosti
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Priloha é.3 - Cena

Délka doby nezbytné pro

Polozka Pozadozill:;{godana Cena ;'achl\l/}e]:)z DPH plnéni jednotlivych ¢asti Celkova cena
P zakazky (pocet MD)
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Priloha €. 4 — Servisni podpora

Vadou se rozumi jakykoli stav dila, ktery omezuje nebo znemoznuje uzivani dila, pro nahlaseni
vady neni nutné znat ptfi¢inu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoziiuji vyuzivat dilo, poptipad¢ zptisobuji zasadni
provozni obtize a tento stav muize ohrozit nebo zdsadné¢ omezit bézny provoz
Objednatele, ptipadné muze zpusobit velké financni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani dila zptsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz dila vjeho zdkladnich funkcich a Ize je docCasné fesit
organiza¢nimi opatfenimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, kter¢ zavazné neovliviiuji funk¢nost ¢i uzivani dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou povérené osoby ozndmi
Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
Vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:

e Prvotni reakci — sd€leni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu nédhradnim resp. do¢asnym zpiisobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminii:

e Prvotni reakci se v tomto ptipadé¢ rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zpiisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni ndhradnim zpiisobem, resp. do¢asnym feSenim, se rozumi zajiSténi dila,
tedy dosaZzeni stavu, kdy neni vazné¢ omezena funkcénost dila nebo jeho Ccasti,
alternativnim, docasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno c¢innost dokoncit a
doséhnout obvyklych vystupi.

e Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zptsobem i odstranéni zavady je
stanoven poctem hodin od doby nahlasSeni problémového stavu.

e Doba na vyfeseni poZzadavku — je doba pocinajici momentem od nahlaSeni vady do doby
jeho vyteSeni, kdy je, a to bud’ docasnym, nebo kompletnim feSenim vyteSen.

e Ozndmeni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim
komunika¢nim kanéalem.

Terminy plnéni:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péc¢i s vyuzitim a s nasazenim pottebnych
specialistll neptetrzité aZ do jejiho vyfeSeni.
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Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zptsobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhatach.

Lhita reakce se méii v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostiednictvim standardnich komunikacnich kanali.

Hodnota parametru se pocitd v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek ptedany
prostiednictvim standardnich komunikac¢nich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se poc€itd od 7 hod nésledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce
\% Zprovoznéni
pracovni systtmu | Odstranéni
dny od 7 nahradnim zavady
do 17 zpiisobem (dny)
hod (hod.)
(hod.)
Kategoru? A Kritické ) 12 )
zavady
Kategorie B
Mén¢ zavazné 4 24 5
zavady
Kategorie C Zavady
neohrozujici 8 40 10
funkcnost

V piipadé€, Ze Zhotovitel porusi n€kterou svou povinnost podle této ¢asti ptrilohy, nazvané
Hterminy plnéni®, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy§i Fkarfade Srmis el

SRR RN P S
Ak iR RElE hotovitele s plnénim takové povinnosti. Timto neni dotéen narok

na nahradu pfipadné Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to 1 v ptipad¢, kdy Skoda presahuje smluvni pokutu.

Standardni komunikacni kanaly:

Za standardni komunikac¢ni kandl, tj. jedno kontaktni misto pro hladSeni vad se povazuje webova
aplikace HelpDesk.

N e P Ml T Tt e ) N D S P MR Ty,

N R L e e A

M e R
S S D

Pozadavky zadané prostfednictvim emailu musi byt vzdy zaznamenany ve webové aplikaci,
coz je v odpovédnosti Objednatele.
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