RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACI
uzaviend podle § 2631 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zadkonik (déle jen ,,Obéansky zdakonik*)

¢. smlouvy Objednatele: 00798-2024-001 ¢. smlouvy Zhotovitele: 2455009

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACI

(tato ,,Smlouva‘) je uzaviena mezi:

1 €D Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifikacni Cislo: 281 96 678

DIC: CZ28196678

Bankovni uget: R I e T R e R R TS

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel*)

(2) MERIIS, s.r.o.

Se sidlem: Velké Popovice, Ruska 215, PSC 25169
Identifikacni ¢islo: 26210240

DIC: CZ26210240

Bankovni det: TER R TR S R R R R

Spole¢nost zapsana zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 80002

(dale jen ,,Zhotovitel*)
(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlive ,,.Smluvni strana‘)

JE DOHODNUTO nasledujici:
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1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

UCEL SMLOUVY

.r.l.;--\._e-:tv.-\- 2 LT -_.l":."--. .-"IE __-'.-_w' 7 "2'
Ucelem této Smlouvy je zajistovani dalsiho rozvojes: a5 F‘_ﬂa b ._h;f.&qe b ‘1%“*" .;_-: _.-:-,E.‘:_ i

(dale jen ,,SW aplikace*) vyvotfené Zhotovitelem na zakladé Srnlouvy o dilo ¢ “"""ﬂ'—““"

Ty

s
SRR uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne * S T Ll SRR *'(dale jen ,,Kmenova

smlouva‘).

Vzhledem k dal§imu rozvoji a potfebam Objednatele je nutno SW aplikace dale pribézné
upravovat/rozsifovat/dopliiovat o dalsi nové funkcionality (dale jen ,,Permanentni rozvoj*). Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze v disledku Permanentniho rozvoje nevznika
nova SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajicich SW aplikaci vytvorenych dle
Kmenové smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro
Ob]ednatele _cmnostl _]e_]lchZ vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit
aphkace "‘;“ i3 v" '_.- 5 "5-._ (dale spole¢né jen ,,Dilo*). Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a
zaplatit Zhotoviteli odmenu v souladu s prilohou €. 4 této Smlouvy ,,Sazby a ramec plnéni‘.
Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost specifikovanou v piiloze

¢. 5 této Smlouvy ,,Soucinnost objednatele.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feseni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spoleéné jen ,,Dal$i dokumenty*), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumentu, které podléhaji
akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentti zahrne Zhotovitel do odmény za
zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumentl je uvedena v piiloze ¢. 1 této Smlouvy
,pecifikace dila“.

Tato Smlouva pfedstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikaci, pfi¢emz
Dilo bude realizovano na zakladé¢ dil¢ich objednavek v maximalnim objemu 260 000,- K¢ za
kalendarni rok. Objednatel je opravnén (nikoliv v8ak povinen) objednat u Zhotovitele Dilo dle
této Smlouvy v maximalnim objemu pro dany kalendaini rok. Nevyc¢erpani maximalniho objemu
Dila neni porusenim této Smlouvy Objednatelem a nezaklada zadné naroky ¢i prava Zhotovitele
vici Objednateli. V nasledujicich obdobich nelze navysit rozsah plnéni o nevycerpany rozsah
v pfedchozich obdobich.

Permanentni rozvoj bude poskytovan pro obdobi 3 let od akceptace dila. Pfed ukonc¢enim platnosti
smlouvy Objednatel intern¢ vyhodnoti, zda bude SW aplikace dale uZzivat nebo prejde v
konkrétnim piipadé k novému SW vybaveni. Na zaklad¢ interniho rozhodnuti mize Objednatel
vyzvat Zhotovitele k uzavieni dodatku této smlouvy za G¢elem prodlouzeni obdobi poskytovani
Pernamentniho rozvoje.

Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svétuje Objednatel Zhotoviteli zdrojové kody (dale

jen ,.Zdrojové kody*) a analytickou, programatorskou a administratorskou dokumentaci (spole¢né
jen ,,Dokumentace*), jejiz fadné vedeni je povinnosti Zhotovitele.
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

4.1.

4.2,

5.1.

Po ukonéeni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli
Zdrojové kody a Dokumentaci, pokud tomu nebrani jind smluvni ujednani, a to ve lhtté 30
(tFiceti) kalendatfnich dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.p

Vzhledem k tomu, ze v ramci této Smlouvy dochédzi k dalSimu rozvoji aplikace Schvalovani
DLM, vztahuji se licen¢ni ujednani smluvnich stran uvedena v. Kmenové smlouvé v plném
rozsahu rovnéz na uziti Dila vytvotfeného v obdobi permanentniho rozvoje.

DILCi OBJEDNAVKY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Pozadavky na Permanentni rozvoj budou zadavany prostiednictvim Hepldesku Zhotovitele v
souladu s pfilohou ¢.3 této smlouvy ,,Helpdesk*.

Permanentni rozvoj bude realizovan na zaklad¢ dil¢ich objednavek, vystavenych Objednatelem a
doru¢enych Zhotoviteli na adresu:AAFmd Tt Tiamn. (dale jen ,,Diléi objedndvka“). Rozsah
objednavky musi byt smluvnimi stranami piedem projednan a odsouhlasen.

Dil¢i objednavka musi obsahovat:

(a)  specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentd,
(b) terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,

(c) predpokladany objem Dila v MD,

(d) misto plnéni,

(e) cislo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

Dil¢i objedndvka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alesponn 10 (deset) kalendainich dni pted
terminem zahajenim plnéni. Dil¢i objednavku je za Objednatele opravnéna podepsat osoba
pisemné povéfena statutarnim organem Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku podepsat opraévnénymi osobami a tuto dorucit
zpét Objednateli v terminu nejpozd€ji do 5 (peti) kalendarnich dn ode dne jejiho doruceni
Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni opravnén v Dilci
objednavce provadet jakékoliv zmeény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.

MISTO A CAS PLNENI
Mistem plnéni Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovand v priloze ¢. 2 této Smlouvy, konkrétni misto plnéni bude upiesnéno v Dilci

objednavce.

Dil¢i plnéni bude Objednateli predano nejpozdéji v terminu uvedeném na Dil¢i objednavce.

PROVADENI A ZMENY DILA

Zhotovitel je ohledné zplsobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li Objednatel
na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného ptikazu i po Zhotovitelové upozornéni, nemtize
Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.
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5.2

5.3.

S54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavce a obstara vse, co
je k provedeni Sluzby tieba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V ptipadé, ze v priabéhu provadéni
Dila vyjde najevo skutecnost, ze je v z4jmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skutecnost Objednateli bez zbyte¢né¢ho odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné, a to doplnénim Dil¢i objednavky a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel pfebird na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni svlj zavazek provést Dilo jeho dokonéenim a piedanim plné funkcni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Dil¢i objednavky. Dilo je dokonceno,
je-li Objednatelem ptedvedena jeho zpusobilost slouzit svému ucelu, coz bude ovefeno v ramci
akceptacni procedury. Oveéfovani zpusobilosti bude probihat prostfednictvim Zhotovitelem
ptipravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testi.

Néavrh akceptacni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
10 (deset) kalendainich dnti pted terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt pfevzato v ujednaném
terminu. V ptipadé, Ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je Zhotovitel povinen
navrh akceptacni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez
zbytecného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel ptedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak,
ze novy navrh nebude odpovidat potfebam a pfipominkdm Objednatele, pfi¢emz Objednatel
piedlozeny navrh z tohoto divodu neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za
podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a divod opravinujici Objednatele odstoupit od
Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o splnéni akceptacénich testl
sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné pfedano a Objednatelem pievzato
bez vyhrad. O ptevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsén pfedavaci protokol zpracovany
v souladu s ptilohou ¢. 9 této Smlouvy ,,Pireddvaci protokol*.

Jestlize Dilo nesplituje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 (patndcti) kalendarnich dni
po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby, nacez budou ptislusné akceptacni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
splnéna veskera akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Dilo tak, ze bude tfeba opakovat n€ktery z testil vice nez 3x (tfikrat), bude povazovan za podstatné
poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od
Smlouvy. Ohledn¢ akceptace Dila bude Stranami sepsan protokol o akceptaci v souladu s prilohou
¢. 6 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci®.

4/21



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této Smlouvy
a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdiive predlozeny Objednateli ve
formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhité 7 kalendainich dnt od doruceni navrhu piislusného Dokumentu
(vCetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a pripominky. Zhotovitel
ptislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7 kalendainich dni upravi a
opraveny pied4 Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle tohoto odstavce se pak muze
opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve vySe uvedené lhut¢ zadné
pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za prevzaté Objednatelem.

SJEDNANI ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

Za provedeni Dila dle této Smlouvy nalezi Zhotoviteli odména stanovena jednotkovou cenou bez
dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) v souladu s Pfilohou ¢. 4 této Smlouvy.

K cené Dila bude ptipoétena DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v
ptipad¢, ze Zhotoviteli vznikla v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
v platném znéni, povinnost tuto dan pfiznat.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli odménu ve vysi urené Dil¢i objednavkou
po protokolarnim ptevzeti Dila v ujednanych terminech na zakladé Zhotovitelem vystaveného a
Ojednateli doruceného danového dokladu (dale také ,,faktury*). Faktura nesmi byt Zhotovitelem
vystavena diive nez v den nésledujici po pfevzeti Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy
oboustranné potvrzeny Predavaci a Akceptacni protokol.

Faktura musi spliiovat nélezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zékona
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty v platném znéni (dale jen ,,.Zdkon o DPH”). Na faktute
musi byt dale uvedeno ¢islo této Smlouvy a ¢islo Objednavky Objednatele. Nebude-li danovy
doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve 1hlité 5 pracovnich dni ode dne
doruceni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo doplnéni. V tomto
ptipad¢ neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti ode dne
doruceni opraveného, nebo doplnéného danového dokladu — faktury;

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) predmét plnéni, ¢islo objednavky, (b) identifikaci
piijemce faktury, (¢) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorutena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt t¢z Objednateli
zaslana elektronicky (déle jen |, Elektronickd faktura®), a to vyluéné na e-mailové
SEERIOEAL AN BT E pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/20 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se Zavazu]e ze Elektronicka faktura
bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: i iinia##Elektronicka faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z ucetniho systému
Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude piedstavovat originalni verzi

téchto dokladl evidovanou v Ucetnictvi Objednatele. V pfipadé, ze neni mozné generovat
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

Elektronickou fakturu pifimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatiena zaruCenym
elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona €. 97/2016
Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, v platném znéni. Elektronicka faktura
bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Kazda Elektronicka
faktura bude zaslana v samostatné emailové zpravé. Ke kazdé fakture je dale mozZné zaslat
relevantni prilohy. Piilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipade,
kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v papirové podobé. Ptijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je#@# 070 #a% s kalendainich dnii a bézi vzdy od okamziku
doruceni piislusné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na tucet druhé
Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti piislusného zavazku zverejnén
zptsobem umoznujici dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a Zakona
o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlen¢ pisemné informovat Objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud budou naplnény podminky pro vznik ruceni
podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného plnéni od Zhotovitele,
ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptsobu zajisténi dané
podle § 109 Zakona o DPH. Pti uplatnéni zvlastniho zptisobu zajisténi dané uhradi Objednatel
¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce dané Zhotovitele
a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet
spravce dan€¢ Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit
¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pf#i nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve
vys$i stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, Ze tento
urok z prodleni nebude vici Objednateli uplatilovan za dobu minimalné #4kalendainich dni
bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit, nezastavit nebo nezapocCist své zavazky a pohledavky

plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V

ptipadé poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve VY81 ikt ap bamtie

%':?;:éﬁfv A R R R T R R T
=

b
et

SANKCE

V piipad¢€ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila oproti terminu Dil¢i objednavky je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vysi Jhigii i%Ei definované Dil¢i objednavkou
za kazdy i1 zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni

pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani uvedenych v ptiloze ¢. 8 této
Smlouvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

V ptipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonceni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokumentaci a Zdrojové kody SW aplikace je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy T8GR A S ST
PR ERE T Sy R SR A S

V ptipad€ nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy zaplati porusujici strana druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vySi SEm T e R e St

F WAL i

e TS S S AR5 5 B o splatnd dle vystavené fakitury.
Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotcen narok Objednatele na nihradu
Skody/ujmy. Narok Objednatele na ndhradu Gjmy vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti na
zéklad€ nebo v souvislosti se Smlouvou je omezen maximalni ¢astkou ve vySi 5 F RS
Platby smluvnich pokut nebudou zapoc¢itavany na nahradu skody/Gjmy.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DILA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pievzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v ptiloze €. 1 této Smlouvy a funk¢ni vlastnosti obvyklé ¢i ocekavané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametrti Dila
ur¢enych touto Smlouvou a obecné pravnimi predpisy. Poskytovatel odpovida za vady zjevné,
skryté i1 pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho pfedani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile
vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po trvani
zarucni doby zpusobilé k fadnému uziti v souladu s ucelem této Smlouvy. Kategorizaci vad a
lhiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje ptiloha €. 8 této Smlouvy.

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva po celou dobu platnosti
této smlouvy nebo 2 (dva) roky od prevzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy, je-li
doba od ptevzeti Dila do konce platnosti této Smlouvy kratsi.

Objednatel nahlési vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od dne
jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pripadé
telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim
oznameni vady, v¢etné stru¢ného popisu vady. V ptipadé€, Ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve
lhatach (reakénich dobach) uréenych v priloze 8 této Smlouvy, ma Objednatel pravo a) od této
Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady
Zhotovitele (pokud se jednd o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.

OPRAVNENE OSOBY
Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

AR LT M L A L L i T et ﬁ,:_ B L S
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Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

124.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

O pripadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich Cisel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

VYSSi MOC

Z4dna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zptisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle této
Smlouvy, pokud byla zplisobena vy$§i moci. Za vy$§i moc Strany povazuji mimotadné
nepiedvidatelné a neptekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které docasné
nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na
vuli povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pii vynaloZeni
veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys§i moc se vsak nepokladaji ptekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych pomért
povinngé Strany nebo vzniklé az v dob¢, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani ptekazky, které
byl Skiidce podle Smlouvy povinen prekonat. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze za pfipad
vys$§i moci nelze povazovat ani valecny konflikt na Ukrajing.

Za vys$$i moc se rovné€z nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinné Strana pfi uzavirani
této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, ze uzavira tuto Smlouvu i pfesto,
Ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vys§i moci ozndmi pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnil, druhé Strané takovy zasah, pokud druhd Strana o zasahu
nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném
piipad¢ ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu
vy$8i moci. Ve stejné 1hité je Strana povinna oznamit skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vys$i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozde€ji do 3 pracovnich dnd po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané divéryhodny dikaz potvrzujici zasah
vy$§i moci a popis, jak zasadné¢ ovliviiuje plnéni jejich zavazkl z této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré tdaje, sd€leni a dokumenty (dale jen ,.Informace*) s ni souvisejici maji
davérny charakter, a Zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv teti
osob¢ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svlij prospéch nebo ve prospéch treti
osoby, s vyjimkou ptipadd, kdy je zptistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy
nebo piislusnymi organy na zakladé pravnich pfedpist nebo jedna-li se o Informace jiz vetejné
piistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inénd v souladu s plnénim
této Smlouvy vii¢i odbornym poradcim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
ttetich osob nebude vyplyvat z pravnich ptedpist, pfislusna Strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek ml¢enlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém piipad€ vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za diveérna veSkera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto
Dat zachovavat ml¢enlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tretimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadné
evidovana a archivovana tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup. Obdobné se
povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na piipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel
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13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

144.

je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pfipadé, ze by doslo
k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim n¢kterého z jeho subdodavatelll, odpovida za
toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sdm.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukoncéeni. V piipadé poruseni téchto povinnosti ponese povinna Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/ujmy. Odpoveédnosti za Skodu/ijmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokdze-li, ze neporusila zddnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné vztahuje ochrana
dle této Smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

(i) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro splnéni dané povinnosti,

(i) zvoli nejvhodnégjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan
zasah do divérného charakteru informaci.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které budou zpracovavat na
zaklad¢ této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tdaji jsou Smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni tdaje byly zpracovany zakonnym zpiisobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni tdaje byly technicky a organiza¢né
zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto tdajim,
k jejich zméné, znieni nebo ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou déale povinny zajistit, aby byly
personalné a organiza¢né nepietrzité po dobu zpracovavani osobnich tdaji zabezpeceny veskeré
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisd, zejména z obecného natizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR).

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Tuto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, mj. Ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahti zaloZzenych touto Smlouvou nebo
v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni. Pokud
mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude obecny soud
Ceské republiky mistné p¥islusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva v¢etné priloh a dokumentl s ni souvisejicich tvofi iplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veSkera predchozi ustni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u€inény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana miize namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym
nebo netcinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnti po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym nebo
obdobnym pravnim smyslem, pfipadn€ uzaviit novou smlouvu.

Z4dna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Prodévajici podpisem smlouvy prohlasuje, Ze bere na védomi Eticky kodex kupujiciho
spole¢nosti CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-
spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zdsady v ném uvedené.

V souladu s § 630 odst. 1 Obcanského zédkoniku Strany sjednavaji ohledné narokti Objednatele
vzniklych z této Smlouvy délku promlceci doby v trvani 5 let.

Zhotovitel prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze dodrzuje a bude dodrzovat veskeré uvalené a
ucinné (mezinarodni) sankce (napf. sankce v dusledku vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a
Ukrajinou), a Ze nespolupracuje a nebude spolupracovat se subjekty, na které se tyto sankce
vztahuji, a Ze na néj samotného ani na zadnou z osob v jeho vlastnické ¢i organizaéni struktuie
ani na jejiho skutecného beneficienta ¢i majitele se zadné z prfijatych sankénich opatieni
neuplatiiuje a neuplatni. Na zddost Objednatele je Zhotovitel povinen dolozit tuto skutecnost
samostatnym pisemnym potvrzenim

14.10.Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
elektronické vyhotoveni (soubor.pdf) opatifené elektronickymi podpisy. Kazda verze této
Smlouvy, musi byt opatiena elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, které jsou vystaveny
v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (,,nafizeni eIDAS*), ma
platnost originalu.

14.11.Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii ptilohy:

Ptiloha ¢. Dil¢i objednavka
Ptiloha ¢. Mista plnéni
Ptiloha ¢. Helpdesk

Prtiloha €.
Priloha ¢.
Ptiloha €.
Prtiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.

Sazby a ramec plnéni
Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci
Akceptacni procedura
Reklamace vad
Predavaci protokol
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PRILOHA ¢. 1 DILCI OBJEDNAVKY

Dil¢i objednavky budou vystavované v systému SAP.

Dil¢i objednavka je uzaviena a nabyva u¢innosti dnem doruceni podepsaného Navrhu dil¢i
objednavky Zhotovitelem Objednateli.
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PRILOHA C.2 MISTA PLNENI

1. Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele v Praze a Olomouci
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
e Olomouc, Videnska 15.

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou déle jednotlivé instance systému SAP a Portdl CD Cargo a
koncova zatizeni Objednatele.
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1.1

1.2

1.3

1.4

PRILOHA ¢.3 HELPDESK

1. Definice termind a komunika¢niho kanalu

Pozadavky na permanentni rozvoj budou zadavany Objednatelem do Hepldesku Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele do 48 hodin od zadéni pozadavku.
Do reakce k pozadavku bude uveden navrh feSeni a pocet MD.

Lhiity pro zah4jeni feSeni a vyfeseni pozadavkd budou dohodnuty individualné a realizovany na
zakladé dil¢ich objednavek, viz bod 3.2 této smlouvy.
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1.1

1.2

1.3

1.4

PRILOHA C. 4 SAZBY A RAMEC PLNENI

1. Odmeéna za provedeni Dila

Odména za provedeni Dila dle této Smlouvy byla sjednana dohodou Stran jako odména za 1MD
¢innosti IT odbornika (,Jednotkovd cena*) ve vysi St £5iiiza IMD.

K dohodnuté cené bude vzdy ptipoétena DPH v zakonem stanovené vysi.

Cena je maximalni, nepfekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k zhotoveni
Dila.

Odmeéna bude Zhotovitelem fakturovana navazn¢ na dokonceni a pfedani Dila dle Dil¢i
objednavky, a to na zikladé¢ daiiového dokladu (faktury) vystavené po protokolarnim ptevzeti
Dila.
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PRILOHA €. 5 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po ptedchozi dohod¢ mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na svij naklad
nezbytnou a fadné a v€as vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:
e Ugast definovanych zastupcti Objednatele na §koleni.
o Utast definovanych zastupcti Objednatele na testovani.
e Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testi na zaklad€ vyzvy a soucinnosti Zhotovitele.
e Zajisténi mistnosti pro schiizky zastupcii Zhotovitele a Objednatele.
e Zajisténi mistnosti a techniky pro potfeby skoleni a testovani.
e Podavani v€asné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.
e Podani pozadavki a pfipominek ke Zhotovitelem predloZzenym navrhtim dokumentd.
e Akceptace otestovanych a funk¢nich feSeni na zéklade vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.
e Pievzeti Dila/milniku do uzivani na zaklad€ vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uZzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na svij
naklad veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pocitatové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA €. 6 PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piedmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohlasuje, ze predany predmét akceptace splituje sjednané podminky pro akceptaci, uvedené
ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena predmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zéstupce objednatele potvrzuje, Ze predmét akceptace spliiuje podminky akceptace takto:

D v plném rozsahu

D nespliluje z nasledujicich davoda:
Dne: Misto: Podpis:
Predéni a prevzetidilav ........................ dne ................ Potvrzuji:
za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA C.7 AKCEPTACNi TESTOVACi PROCEDURA
Zhotovitel pripravi testovaci a akceptacni scénare, které budou obsahovat seznam testovacich procest
s popisem o¢ekavaného vysledku, a bude umoznéno sledovat stav testovani jednotlivych procesu.

Chyby a vyhrady budou zaznamenany do issue logu. V issue logu bude zaznamenan datum testovani,
popis chyby, priorita (vysoka, stiedni, nizkd) a sledovan stav feSeni chyby.

Objednatel a Zhotovitel se dale dohodli, ze bude postupovano podle ¢lanku 6 této Smlouvy.
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PRILOHA ¢.8 REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaSeni vady
neni nutné znat piicinu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat Dilo, popiipad¢ zpisobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav miize ohrozit nebo zasadn€ omezit bézny provoz Objednatele,
pripadné mize zpisobit velké Skody/ujmy Objednateli.

e Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zplsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je doCasné feSit organiza¢nimi
opatienimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazn€ neovliviiuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povérené osoby
oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma
se za to, ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu ndhradnim resp. docasnym zpisobem.
e QOdstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice termint:

e Prvotni reakci se v tomto piipad€ rozumi potvrzeni piijeti pozadavku Objednatele a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zplisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpiisobem, resp. do¢asnym fesenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazn€ omezena funkcnost Dila nebo jeho ¢asti, alternativnim,
doc¢asnym zplsobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokonc¢it a dosahnout obvyklych vystupti.

e Odstranénim, resp. kompletnim Fefenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zptisobem i odstranéni zavady je stanoven
poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyreSeni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreseni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.

e Oznameni vady je okamzik sd€leni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci s vyuzitim a s nasazenim potfebnych
specialistl nepfetrzit€ az do jejiho vyfeseni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zptisobem a odstranéni
vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

Lhuta reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikacnich kanali.

Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek ptfedany prostfednictvim
standardnich komunikaé¢nich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

19/21



Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim [d]
zpusobem [hod]
Kategorie A 2 12 2
Kategorie B 4 24 5
Kategorie C 8 40 10

V ptipadég, ze Zhotovitel nedodrzi kter)’fkoliv Z vyse uveden}'fch terminﬁ pro odstranéni vad, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu v A i b s sy e T e s

R o T W S T
fE AT e ek St

Timto neni dot¢en narok Objednatele na nahradu skody/Gjmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu skody.
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PRILOHA C.9

VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU

Predavaci protokol

Predavajici

Adresa:

Razitko:

Dne:

Nazev akce:

Specifikace akce:

Poznamky/vyhrady
k prevzeti:

Piejimajici

Adresa:

Razitko:

Podpis za pifedavajiciho:

Podpis za pfejimajiciho:
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