TLP:CLEAR

SMLOUVA O POSKYTNUTI ROZSIRENI PRISTUPU KE ZNALOSTNI DATABAZI
evidovana u Objednatele pod ¢. SML2024032, . j. SPCSS-01854/2024

Smluvni strany:

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny:
1CO: 03630919
DIC: CZ03630919

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(déale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel:

Gartner Czech Republic s.r.o.

se sidlem Stefanikova 248/32, 150 00 Praha 5, Ceskéa republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 86088

zastoupena:
1CO: 26500281
DIC: CZ26500281

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé déle také jen ,,.Smluvni strana‘“ nebo spolecné také dale jen

»Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim 8§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pFedpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik“) a v souladu se zadkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zdkond (autorsky zakon),
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon®) tuto

Smlouvu o poskytnuti pFistupu ke znalostni databazi

(dale jen ,,Smlouva®)
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Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni podlimitni vefejné zakazky s nazvem
.Rozsifeni pfistupu ke znalostni databazi znalostnich analyz* (dale jen ,VefFejna zakazka“), zadavané
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpisli (dale jen ,ZZVZ*) dle ustanoveni § 53 ZZVZ (to vée dale jen ,Zadavaci Fizeni“),
nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci

dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen
.Dokumenty Zadavaciho Fizeni®).

I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10
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je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi&i nému neni vedeno Fizeni dle zdkona €& 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho tedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soudasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které stanovuji poZzadavky na pInéni dle této
Smlouvy;

je odborné zpUsobily ke spIinéni véech svych zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci pIlnéni dle této Smlouvy, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni dle této
Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky;

mu v poskytovani plnéni dle této Smlouvy nebrani stav nouze ¢i jind opatfeni pfijata
vladou CR v souvislosti s prok&zanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-2/
na Uzemi Ceské republiky (déle jen ,Opatieni");

Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona &. 159/2006 Sb., o stifetu zajmu, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen ,Zakon
o stietu zajma") (C¢len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz
Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

jim poskytované pinéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuji a

si je védom skuteCnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Smlouvy
v souladu se zdsadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vi¢i véem osobam, které
se na plnéni predmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a Ucinnych
pracovnépravnich predpisi (odméfovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené presdasy apod.), pravnich predpisl tykajicich se oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnich predpisi tykajicich se ochrany
zivotniho prostiedi;
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1.2.11 v souladu s varovanim Narodniho Grfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zadkonl, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB“),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.11.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.11.2 neni zavisly na dodavkach z uzemi Ruské federace;

1.2.11.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostfednictvim pobocky Poskytovatele
v Ruské federaci;

1.2.11.4 plnéni dle Smlouvy nema sv{j vyvoj ¢ vyrobu lokalizovanou v Ruské federaci;

1.2.11.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT sluzby
¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci;

1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf. nafizeni Rady
(EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014
o0 omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni prostredky
za plnéni Smlouvy;

1.2.13 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014“), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v priloze I Narizeni
¢. 269/2014. Pokud v prib&hu Géinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty
prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti
pisemné informovat Objednatele;

1.2.14 ve smyslu varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozd&jsich predpist, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II“) nema
nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunikaénim systémim kritické informaéni infrastruktury, informaénim systémdm
zakladni sluzby a vyznamnym informacénim systémam.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smilouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatkd, pFikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zabezpecleni cile poskytovanych sluzeb, kterym je poskytnuti rozsifeni
pfistupu ke znalostni databazi, kterd obsahuje nezavislé analyzy pro koncové uzivatele informacnich
a komunikacnich technologii (dale jen ,ICT"). Soucasti predmétného rozsifeni pristupu (tj. pfistupu
k expertnim znalostem) je poskytovani odbornych konzultaci prostifednictvim expertl Poskytovatele
a pristupu k novinkam v oblasti ICT pro vrcholové fidici pracovniky Objednatele.

Ucelem této Smiouvy je zaroven realizace Verejné zakazky dle zaddvacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,zZadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s poZadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
to znamena, Ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledniovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny Zadavaci dokumentaci;
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2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.

III. PREDMET SMLOUVY A zPUSOB PLNENI

Pfedmétem Smilouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé Smlouvy poskytnout Objednateli pFistup
ke znalostni databazi a soucCasné pristup k novinkam v oblasti ICT (dale jen Cast 1), dale
poskytovat dedikovany tym vedeny seniornim expertem (hovoficim ¢eskym jazykem) pro zajisténi
reder$i a doporuleni zdrojd, lokalni interpretaci a kontexty v rédmci prostfedi &eského trhu
a pro poskytovani osobni manazerské, organizaCni a technické podpory (dale jen ,Seniorni
expert®) pro Ridici pracovniky definované nize ve Smlouvé (to vée dale jen ,Cast 2) a soucasné
poskytovat Objednateli odborné konzultace k Casti 1 a Césti 2 (dale jen ,Cast 3*) (ve uvedené
v odst. 3.1 tohoto ¢lanku dale také jen ,PInéni*).

Poskytovatel se zavazuje v ramci Césti 1:

3.2.1 poskytnout Objednateli pfistup ke znalostni databazi, kterd obsahuje minimalné
30 000 dokumentd — nezavislych analyz, tj. jiz hotovych primarnich analyz (nikoliv
zakazkové vytvarenych), pficemz se jedna zejména o materidly technické, organizacni
a procesni povahy, S$ablony a metriky, podkladové analyzy, podplrné néastroje
a souvisejici sluzby vedouci k jejich neprodlené interpretaci pro potfeby rozhodovani
v ramci aktudlnich priorit a projektd Objednatele (déle jen ,Analyzy*), a to pro koncové
uzivatele ICT Objednatele, pficemz se jedna o vrcholové fidici pracovniky ICT Objednatele
(dale jen ,Ridici pracovnici“ nebo také jen ,Koncovi uzivatelé). Poskytovatel se
zavazuje, ze jednotlivé Analyzy budou minimalné v délce dvou stran textu, nebudou
vytvoreny dfive nez 1. 1. 2015, s informacemi zamérenymi na Koncové uzivatele ICT
produktl a sluzeb (nikoli pozicovéni produktu na trhu ICT, nikoli tvorba a pouZiti
marketingové strategie dodavateld, nikoli trzni statistiky ICT zdkaznikl pro dodavatele)
(vSe v pododst. 3.2.1 dale jen ,Znalostni databaze").

3.2.2 zajistit, aby dokumenty ve Znalostni databazi byly v ¢eském nebo anglickém jazyce.
V pfipadé anglického jazyka s moznosti automatického prekladu do Ceského jazyka
v ramci softwarovych nastroji Znalostni databaze Poskytovatele.

3.2.3 zajistit, Zze dokumenty v ramci Znalostni databaze budou urlené pro podporu
manazerského rozhodovani, dale pouzitelné pro dil&i faze projektd — planovaci faze,
hodnoceni vhodnosti danych néstroji, design, stanoveni pozadavkl na Fedeni
a implementacni faze feseni, pficemz dokumenty ve Znalostni databazi budou zahrnovat
nasledujici oblasti:

3.2.3.1 dokumenty ohledné& zplsobl vrcholového Fizeni informatiky, strategického
planovani, fizeni zmén a modell organiza¢niho usporddani ICT (role,
kompetence, popis odpovédnosti) z pohledu CIO (feditele informatiky);

3.2.3.2 dokumenty o nezévislém hodnoceni dodavatel( a jejich obchodnich strategii
— dokumenty porovnavajici postaveni ICT dodavateld a jejich produktl
na trhu (svétové méfitko);

3.2.3.3 srovnani produktl ¢&i dodavatelG dle dil¢ich kategorii, soupis hlavnich
dodavatell daného Fedeni a jejich postaveni na trhu, zku$enosti jinych
koncovych uZivatell s dodavatelem nebo produktem;

3.2.3.4 dokumenty o hodnoceni vyspélosti technologii — porovnani jednotlivych
technologii v ramci funkcnich oblasti — hardware, software, sluzby;
3.2.3.5 srovnani technologii dle adopce trhu, porovnani technologickych novinek se

stavajicimi FeSeni, informace o trendech v danych oblastech o tom, ktera
technologie miZe byt inovacemi nahrazena;

3.2.3.6 dokumenty o kli¢ovych vlastnostech produktl — minimalni technicka kritéria
z pohledu funkénosti danych Ftedeni; Ize uvést srovnani produktl
dle funkcionalit, soupis hlavnich funkcionalit a vlastnosti produkt(;
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3.2.3.7 metodické editovatelné nastroje; lze uvést diagnostické online nastroje,
editovatelné Sablony (napf. MS Excel, MS Word), RFI a RFP pro interni
editaci;

3.2.3.8 metodické nastroje pro hodnoceni digitalizace a metriky digitalizace ve statni

a vefejné spravé, véetn& dat pro porovnani miry digitalizace vaci
reprezentativnimu vzorku respondentl ze statni a verejné spravy;
3.2.3.9 Udaje o porovnani ICT vydajl ve statni a vefejné spravé — provozni naklady,
investic¢ni naklady, personalni zdroje, vydaje na ICT bezpecnost, vydaje na
HW, vydaje na SW; jedna se o data sebrana na minimalnim reprezentativnim
vzorku 50 respondentd z oboru statni a vefejné spravy obsahujici provozni
naklady, investi¢ni naklady, personalni zdroje, vydaje na ICT bezpecnost,
vydaje na HW, vydaje na SW;
3.2.4 zajistit pro Koncové uZivatele pfistup k oblastem dokumentt uvedenych v pododst. 3.2.3
v bodech 3.2.3.1 az 3.2.3.9 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Casti 1 zajistit prostiednictvim Znalostni databaze rovnéz pfistup
k novinkdm a aktudlnimu déni na trhu ICT pro Koncové uZivatele, pficemz novinky v oblasti ICT
budou poskytovany v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pro poskytovani Casti 1 zajisti Objednateli pristup ke Znalostni
databazi pomoci vzdaleného pFistupu pres internet skrze webovy portal Poskytovatele na adrese:
www.gartner.com dostupny pomoci standardnich webovych prohlize¢i. Poskytovatel se zavazuje
zajistit v rdmci pristupl ke Znalostni databazi nasledujici objem licenci:

3.4.1 minimalné 1 licence pro Ridici pracovniky pro Cast 1 s obsahem dle odst. 3.2 pododst.
3.2.4 a odst. 3.3 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout licence v ramci pfistupu ke Znalostni databazi dle odst. 3.4
tohoto ¢lanku jako nevyhradni, pficemz Objednatel je opravnén Znalostni databazi uzivat ke vsem
zplsoblm uZiti, které Znalostni databaze a tato Smlouva umoZfiuje, a to v teritoridlné neomezeném
rozsahu. Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci ke Znalostni databazi tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfristup ke Znalostni databazi dle odst. 3.4 tohoto ¢lanku zajisti
v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (dale jen ,Rezim 24x7"). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
kratkodobych planovanych odstavek Znalostni databaze v pripadé potfeby Udrzby a aktualizaci
Znalostni databaze, o takovych odstdvkach bude, pokud to bude mozné, Objednatele pfedem
informovat. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za kratkodobou planovanou
odstavku dle predchazejici véty se povazuje odstavka v kontinualni délce max. 2 hodin. Pfipadné
delsSi planované odstavky, tj. nad ramec sjednany v predchazejici vété, je nutné s Objednatelem
pisemné dohodnout.

Jakékoliv neplanované vypadky fungovani Znalostni databaze je Poskytovatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu dle ¢l. XII
Smlouvy, pokud doba vypadkl Znalostni databaze presahne celkem v souétu 72 hodin
v kalendarnim meésici (pficemz do uvedeného limitu vypadkl Znalostni databaze jsou zahrnuty
rovnéz hodiny nad ramec limitu planované odstavky dle pfedchazejiciho odstavce tohoto clanku,
pokud nedo&lo k prodlouzeni doby trvani pldnované odstavky uvedenym zplisobem) nebo pokud
trvani jednotlivého vypadku presahne 2 hodiny od nahlaseni vypadku Objednatelem (v¢. prekroceni
délky planované odstavky dle predchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku, pokud nedoslo k prodlouzeni
doby trvani pldnované odstavky uvedenym zplsobem).

Poskytovatel se déle zavazuje v rémci Césti 2 poskytovat odborné konzultace v ¢eském jazyce

prostiednictvim Seniorniho experta, tj. zajistit moznost Objednatele kontaktovat osobné i

telefonicky na Cisle: +420 606 627 627 Seniorniho experta pro individualni potfeby Objednatele,

pricemz Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Casti 2 Seniornim expertem zejména:

3.8.1 spolupracovat s Koncovym uzivatelem v oblasti technologii s cilem rozsifit jejich
perspektivu prostiednictvim zavadéni novych napadl, osvédéenych postupl a inovaci;

3.8.2 spolupracovat s realiza¢nim tymem Objednatele pfi zpfesfiovani béznych obchodnich a IT
predpoklad(;
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3.8.3 poskytovat objektivni pohled treti strany na strategii a doporuceni z osobni praxe
s vedenim ICT;

3.8.4 vyuzivat své znalosti a zkuSenosti ziskané vyhradné pfi praci s CIO a fidicimi pracovniky
v oblasti obchodu a ICT.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cast 2 v minimalnim objemu 10 interakci ro¢né. Za interakci
dle pfedchazejici véty se povazuje 60minutova osobni schiizka, pfipadné stejné dlouhy telefonicky
hovor licencovaného uZivatele Objednatele se Seniornim expertem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro poskytovani Césti 2 minimalné 1 osobu na pozici Seniorniho
experta, prostiednictvim kterého bude Cast 2 poskytovat a ktery splfiuje ndsledujici poZzadavky:

3.10.1 minimalné 20 let zkusenosti v oboru ICT;
3.10.2 minimalné 5 let zkuSenosti s fizenim oboru ICT v organizaci srovnatelné s organizaci
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje v rdmci Césti 3 poskytovat odborné konzultace, tj. zajistit moznost
Objednatele kontaktovat skrze webovy portal Poskytovatele na adrese: www.gartner.com dostupny
pomoci standardnich webovych prohlize¢d ¢i telefonicky na &isle: +441 784 267 770 autory Analyz
za Ucelem jejich interpretace a aplikace pro individualni potfeby Objednatele, pficemz tito autofi
musi mit nezavislé informace o nabidce ICT produktl a sluzeb pro Koncové uzivatele, pFistup k (na
Poskytovateli) nezavislym referencim a zkusenostem z jejich ndkupu a implementace pro uZivatele,
a to v maximalnim objemu 600 interakci ro¢né. Za interakci dle predchazejici véty se povazuje
odpovéd na dotaz podany pres webovy portal dle pfedchazejici véty anebo minimalné 30minutovy
telefonicky hovor licencovaného uzivatele Objednatele s autorem dle predchézejici véty.
Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost komunikaénich kanal( dle véty prvni tohoto odstavce
v pracovni dny, tj. od pondéli do patku mimo statem uznané svatky, vzdy od 8 hod. do 16 hod.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pro poskytovani Césti 3 minimalné 30 osob, tj. autord Analyz,
prostiednictvim kterych bude Cast 3 poskytovat (pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadéj,
7e Cast 3 mlze byt ze strany Poskytovatele poskytovana v ¢eském i anglickém jazyce) a ktefi
splnuji nasledujici pozadavky:

3.12.1 minimalné 10 let zkuSenosti v oboru ICT;

3.12.2 minimalné 2 roky poskytovani telefonické a emailové konzultace odpovidajici predmétu
plnéni Smlouvy, ¢imz se mysli interpretace analyz a jejich aplikace pro individualni
potfeby Objednatele na projektu spocivajicim v poskytovani pristupu ke znalostni databazi
nezavislych analyz a jejich interpretace;

3.12.3 nezavislost na konkrétnich dodavatelich ICT, tzn. ze v poslednich 24 mésicich
predchazejicich uc¢innosti Smlouvy neimplementoval zadna HW nebo SW feseni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické a technologické
postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materidly, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji pozadavkdm na PIné&ni dle této Smlouvy a vedkerym podminkam a pozadavkim uvedenym
v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky.

Predmétem této Smlouvy je zaroven zdvazek Objednatele za fadné a véas poskytnuté PInéni uhradit
Poskytovateli cenu dle ¢l. V této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami k této
Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji
prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozpord priloh Smlouvy a Dokumentt Zadévaciho Fizeni,
maji prednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti
PInéni.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni na zadani
Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
subsidiarné.
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Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavateld uvedenych v P¥iloze
¢. 1 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze pro Gcely plnéni Smlouvy
se za poddodavatele nepovazuji dcefiné spolecnosti Poskytovatele, v pfipadé kterych, je
Poskytovatel ovladajici osobou ve smyslu zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). PInéni prostfednictvim téchto dcefinych spole¢nosti

se povazuje za plnéni Poskytovatele.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pinéni dle Smlouvy vi¢&i Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svérfil poddodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem,
pomoci kterého prokazal splnéni Casti kvalifikace v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém
rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

IV.MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plInéni je hlavni mésto Praha, zejm. sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy
a Stredocesky kraj (to vSe dale jednotlivé jen ,Misto pInéni“ nebo spolec¢né dale jen ,Mista
plnéni*), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

PInéni muze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoZfiuje,
neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat PInéni v rozsahu stanoveném Smlouvou po celou dobu
trvani Gcinnosti Smlouvy.

V.CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za poskytnuti PInéni ¢ini 3 386 000 K¢ bez DPH za jeden rok poskytovani PInéni a bude
hrazena najednou, tj. za jeden rok poskytovani PInéni v rozsahu dle Smlouvy (dale jen ,Cena za
PInéni®).

K Cené za PInéni bude pfipocitdna DPH dle sazby dané ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.
Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VysSe uvedena Cena za PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a je cenou maximalni a nepfekrocitelnou, kterd zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady,
naklady spojené s dopravou do Mista plnéni, v&etné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky
a s provedenim vdech zkou$ek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametr(
predmétu plnéni dle Smlouvy apod.). Soudasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich
vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro radné a v€asné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo G&elné vynaloZzené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

Uhrada Ceny za PInéni bude provedena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a to na rok
poskytovani PInéni dopredu (datem zdanitelného plnéni na faktufe bude prvni den pfislusného
obdobi, za které je vystavena pfislusna faktura). V pfipadé, Ze nebude PInéni poskytovano po cely
rok, se Cena za PInéni za pFislusny rok trvani PInéni pomérné krati, s to s prfesnosti na celé mésice
trvani poskytovani PInéni. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu za PInéni nejdrive
prvni den po prokazatelném zapoceti s poskytovanim PInéni.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo
prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle 8 435 Obcanského zadkoniku a v pfipadé,
ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich pFedpisl. Faktura musi dale obsahovat:

5.7.1 presnou specifikaci PInéni, za které je fakturovano;

5.7.2 ¢islo Smlouvy;
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5.7.3 specifikaci obdobi, za které se fakturuje;

5.7.4 Cenu za PInéni;

5.7.5 aplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cislo Uctu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platcG DPH, popf. raddné
oznamenému Cislu Uc¢tu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne fadného dorudeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené prilohy
nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych
Gdajd, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou. Ode dne doruceni opravené faktury b&zi Objednateli
nova Ihdta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou
okamzikem pripsani financ¢ni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odlinych bankovnich udaji na faktufe maji prednost Gdaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy nebo &slo G&tu v registru platcG DPH, a to aZ do doby Fadného oznédmeni zmény
bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnl od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mlze uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zdaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Nad ramec vysSe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné a vcasné plnéni
finanénich zavazkd svym poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje PInéni, resp. jeho
¢ast dle této Smlouvy. Za radné a vcéasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za PIné&ni, resp. jeho ¢ast, a to vzdy do 5 pracovnich dnd
od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni, resp. jeho cast.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

6.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi pfedpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

6.1.3 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

6.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o viech okolnostech dlleZitych pro fddné a véasné
plnéni Smlouvy;

6.1.5 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gc¢elu Smlouvy;

6.1.6 dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
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provést rddné sezndmeni véech svych zaméstnanct a pfipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani PInéni dle této Smilouvy prostfednictvim Poskytovatele (dale jen
..Pracovnici Poskytovatele*) se zvlastnimi bezpecnostnimi a poZarnimi opatfenimi
a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat
v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni
vy$e uvedenych opatieni a predpisi Pracovniky Poskytovatele;

ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se Ffidit organiza¢nimi
pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalsSimi pisemnostmi, které mu byly Objednatelem
svéfeny za Uuclelem plnéni této Smlouvy, s péci fadného hospodare a chranit je
pfed poskozenim, a zneuZitim. Objednatel zlstava vlastnikem takovych podkladd
poskytnutych Poskytovateli za Ucelem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci, véetné pripadnych kopii, je
povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel pIné odpovidéd za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem
svéfeny pro Gcely plnéni Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnl od ukonéeni této Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&j&ich predpisl;

Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny prfed zapocetim s poskytovanim
PIn&ni predat Objednateli seznam Pracovnik( Poskytovatele, ktefi budou vstupovat
do Mista plnéni a budou seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci
vstupovat, pficemz vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené
Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista plnéni, je
Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby do Mista
plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vySe uvedeném seznamu.
Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaceni vdech pracovnik{, ktefi budou
vstupovat do Mista pInéni, a to nazvem ci logem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu uGdinnosti
Smlouvy splfiovat podminku bezlUhonnosti, pficemz se za bezihonnou osobu nepovazuje
ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany umysiné, jestlize byl tento
trestny Cin spachan v souvislosti s predmétem Verejné zakazky. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skute¢nost Objednateli prokazat.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a ptipadné téz k vjezdu, do objektd, ve kterych se nachazi Misto pInéni. Objednatel se
zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi Misto
plnéni zajistit vyckdni Pracovnik( Poskytovatele na doprovod Opravn&né osoby
Objednatele. Bez pfitomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici
Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
misto plInéni.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitini
predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen, zejména
pak fad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrZovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze fadu DC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné seznamen
v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitinimi predpisy
Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim bude Smlouvu plnit

Objednatel se zavazuje:
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6.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potifebné k Fadnému
a v€asnému PInéni;

6.2.2 zabezpedit pro Pracovniky Poskytovatele piistup do urdenych objektl Objednatele
za Ucelem fadného a véasného pinéni Smlouvy;

6.2.3 pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Plnéni;

6.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani PInéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci, opravnéna pozadovat;

6.2.5 zaplatit za radné a vcas poskytnuté PInéni Cenu za PInéni.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pini fadné a vcas.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského
zakoniku.

VII. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni v rdmci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.
Nebezpeci skody na predanych vécech pifechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno Zadnymi pravy
tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zdvazek ve prospéch
tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivani vystupt PInéni. V pfipadé poruseni tohoto
zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni,
pri¢emz pravo Objednatele na pfipadnou ndhradu $kody a smluvni pokutu z{stdva nedotéeno.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli nevyhradni licenci ke znalostni databazi definované v ¢l. III Smlouvy, omezenou Casové
na dobu trvani acinnosti Smlouvy. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
ke znalostni databéazi uzivat znalostni databazi v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou,
zejména pak za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany dale uvadéji, Ze veskera ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred znénim Pfilohy ¢. 2 Smlouvy
a vidi Objednateli se neuplatni kterdkoliv ustanoveni obsazend v PFiloze €. 2 nad rdmec licenénich
podminek (zejm. pfipadné smluvni sankce, ustanoveni tykajici se ndhrady ujmy apod.).

VIII. NAHRADA UJMY
Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada ajmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li v této Smlouvé
sjednano jinak.
Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou kodu, kterd vznikne v disledku vadného poskytovani
PInéni nebo v disledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.
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Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkovd vy$e véech narokd na ndhradu ujmy, vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje Castkou ve vysi
5 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni se
neuplatni u Gjmy zplsobené ¢lovéku na jeho pFirozenych prévech, anebo zplsobené Gmyslné &i
hrubou nedbalosti.

Za Ujmu se pfitom s ohledem na odst. 8.3 tohoto Clanku povazuje i Skoda vznikld Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné& sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalend na
Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z dlvodu poruseni povinnosti
Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou porusenim pravni povinnosti Objednatele je i takova ujma,
ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo vV jeho
disledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zaji$t&nim
nahradniho plnéni.

Ujmu hradi $kidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatnd ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu (Gjmu) zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni
minimalné 5 000 000 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné
platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy
bezodkladné predlozit.

IX. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni v souladu s pozadavky definovanymi touto Smlouvou.
Objednatel je povinen za rfadné a vcas poskytnuté PInéni zaplatit Cenu za PInéni dle ¢l. V Smlouvy.
PFi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné PInéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze pripadné
vady PInéni fadné odstrani, pripadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu se Smlouvou.

Aniz by byly dotCeny predchazejici odstavce, nejsou timto ¢lankem dotlena ani omezena prava
Smluvnich stran z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisd.

X. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou vsechny
nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smiluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo poskodit
druhou Smluvni stranu (déle jen ,,NeveFejné informace*). Povinnost poskytovat informace podle

zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tim
neni dotena. Za Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

10.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiiovaném dle ¢l. XIV
odst. 14.6);

10.1.2 informace, na které se vztahuje zdkonem ulozena povinnost micenlivosti;

10.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné ve smyslu
ust. § 218 ZzZVZ.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v odst. 10.1 tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace:

10.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist;
10.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
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10.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

10.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml&enlivosti z jinych dtvod(;

10.2.5 aniz by byl dotéen odst. 10.1 a odst. 10.3 tohoto c¢lanku, nevztahuje se povinnost
zachovavat micenlivost na informace ziskané v ramci poskytovani PInéni, kterou nejsou
dlvérné, resp. nebyly Objednatelem oznadeny vyslovné jako Nevefejné a soucasné jsou
uzivany v anonymizované podobé& a jejich zvefejnéni zadnym zplsobem neposkozuje
Objednatele.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji podminky

uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany ndhodné nebo bez védomi Objednatele

a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele

nebo plnénf této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uzije pouze za UcCelem plnéni této Smiouvy.
K jinému uziti je zapotrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smilouvou.

Povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v piipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne ukonéeni
ucinnosti Smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud
nebude povinnosti mi¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zzadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pti plnéni Smlouvy ochranu osobnich Gdajll, ke kterym ma pristup.
Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi
a Gu¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich dajd, tj. zejména podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto (daji. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy
a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Gdaje
zaméstnancl nebo dal&ich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad rémec specifikovany v této
Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

Pripadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pfed jejich uvefejnénim zajistény proti precteni (zaéernénim apod.).

XI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich predpisti (zdkon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozdéjdich predpisG a vyhlagky & 82/2018 Sb., bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéani v oblasti kybernetické

bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét analyzu
rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s pln&nim této Smlouvy Poskytovatel je povinen
pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoznujici provedeni
radného auditu a analyzy rizik.
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XII. SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni parametru, popf. parametrl stanovenych v ¢&l. III odst. 3.7 Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K& a to kazdou
zapocatou hodinu prodleni na kazdy jednotlivy parametr.

V pFipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. III odst. 3.11 véta treti Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. III odst. 3.9, a/nebo ¢l. VI odst. 6.1
pododst. 6.1.9 a/nebo pododst. 6.1.14 Smilouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit vd¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.2 pododst. 1.2.11 a/nebo pododst.
1.2.12 a/nebo pododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14, a/nebo ¢l. III odst. 3.15, a/nebo ¢l. V odst.
5.14, a/nebo ¢l. VI odst. 6.1 pododst. 6.1.10 a/nebo pododst. 6.1.12, a/nebo ¢l. VII odst. 7.2
a/nebo ¢l. VIII odst. 8.8, a/nebo ¢l. XI, a/nebo ¢l. XIV odst. 14.10 Smlouvy ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢&, a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. X této Smlouvy, je
druh@ Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Grok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 dnl ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze zakonného
uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.

Aniz by byl doten predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
véech ndrokl{ na smluvni pokuty, vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 5 000 000 K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smiluvni strany domahat se nahrady
Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou

XIII. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, tj. na dobu 12 mésici s G¢innosti ode dne zverejnéni
Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,,Zakon o registru
smluv®).

Tato Smlouva mdze byt ukonéena dohodou Smiluvnich stran.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét, a to i bez udani dlivodu. Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice
a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. 8§ 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména:

13.5.1 prodleni Poskytovatele s pIn&nim jakychkoliv Ihdt ze Smlouvy o vice neZ 30 kalendafnich
dnl;
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13.5.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smilouvy;

13.5.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i napraveno
ani do 30 kalendainich dn ode dne doruéeni vyzvy Objednatele k ndpravé (popi. od
uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

13.5.4 skutecnost, ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem verejné moci uznan
pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného
protipravniho jedndni, v fizeni pro porudeni pravnich predpist, jichz se dotyka ujednani
dle ¢l. I odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doslo pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti
s nim.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje
zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dng.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

13.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

13.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

13.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

13.7.4 dojde ke stietu zajmQ, pri¢emz za stiet zdjmu se zde rozumi skutecnost, Ze Poskytovatel
je obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkciondr uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
Zakona o stfetu zajmU (Clen vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gradu,
v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespori
25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

Nastane-li néktery z pFipadd uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen o této
skuteé¢nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnl od jejiho vzniku, spole¢né
s informaci o tom, o kterou z uvedenych skuteénosti se jednd, a s uvedenim bliz&ich Gdajd, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smiouvy.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne, kdy
bylo doru¢eno Smiluvni strang, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni
od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni strané
doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky prislusné Smluvni strané
pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku pIlnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni
od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mGZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém pfipadé se zavazek
zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou povinny si vratit
vée, co si plnily, a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd od doruéeni ozndmeni
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Gcinnost Smlouvy neni nijak
zavisld na platnosti nebo Ucinnosti Objednavek a zaroven platnost a (c¢innost Objednavek
uzavienych do konce Ucinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a G4cinnosti Smiouvy.
Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného Uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti micenlivosti a dalSich povinnosti
v ¢l. X, prava vyplyvajici z ¢l. XI Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zavazovat Smluvni strany i po zaniku uUcinnosti této Smlouvy.
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XIV.ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukon&eni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd musi
byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za Fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené
v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu,
kterou pfislusna Smiluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim
pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

14.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
14.1.2 Poskytovatel
Nazev: Gartner Czech Republic s.r.o
Adresa: Stefanikova 248/32, 150 00 Praha 5, Ceska republika
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: j65gtda

U¢innost oznédmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urleni opradvnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba“). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zru$eni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich (dajd
a s vyjimkou cinnosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak. V pFipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy
na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

14.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno:

E-mail:

Telefon:

Jméno:

E-mail:

Telefon:
14.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Jméno:

E-mail:

Telefon:
Ke zméné nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich udaji je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho freditele, generalni feditel a dale osoby povérené generalnim
feditelem. Ke zmé&né& Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich tdaijd je
za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni
organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku.
Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby i organu
vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné
osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vsechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich Gdajl a Oprdvnénych osob je pfislusnd Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v&etné priloh), jakoZ i jeji text, mize
byt v elektronické formé zverejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpist, a to bez &asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, Zze Smlouvu, a pfip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv.
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Tato Smlouva se Fdi Obcanskym zékonikem a daldimi piisludnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva a Objednavky se
fidi subsidiarné ustanovenimi Obc¢anského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zOstédva platnost, Uc&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichZ bylo toto
ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivy
zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by do$lo k prfevodu nebo prechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smiluvnich stran na jedné listing,
ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otadzky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohod&, bude predmétny spor
rozhodovan s koneénou platnosti pred vécné a mistné pFisluénym soudem Ceské republiky, pri¢emz
rozhodnym pravem je pravo cCeské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se PInéni
vC. Opatreni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjedndvani o této Smlouvé vzdy jednaly
Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi pInéni této Smiouvy,
a to po celou dobu jeji Ucinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

14.18.1 ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

14.18.2 ze zavedla potiebna opatieni, aby nedoslo ke spachani trestného cCinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

14.18.3 Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobnda opatieni nad ¢&innosti svych zamé&stnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zédkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

14.18.4 Ze udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spadchaného
trestného Cinu;

14.18.5 ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.
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14.19 Kazdad ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&inG prijeti Gplatku,
neptimého UplatkaFstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pri¢emz dlvodné
podezieni ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je prislusnd Smiuvni
strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rémec spInéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

14.20 V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlen& oznamit ddvodné podezreni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 14.17 az 14.21 tohoto ¢lanku
Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

14.21 Smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany a zavazuji
se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni umoznuje) tyto zasady
a hodnoty dodr?ovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zavazkd vzniklych
z této Smlouvy

14.22 Smluvni strany po Fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzavfena
po vzidjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné& minéné a svobodné vile, pti respektovani
principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti
pripojuji své podpisy.

14.23 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

PFiloha &. 1 — Seznam poddodavatel(
Pfiloha ¢. 2 — Licenc¢ni podminky Poskytovatele
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Gartner Czech Republic s.r.o.
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Statni pokiadna
Centrum sdilenych slukek

Smlouva o poskytnuti pristupu ke znalostni databazi

Piiloha ¢. 1 - Seznam poddodavatell
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Pol.

Obchodni firma, sidlo a ICO poddodavatele

Specifikace plnéni poskytovaného
poddodavatelem

Gartner, Inc.
56 Top Galant Road, Stamford, CT 06902, Spojené

PFistup do databazi a spoluprace

1. -
staty americké s analytiky
DPH: US 04-3099750
Gartner UK Limited - . v
2 . V zavislosti na potrebach zadavatele
. ;?]g]”ejs, The Glanty, Surrey TW20 9AH, Egham, maze dojit ke spolupréci s analytiky
Gartner France SARL - . v
3 . V zavislosti na potfebach zadavatele
. E::iesnsFia4Hc]2£ Avenue Andre Prothin, La Defense, méze dojit ke spolupraci s analytiky
a Gartner Poland Sp. z o.0. V zdvislosti na potfebach zadavatele
" | Ztota 59, 00-120 Var$ava, Polsko muze dojit ke spolupraci s analytiky
5 Gartner Denmark ApS \% Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Philip Heymans alle 7, DK 2900 Hellerup, Dansko muZe dojit ke spolupraci s analytiky
6 Gartner Finland Oy V zavislosti na potfebach zadavatele
[l O v e r . .
Ruoholahti 2, Energiakuja 3, Helsinki, Finsko muze dojit ke spolupraci s analytiky
- Gartner Norge AS V zavislosti na potfebach zadavatele
" | KarenslystAlle 57, Skgyen 0277, Oslo, Norsko muze dojit ke spolupraci s analytiky
s Gartner Sverige AB \Y Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Box 724, 169 27 Solna, Svédsko muZe dojit ke spolupraci s analytiky
s Gartner Nederlands B.V. \% Eévislosti na potiebach zadavatele
" | De Entree 79 — 16th Floor, 1101 BH, Amsterdam muze dojit ke spolupraci s analytiky
10 Gartner Italy S.R.L. \Y Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Vvia Caldera 21, Edif. E-Ala 2, 20153 Milano, Itélie muze dojit ke spolupraci s analytiky
11 Gartner Belgium BV V zavislosti na potfebach zadavatele
" | L. Da Vincilaan 11, 1930 Zaventem, Belgie muZe dojit ke spolupraci s analytiky
13 Gartner Switzerland GmbH \Y Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Bleicherweg 10, 8005 Curych, Svycarsko muze dojit ke spolupraci s analytiky
14 Gartner Ireland Ltd \% Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Two Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irsko | muZze dojit ke spolupraci s analytiky
15 Gartner Austria GmbH \Y Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Postgasse 8B, 1010 Vider, Rakousko muZe dojit ke spolupraci s analytiky
16 Gartner Espana S.L. Vv Eévislosti na potrebach zadavatele
" | Paseo de la Castellana 31, Madrid 28046, Spanélsko | muZe dojit ke spolupraci s analytiky
Gartner South Africa (PTY) LTD . . v
. . . ) V zavislosti na potfebach zadavatele
17. | Suite 3, First Floor, Madison Place, Alphen Office Park | es. dojit ke spolupraci s analytiky
Constantia 7800, Cape Town, Jihoafricka republika
Gartner Portugal — Sucursal de Gartner Espania S.L. , . . _
18. Rua dos Malhoes, Edificio D.Pedro I, v Ezewslo_sp na potreba,cl_'l zadavat_ele
. muze dojit ke spolupraci s analytiky
2770-071 Pago D'Arcos Lisabon, Portugalsko
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Pol.

Obchodni firma, sidlo a ICO poddodavatele

Specifikace plnéni poskytovaného
poddodavatelem

Gartner Israel Advisory Ltd

V zavislosti na potfebach zadavatele

19. | 10 Ha-Menofim St., Box 12956, Herzliya 4672561, mdze dojit ke spolupraci s analytiky
Israel
Gartner Saudi Arabia Limited .. . .,
20 Laysen Valley, Building 13, Level 3, Umm Al Hamam V zavislosti na potrebach zadavatele
' ' b 1 SEVEL 9, maze dojit ke spolupraci s analytik
Al Gharbi, Riyadh, Saudska Arabie ) poiup yHRY
Gartner Turkey Teknoloji Arastirma ve Danismanlik
g Hizmetleri Limited Sirketi \% Eévislosti na potfebach zadavatele
" | Esentepe, Biiyiikdere Cd. No:175/7, 34394 Sisli muze dojit ke spolupraci s analytiky
Istanbul, Krocan
Gartner Gulf FZ LLC Abu Dhabi
22 Al Odaid Office Tower, 1204, 12th Floor V zavislosti na potfebach zadavatele
Airport Road, Rashid Al Maktoum Street 2, PO Box muze dojit ke spolupraci s analytiky
35008 Abu Dhabi, Spojené arabské emiraty
Gartner Gulf FZ LLC Dubai
. . . V zavislosti na potfebach zadavatele
23. Building 2A, Level 2, Dubai Internet City méze dojit ke spolupréci s analytiky
P.O. Box 500391, Dubai, Spojené arabské emiraty
Gartner Japan Limited
24 Atago Green Hills MORI Tower SF V zavislosti na potfebach zadavatele
. 9 mUze dojit ke spolupréci s analytiky
2-5-1 Atago, Minato-ku, Tokyo 105-6205, Japonsko
Gartner Australia Pty Ltd
y V zavislosti na potfebach zadavatele
25. Level 18, 40 Mount Street, North Sydney, NSW 2060, méze dojit ke spolupréci s analytiky
Australie
Gartner Hong Kong Ltd
) 9 9 . V zavislosti na potfebach zadavatele
26. | Suite 2204-6, 22/F, Berkshire House, 25 Westlands m&ze dojit ke spolupraci s analytiky
Road, Quarry Bay, Hongkong
Gartner Advisory Singapore PTE , v
. y gap . . V zavislosti na potfebach zadavatele
27. Level 14, Marina One East Tower, 7 Straits View, mése dojit ke spolupraci s analytiky
018936, Singapur
Gartner Group Taiwan Ltd
P L L V zavislosti na potfebach zadavatele
28. | A,F Room, 47F, Taipei 101, No.7, Sec.5, Xinyi Road, maze dojit ke spolupréci s analytiky
Xinyi District, Taipei City, Tchaj-wan
Gartner New Zealand Branch
. . V zavislosti na potfebach zadavatele
29. | 30 Waring Taylor Street, Wellington Central m&ze dojit ke spolupraci s analytiky
Wellington 6011, Novy Zéland
Gartner India Research & Advisory Services Private
Limited
30 Plresl,tige Techno Star, Level 8, Building 3 V zavislosti na potrebach zadavatele
) / ' mze dojit ke spolupréci s analytik
Doddanakundi Industrial Area 2, Phase 1, Bengaluru ) Poiup yHY
560048, Indie
Gartner Consulting (Beijing) Co LTD (including
31 branches in Shanghai & Shenzhen) \% Eévislosti na potfebach zadavatele
" | F8, Building B, Parkview Green, No. 9 Dongdaqiao muze dojit ke spolupraci s analytiky
Road, Chaoyang District, Beijing, 100020, Cina
Gartner Research & Advisory Korea Ltd L, . .,
32 511 Yeongdong-daero, Gangnam-Gu V zavislosti na potrebach zadavatele
) N ’ ) mze dojit ke spolupréci s analytik
Seoul 06164, Jizni Korea ) polup YHKY
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Pol. Obchodni firma, sidlo a ICO poddodavatele Specifikace plneni poskytovaneho
poddodavatelem
Gartner Do Brasil Servicos De Pesquisas LTDA , . . v
33. | Avenida Brigadeiro Faria Lima 4300 V zavislosti na potfebach zadavatele
. T - muze dojit ke spolupraci s analytiky
Itaim Bibi, Sdo Paulo 04538-132, Brazilie
Gartner Mexico S. De R.L. de C.V. L, . _
34. Blvd. Avila Camacho 36, Piso 10 Vv §§VIsIo§t| na potrebalch zadavat_ele
. . muze dojit ke spolupraci s analytiky
Lomas de Chapultepec D.F. Mexico 11000, Mexiko
Gartner Canada, Inc. Lo . v
35 One Y Street. Suite 1600. 16th Fl T ¢ Y anslostl na potrebach zadavatele
: ne Yonge >treet, suite ' oor, foronto, mdZe dojit ke spolupraci s analytiky
Ontario M5E 1E5, Kanada
36 Gartner Deutschland GmbH V zavislosti na potfebach zadavatele
" | Lehrer-Wirth-Str. 2, 81829 Mnichov, Némecko muZe dojit ke spolupraci s analytiky
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Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytnuti pFistupu ke znalostni databazi

Pfiloha ¢. 2 — Licen¢ni podminky Poskytovatele

Zasady pouzivini spelecnosti Gartner

Aktualizovany
3. histopadu 2023

Iyto zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstavuji zakladni licenci, kfera se obecné vztahuje na
licencovane wiivatele, kteri 5i zakoupili predplame sluZeb spolecnosti Gartner. Pokud konkrémi nabidka
produkti spolecnosti Gartner zahrnyje naroky jine nez zakladni licence, budou plaftit podminky této nabidky
produkni. Spolecnost Garmer si vyhrazuje prave pravidelng akmalizovar tyto zdasady pouZivani spoletnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekty, Vsechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zasady ponzivani spolecnosti Gartner

Vitejte ve spolecnosti Gartner!

Délkmjeme vam za zakoupeni licence Gartner Research. Vytvofili jsme tyto zdsady pouZivani spoleénosti
Gartner (diive pokyny pro pouZivani sluzeb Gartner) specialné pro vas. licencovaného nzivatele. Daliim
pouzivanim a pfistupem na tyto webové stranky souhlasite s timto novym nazvem Prostiednictvim
srozumitelnych pravidel a praktickych scénaii jsou zasady pouzivani spolecnosti Gartner uréeay k tomu, aby
vam pomohly vyuzivat sluZeb spolenosti Gartner v rimci vadich smiluvnich adrold, jakoZ { ziskat z vaieho
vztahu se spolecnosti Gartner maximum.

Tyto zasady pouiivani spoleénosti Gartner jsou urfeny k fefeni nasledujicich oblasti:
= Vyziumné dokumenty pro interni pouziti (v ramci vasi spolecnosti)

= Vyziumné dokumenty pro externi pouziti (mimo vasi spolecnost)

+  Uzivatelskd jména a hesla
Zakladni licence: Tyto zdsady ponzivini spolecnosti Gartner pfedstavuii zakladai licenci, ktera se obecné
vztalnye na licencované uzivatele, ktefi 51 zakoupil predplainé sluzeb spolecnosti Gartner. Pokud konkretni
nabidka produkti spolecnosti Gartner zahmuje jind opravnéni neZ zikladni licenci (tj. dalii opravnéni
uvedena v popisu sluzby nebo v samotném vystupu z vyzkumu), budou platit podminky dane nabidky tohoto
produltu. Spoleénost Garmer si vyhraznje pravo tyto zasady pouZivani spoleénosti Gartner pravidelné
aktualizovat.

Specifické pouziti produktu: Vzhledem k tomu, e portfolio produkti spolefnosti Gartner se stile
roziiiuje, mohou se parametry pouZivani 1 zakladni drovné mirmé lifit podle typu slhuZby, kterou si klient
zakoupil. Polud =i licencovany uzivatel neni jisty, jak se parametr pouZiti v téchto zasadach pouzivani
spoletnostt Gartner vztahuje na sluzbu, kterow s zakoupil, mél by se obratit na sveého zastupce uctu a
pozadat o dalsi poloymy.

Monitorovani pouzivani: Vezméte prosim na védomi, Ze spolecaost Gartner monstoruje aktivitu na nasich
webovych strankach. véetné ponzivani nasich sluZeb licencovanymi uzivateli. Pokud vidime naznaky. Ze
nase sluzby jsou pouiivany mimo tyto zasady pouzivani spolefnosti Gartner, miZeme kontaktovat vaii
spolecnost a pozadat vas. abyste prodetiih své pouzivami sluzeb a poskyth nam mformace k ovéfeni, Ze
sluzby jsou pouzivany v ramci vaSich smluvnich oprawnéni V pripadé nedodrzeni piedpisi spolecnost
Gartner na to vadi spolecnost vpozorni. Po obdszeni takového upozornéni bude mit vase spolecnost 30 doi na
napravu nedodrzeni piedpisi. V piipadé. ze vaSe spolecnost nedodrzeni pfedpisi nemapravi, spoleénost
Gartner s1 vyvhrazuje pravo dle svého vyhradniho uvazeni bud sluzby ukonéit (nebo omezit pfistup k nim)
nebo ukonéit smlouvu o poskytovani sluzeb v celém rozsahu Pokud jde o pouZivini nebo indikaci
automatizace, bez ohledu na pouzité technické prostiediy si spoleénost Gartner dile vyhrazuje pravo dle
vlastniho uwvaZeni okamzité deaktivovat dotCenou uzivatelskou licenci (licence), dokud nebude obava s
klientem vyfedena. Pokud si cheete prohlednout prakticks scénafe. miizete tak véinut v zasadach ponzivani
spolefnostt Gartner. Spolecnost Gartner si vyhrazuje pravo pravidelné aktualizovat praktické scénafe za
tcelem reakce na zpétmou vazbou klientl a obchodni potieby. V pripadé jakychkoli dotazii kontaktujte
usageguidance@gartner.com.

Tyte zasady pouiivdani spolacnosti Garmer predstavuji zakiadni licenci, Ktera se obecné vztahuje na
licencovane uzivatele, kteri si zakoupili predplame siuzeb spolecnosn Gartmer. Fokud konkrémi nabidka
produktii spolecnosti Gartner zahrmuje nareky jine neZ zakladni licence, budou plafit podminky této nabidky
produkti. Spolecnost Gartmer si vyhrazuje prave pravidelné aktualizovat tyto zdsady pouZivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzene subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023

Strana 2z 18

20/36
TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Zasady pouzivani spole¢nosti Gartner

Vizkumné dokumenty - intermi pouziti (v ramei vasi spolecnost)

I T kdyZ spolecnost Gartner vlastni veskera priava, naroky a podily ve sluzbé Gartner Research,
udélujeme vam. licencovanému uvZivateli, licenci za nasledujicich podminek:

= JAKO LIC‘ENCOVANY UZIVATEL MUZETE SLUZBU GARTNER RESEARCH POUZIVAT
NASLEDUJTICIMI ZPUSOBY:

1. MUZETE JE OTEVRIT: V rimci podminek své licence mfZete otevfit tolik dolumenta
Garmer Research. kolik cheete. za pfedpolladu. Ze takové otevieni je: (i) pro vaie osobni
pouziti, (i) v ramci vasi prace a (iii) v ramei vaSich shizeb; a spliuje niZze uvedené
PQDMiN'KY.

MUZETE JE TISKNOUT: Dokument Gartner Research miizete vyticknout pro své osobnd

pouati ve své pracovmi roli. ale mikol pro sdilemi s treti stramou uvmuti nebo numo vadt

spolecnost, za piedpokladu. Ze takovy tisk je: (1) pro vase osobni pouziti, (if) v ramci vasi prace

a (it1) v ramei vadi sluzby; a splinje nize vvedené PODMINKY.

3 MUZETE JE SDILET: Miizete sdilet vyiatek nebo odvozenon verzi dokumentu Gartner
Research (viz niZe), ale nikoli cely dokument Gartner Research, pokud je takové sdileni (1)
interni v ramei vadi spolecnosti, (ii) na podporn vasi pracovni pozice a spliuje niZe uvedené
PODMINKY

ta

PODMINKY

a. Neni provadéno systematicky nebo rutnné (papi. licencovanym uvzivatelem, ktery
soustavné distribuuje pravidelna shrouti nebo vynatky ze sluzby Gartner Research nebo
ktery vyuziva firemni obchodni proces. ktery umoZinje jinvm osobam neZ uZivatelim
oslovit licencovaneho uzivatele za ucelem splnéni jejich potieb sluzby Gartner Research):

b. Je omezeno pouze na interni publikum o maximalng 15 lidech;

Neni provadéno s umyslem nebo uéinkem vyhnout se nalupu dalSich vzivatelskych licenci:

d Neni provadéno pomoci $krabky. robota, bota, spidera, vytéZzovani dat, pocitacového kodu
nebo jiného automatizovaného zafizeni nebo inteligence, programu, nastroje, algoritmu,
procesu nebo metodiky pro pfistup. indexovani. ziskani, kopirovani nebo monitorovani
jakékoli ¢asti sluzby Gartner Research nebo dat nebo obsahu souvisejiciho s Gartmer
Research; A

€. Neni pouzivano jako vstup nebo pro $koleni nebo vyvo) generativni uméle inteligence (Al).
algoritmi strojového uceni nebo softwaru nebo jinych technologii k vytvaeni odvozenjch
dzl. kompilaci nebo kolektivnich dél nebo jakymkoli zpusobem nebo k jakémulkoli 6éelu,
ktery poruSuje, zneuZiva nebo jinak naruiuje pravo duSevniho vilastnictvi nebo ktery
umoinje tfetim stranim jaloymioli zplhsobem pfistupovat k nafemu dudevnimu vlastaictvd,
pouzivat je nebo z néj mit prospéch.

Naslednjici pouZiti predstavuyi PRIJATELNE SDILENT shuzby Gartner Research
»  POUZITI VYNATKU: Do interni zprivy nebo prezentace miiete zahmout maly viiiatek ze
sluzby Gartner Research (napt. nékolik fadkl textu nepfesahujicich 5 vét. odstavec nebo
konkrétni grafiku) (pn.cemz jako zdroj uvedete spoleénost Gartner).
*  DERIVATIVNI POUZITI: Mizete struéné shraout Gartner Research vlastnimi slovy pro

n

Tyte zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstavuji zakladni licenci, kterd se obecné vztahuje na
licencovane wiivatele, kteri si zakoupili predplamé sluZeb spolecnosti Gartmer. Pokud konkrémi nabidka
produkni spolecnosti Gartner zahrmuje naroky jiné neZ zakladni licence, budou plafit podminky téfo nabidky
produkmi. Spolecnost Garmer si vyhrazuje pravo pravidelné akmalizovat tyto zasady pouiivani spolecnosn
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Akmalizace: 3-
LISTOPAD-2023
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svilj projektovy tym nebo osoby s rozhodovaci pravomoci na vySii wrovm (piicemsz jako
zdroj uvedete spoleénost Gartner). Denivativni pouZiti Gartner Research umélou mnteligenci
nebo strojovym néenim neni povoleno. )

Nasledujici zpisoby pouziti pfedstavuji NEPRIJATELNE SDILENI sluzby Gartner Research:

*  Gartner Research nesmite sdilet v tidténém ani elektronickém formatu s tieti stranou, at’ uz
interni nebo externi ve vztahn k vasi spolecnosti.

*  Gartner Research nesmite sdilet se skupinou tfetich stran. at’ uz internich nebo externich ve
vztahu k vasi spoleénosti, prostfednictvim e-mailu, intranetu nebo jinych systémid pro
ukladani a nacitans informaci.

II. Vzhledem k tomu, Ze se informani technologie rychle vyvijeji a méni, miZete se na Gartner
Research spoléhat pouze k wréiténmu datu a casu: .
» JAKO LICENCOVANY UZIVATEL MUSITE PO SKONCENI LICENCNIHO OBDOBI
DODRZOVAT NASLEDUJICI PRAVIDLA:
1. Musite odstranit viechny tiiténé kopie dokumentd Gartner Research ze svého interniho
systémm. Uchovavani dokuments Gartner Research je zakazano.
2. Viechny tifténé kopie dokumentii Gariner Research musite zniéit.

Osvédcené postupy pro pouzivami sluzby Gartner Research

Co kdyz chei pouzit shuzbu Garmer Research interné v ramci své spolecnosti:
Pro vlastni potiebu nebo pro kolegu?

Prijatelne pouziti

Dawn (licencovana uZivatelka) miize oteviit a ziskat piistup k tolika dokumentiim Gariner Research, kolik
chee, v ramei sludby zakoupené jeji spoledposti Dawn si také mi¥e vytisknout kopii individualniho
dokumentu Gartner Research pro svou osobni potfebu — pokud takové pouziti souvisi ¢ jeji pracovni pozici
ve spolecnosti.

Frank (licencovany uzivatel) si pfecetl dolnment Gartner Research, ktery by rad sdilel se svymi kolegy Joan
a Lamrym. Spolecnost Gartner povoluje sdilend prostfednictvim moznosti . Sdilet”, ktera se nachazi na listé
ikon na strance dolumenti Gartner Research Vezméte prosim na védomi, Ze k tomu. aby Joan a Lary
ziskali pristup k dokumentu Gartner Research. musi se jednat o licencované uzivatele se stejnou wrovmi
pristupu jako Frank.

Bez ohledu na to. zda je piijemcem licencovany uZivatel, spolefnost Gartner obecné neumoiuje stahovini a
pieposilini PDF dokumentu Gartner Research.

Jako shrauti s malou skupinon kolegii na pracovni schiizce?

Prijatelné pouziti
Frank (licencovany uzivatel) si piecet] zajimavy dokument Gartner Research o strategickém fizeni nakladi,
o ktery by se rad podélil na pracovni schizce s 10 kolegy. Misto okopirovani a rozdani dokumentu Gartner
Research v celém jeho rozsahu shrne hiavni body v memorandu, které poskyine svym kolegim. Toto je
piijatelneé pouaiti, pokud (i) se shrauti neprovadi systematicky nebe rutinné (napf. pripravou a distribuci
pravidelného shrouti Gartner Research). (u) distnibuce je omezena pouze na interni skupinu maximalné 15
osob, (ii1) neprovadi se s umyslem nebo ucinkem vyhnout se nakupu dalSich nzivatelskych licenci, a (1)
neprovadi se pomeoci Skrabky, robota. bota, pavouka, vytéZovani dat. pofitacového kodu nebo jiného
automatizovaného zafizeni nebo inteligence, programu, nastroje, algoritmmu, procesu nebo metodologie pro
pristup. indexovani, ziskani, kopirovini nebo monitorovani jakékoli casti sluzby Gartner Research nebo dat
nebo obsahu souvisejicibo se sluzbou Research Gartner.

Iyto zasady pouzivani spolecmosti Garmer predstavuji cakladni licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane uiivatele, kteri si zakoupili predplamé sluZeb spolecnosti Garter. Pokud konkrémi nabidka
produkni spelecnosti Gartner zahrnuje ndaroky jiné neZ zakladni licence, budou platit podminky této nabidky
produktii. Spolecnost Gartner si vyhrazuje prave pravideiné aktualizovat tyto zasady pouzivani spolecnosti
Garmear. 2013 Garter, Inc. a/nebo jeji pridruzene subjekty. Viechna priva vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2013
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Neprijatelné pouzia

Dawn (licencovana uzivatelka) je jedinym licencovanym uZivatelem v jejim oddéleni. Ma vyhradni roli pfi
kontrole dokument Gartner Research a distribuuje sheauti (1) opakované a/nebo (2) velkému poétu lidi ve
svém oddéleni. Jedna se o nepiijatelné pouZiti, protoze Dawn sdili své shronti dokumentu Gartner Research
(1) systematicky nebo mutinné a/nebo (2) s cilovou skupinou osob, které nejsou uzivateli nad ramec
projeltového tfmu o 15 osobach. I kdy% je sdileni povoleno pfileZitostné a nerutinné, sdileni ze strany
Davwm v tomto pripadé probiha rutinné a systematicky (coZz eliminuje potfebu nakupu dalsich vzivatelskych
lscenci). Polud st licencovany uzrvatel neni jisty, jaka troved shrouti je v rames konkrétni sluzby povolena,
mél by se poradit se svym zastupcem pro ucet spolefnosti Gartner.

Jako vynatek/citace pro interni projelt?

Prijatelne poutiti

Henry (neni uzivatelem) pracuje na projektn a pozada o radu svou kolegym Dawn (licencovanou
uzivatelku). Dawn si poznamena nélderé informace, které se dozvédéla z dokumentd Gartner Research
véetné malého vyfatku ze zpravy spoleénosti Gartner. a poéle ji Henrymu. Ve vyiatim je jako zdroj fidné
uvedena spolecnost Gartner.

Dawn (licencovana uiivatelka) naplinuje schiizku se svym projeltovym tymem a do své prezentace v
PowerPomtu vsune jedou citact z dokumentu Gartner Reseach, kiera se sklada ze 2 vét a jedne grafiky. Je
opatrna, aby jako zdroj fadné uvedla spolenost Gartner podle zisad dodrzovani pravidel tykajicich se
obsahu (dfive zasady spoletnosti Gartner tykajici se autorskych priv a citaci).

Nepiijatelne pouiin

Frank (licencovany uzivatel) zakoupil sluzbu spolecnosti Gartner. kterou by rad pouzl k sestavovami
pravidelného tydenniho ,IT zpravodaje™ pro své kolegy. kiefi nejson uZivateli. Jeho planem je zahrnovat do
tohoto zpravodaje vyaatky z maoha dokumenti Gartner Research, o kterych se domniva. Ze by mohly
skupinu zajimat. Toto pouziti je nepfijatelné. I kdyz je to povoleno v souvislost: s obéasnou mnterni zpravou.
sdileni Frankem nesmi byt provadéno rutinné nebo systematicky (coz eliminuje potiebu zakoupst dalsi
uZivatelské licence) Pokud si licencovany uZivatel neni jisty, jaka twoverl vyiatkl nebo citace je v ramei
konkrétni sluZby povolena. mél by se poradit se svym zastupcem pro iéet spole€nosti Gartner.

Jako cely dokument nebo souhrn Gartner Research pro mé kolegy zpiusobem, ktery je v souladu s
mymi opravnénimi?

Prijatelné pouziti

Dawn (licencovana uzivatelka) pracuje na strategicke iniciativé pro vedeni své spolenosti. V ramei tohoto
kratkodobého projeldu musi sdilet relevantni dolmment Gartner Research se svynu vy3$imi manaZery.
Vzhledem k torm, Ze se Dawn pfihlasila k odbém produktn, ktery zahmuje privo interné sdilet diskrétni
pocet dokumentf v ramci své spoleénosti, mitZe tento vyzkum sdilet se svymi vyiimi manaZery

Henrv (licencovany uzivatel) byl povefen vedenim nového tymu za ucelem priziumu clovd computingu
pro jeho spoleénost. Nadel nékolik dokumentls Gartner Research, které by rad sdilel se svym tymem na piidti
projektové schizce. Kazdy z dokumenti Gartner Research. ktery chee Henry sdilet, obsahuje vodoznak s
textem _Tato poznimka Research je vyhrazena pro osobni pouZiti henry campbell@company.com.™
Vzhledem k tomu, Ze sinzba. ke které je Henry piihlaZen mm numoZiiuje internd sdilet 10 dolumentd Gastner
Research, muZe zpravu ve vodoznaku ignorovat a pouzivat dolumenty Gartner Research zptsobem
uvedenym v prisluiném popisu sluzby.

Bill (licencovany uzivatel) odpovida za provedeni vyhodnoceni technologie pro svou spoleénost. Plinuje
pouzit pristup, ktery ma prostiednictvim své licence Gartner, ke stazeni a internimu sdileni sady nastroj
Gartner Research Toollut k provedeni vyhodnoceni. Toto je piyatelné pouziti. pokud vystup Research
obsahuje nasledujici zieknuti se odpovédnosti: ..Pokud nejsou jinak oznaceny pro externi pouiifi, poloiky v
tomto [nazev vysnipu Research] jsou wréeny pro interni nekomeréni pouiiti licencovanym klientem
spoleénosti Garmer. Materidly obsaZené v této sadé nastrojil nesmi byt movu baleny ani prodavany.

Tyto zasady pouiivani spolecnesti Garmer predstavuji zakladni licenci, kiera se obecné vziahuje na
licencované uZivarele, kteri si zakoupili predplamé shuZeb spoleénosti Garmer. Pokud konkrémi nabidka
produkni spolecnosti Garmar zahrmuje nareky jine neZ zakladni licence, budou plant podminky této nabidky
produkni. Spolecnost Gartmer si vyhrazuje prave pravidelné akmualizovat tyfo zasady pouZivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji piidruzené subjelty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Spolecnost Gartner neposkytuje Zadna prohlaseni ani zaruky ohledné vhodnosti tete sady nastrojii pro
konkrémi ncel a zFikd se veikeré odpovédnosti za fkedy, atf’ jif pFimé, nasledné, ndhodné nebo zvidaimi,
wphnajici z poulifi nebo nemocnosti poutit tento material nebo zde uvedené informace.” V nélterych
piipadech je vystup Research uréen k externimm sdileni a tato podskupina je odhiSena nasledujici defimei:
Schvileno pro externi pouziti — neni uréeno k dalfimm prodeji.”

Susan (licencovana uzivatelka) ma v ramct své role ve své orgamizaci Suwrokou skalu odpovédnosty, coz od ni
vyzaduje, aby zkoumala riizni témata a zajistila, e bude informovina o aktualizacich obsahu vyzlwmu
Gartner na gartner.com. Misto pouziti skriptu nebo automatizované technologie ke sledovani vyzimmu Susan
vytvaii ve svém profilu na webu gartner com v &asti _Co sleduji” tematicka npozornéni. Toto je pfijatelné
pouziti, protoze spole¢nost Gartner, jak v pravaich podminkach. tak ve svych zasadich, nedovoluje &krabky,
roboty. boty, spidery. vytéZzovani dat. poéitacovy kod ani jiné amtomatizované zafizeni nebo informace.
program_ nastroj, algontmms, proces nebo metodilu pro pfistap, indexovani, ziskavani, kopirovani nebo
monitorovani jakékoli éasti slnzby Research Garmer nebo dat nebo obsahu souvisejiciho se sluzbou
Research Gartner. Dale spolecnost Gartner vyslovné zakazuje, aby byl jeji vyziumny obsah pouzit jako
vstup nebo pro ikoleni nebo rozvoj generativni umélé inteligence (AI). algoritmy nebo software strojového
uéeni nebo jiné technologie k vyivafeni odvozenych dél. kompilace nebo koleltivni prace nebo jalymicoli
zpusobem nebo za jakymkoli uielem. ktery pornSuje, zneuzivd nebo jinym zpusobem naruiuje prava
duSevniho vlastnictvi nebo ktery jakymkol zpiisobem umo#imje tietim stranam pfistup, pouZivani nebo
pozivani vyhod ve spojeni s nadim chranénym dufevnim viastnictvim.

Neprijatelné pouziti

Sally (osoba, ktera neni ufivatellou) je odpovadna za Cetné pmjekry v pribéhu roku a Easto Zadd o
informace svého kolegu Franka (licencovany uifivatel). Frank si prostuduje Sallyina témata projeltu na
gartner.com a pieda Sally cely relevantni dokument (dokumenty) Gartner Research. Kazdy z dokument,
které Frank pieda Sally, obsahuje vodoznak s textem L Tato poznamka Research je vyhrazena pro osobni
pouziti frank smith@company.com “ Toto je nepiijatelné pouZiti, protoze Frank se nepiihlasil k odbém
produktu. ktery povoluje tento typ sdileni, a Sally neni licencovanym uzivatelem. Aby si Sally mohla
prohlédnout cely dokument Gartner Research, mél by klient kontaktovat svého zastupce uétu a zakoupit dalsi
uzivatelskou licenci. Zastupce Gétu zajisti nalezeni vhodneho fefend, které splni Sallvin pozadavek.

V ramci prezentace pro svij projektovy tym Frank (licencovany uzivatel) vyial z dokumentn Gartner
Research nékolik grafickych prvkii a vloZil celé strinky dolumentu do piilohy své prezentace, kteron
planuje sdilet se svym projektovym tymem. Toto je nepfijatelné pouZiti, protoZe spole¢nost Gartner
nepovoluje ve velkém kopirovini nebo sdileni svych dokumentd Research. Spolecnost Gartner viak
povoluje interni pounZiti malych vyathl z textu a jedné grafiky z dokumenti spoleénosti Gartner Research,
polud (i) pofizovani vydatill neni providéno systematicky nebo rutinn® (napf. pfipravou a distribuei
periodického vyfatin spolecnosti Gartner Research). (i) distribuce je omezena pouze na interni skupinn
maximalné 15 osob, (i11) neprovadi se s umyslem nebo téinkem vvhnout se nakupu daliich uzivatelskych
licenci, (iv) neprovadi se pomoci Skrabky, robota, bota, pavouka, vytézovani dat. poéitatového kddu nebo
jiného automatizovaného =zafizeni nebo inteligence. programm. nastroje. algoritmm. procesu nebo
metodologie pro piistup. mdexovani, ziskani. kopirovani nebo momtorovani €asti sluzby Gartner Research
nebo dat nebo obsalm souvisejiciho se sluzbou Gartner Research, a (V) je fidné uveden zdroj podle oddilu
6.1 zasad dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu (dfive zasady spolecnosti Gartner tykajici se autorskych
prav a citact). Piipadné by Frank mohl zakoupit licenc: pro opakovany tisk, aby mohl pouZit cely dokument
podle podminek své licence pro opakovany tisk.

Vzhledem k tomu, Ze Sally (licencovany uzivarel) je jedinym licencovanym uZivatelem v oddéleni a‘nebo v
ramei spoleénosti, neuzivatelé v celé spolecnosti ji zadaji. aby jun poskytla shmuti, vydatky a/mebo
jednoduché datové body ze shuzby Gartner Research pro jejich osobni pracovni pouziti. Jako licencovana
uzivatelka mize Sally ziskat vynatek nebo shmuti Gartner Research pouze nerutinné. Poskytovanim sluzeb
nenzivatelim v celéem oddéleni nebo spoleénosts mohou byt Sallyiay vyfatky a shrauti povazovany za
rutinni (bud’ proto, 2e vynziva firemni pracovni proces, ktery umoZiuje osobam. které nejson naivateli. aby

ITyto zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstavuji zakladni licenci, ktera se obecné vziahuije na
licencované uzivatele, kteri si zakoupili piredplamé siuZeb spolacnosti Gartmer. Pokud konkrémi nabidka
produkhi spolecnosti Garter zahimuje naroky jine nez zakladni licence, budou plafit podminky teto nabidky
produkfii. Spolecnost Gartmer si vyhrazuje pravo pravidelné aktualizovat fyto zdsady pouZivani spolecnosti
Garmer. 20213 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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se na ni obracely. aby naplnily své potfeby sluzby Gartner Research. nebo proto. Ze vyhowuje tolika
jednorazovym Zadostem jinych osob, Ze jeji pouZivani sluzby timto zplisobem muiZe byt povazovano za
rutinni). Jedna se o nepryatelna pouZiti, protoZe maji za cil nebo ¢inek vyhnout se nalupu dalsich licenci.
Jake cely dokument Gartner Research s sirokim publikem v ramci oddéleni nebe spolecnosti
zpusobem, ktery je v souladu s mymi opravnénimi?

Prijatelné pouziti

Frank (licencovany uzivatel) s1 piecte Gartner Magic Quadrant. kde je jeho spoleénost umisténa v kvadranto
Leader pro danou technologii. Frank chce tento Magic Quadrant zobrazit na vefemé piistupné webove
strance své spolecnosti a od spoleCnosti Gartner si koupi licenci pro opakovany tisk Magic Quadrantu.
Spolecnost Gartoer pote zasle Frankov: formatovanou verzi pro opakovany tisk Magic Quadrantu, kterou
miize zvefejnit na intranetovych strankach své spoleénosti podle licence pro opakovany tisk.

Nepfijatelné poutiti

Frank (licencovany uZivatel) je odpovédny za vyzlum novych technologii pro své oddéleni. KdyZ najde
zajmovy dokument Gartner Research. umisti dokument(y) do tymove slozky na sdileny server nebo odesle
skupinovy e-mail s pfilozenou PDF verzi dokumentu (dokumenti) Toto je nepfijatelné pouZiti. protoze
spoleénost Gartner nepovoluje licencovanym uZivatelim zvefejiiovat PDF verzi dolumentu spolefnosti
Gartner Research na serverech oddéleni nebo v ramci celé spolecnosti nebo ve sdilenych slozkach tymu.
Frank muze shmout piisluiny dokument (dokumenty) Research pro svilj tym, pokud (i) se shrouti neprovadi
systematicky nebo rutinné (napi. pfipravou a distribuci pravidelného shmuti Gartner Research). (ii)
distnibuce je omezena pouze na interms skupmu maximalné 15 osob, (1) neprovadi se s tmyslem nebo
ufinkem vyhnout se nakupu dalSich uZivatelskych licenci, a (1v) neprovadi se pomoci Skrabky, robota, bota.
pavouka, vytéZovini dat, poditadového kddu nebo jiného automatizovaného zafizeni nebo inteligence,
programm. nastroje. algoritmm. procesu nebo metodologie pro pristup. indexovant, ziskani. kopirovani nebo
monitorovani jakékoli ¢asti sluzby Gartner Research nebo dat nebo obsahu souvisejiciho se sluibou Gartner
Research Pfipadné =i miZe zakoupit licenci pro opakovany tisk pro piisluiné dokumenty Gartner Research
Ulozemim do notebooku nebo kancelarskeho pocitace/zarizeni?

Prijatelné pouzit

Dawn (licencovana uzivatelka) musi casto cestovat v ramci své pracovmi pozice. Rada proto ¢te dokumenty
Gartner Research na svém notebooku. kdyZ je na cesté. Jako licencovand uivatelka st Dawn miize stihnout
PDF verzi dokumentu Gartner Research pro své osobni pouziti v ramei své role (kde je moznost PDF na
gartner com) Obecné viak spolefnost Gartner nepovoluje licencovanym uZivatelim stahovat PDF verzn
dokumentu Gartner Research za tiéelem distribuce jinym uZivatelim, af v v rimei spoleénosti nebo mimo
ni. a bez ohledu na to. zda je pfijemcem licencovany vzivatel.

Nepiijatelné pouzit

Sally (licencovand uzivatelka) je administratorkou IT oddélenisvé spolecnosti a odpovida za poskytovani
piistupu k vyzkumu svému oddéleni. Casto rada preposila dokumenty Gartner Research ostatnim
pracovnikiim svého oddéleni, ktefi pracuji na kli¢ovych projektech. Pro usnadnéni této distribuce stihla a
ulozila nékolik dokumenth Gartner Research na sdileny server. Obecné plati, Ze spoleénost Garfner
nedovoluje stahovini a ukladani dokumentii Gartner Research v mntemich systémech ukladani a naéitani, aby
k nim méli pfistup ostatni vZivatelé (napf. meziresorini servery. celopodnikovy intranet nebo ndsténky,
SharePomt nebo jiné systéemy vkladani a nacitani informaci).

Frank (licencovany uzivatel) se rozhod! neobnovit svou licenci Gartner z diivodu omezeni rozpoétu Dva
tydny pied datem ukonéeni smiouvy Frank navitivi gartner.com a stihne si velké mnoZstvi dokumenth
Gartoer Research. o kterych st mysli, Ze je bude potrebovat pro budouci pouziti. Veskery obsah spoleénost:
Gartner. véetné dokumentii Gartner Research. je vlastnictvim spolefnosti Gartner a je chrinén avtorskymi
pravy. Spoleénosti klientd maji povolen pfistup a prohliZeni v ramci sluzby Gartner Research po dobu

Tyto zasady pouiivami spoleénosti Garmer predstavuji zakladni licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencované wuZivarele, kteri si zakoupili predplamé sluZeb spolecnosti Garmer. Pokud keonkrémi nabidka
produkmi spolecnosn Garmer zahrmie naroky jiné nez zakladni licence, budou plant podminky teto nabidky
produkni Spoleénast Gartmer si vyhrazuje pravo pravidelné akmalizovat tyto zdasady pouiivani spolecnosti
Garmer. 2023 Garmer, Inc. a/nebo jeji piidruzené subjeley. Viechna prava vvhrazena. Akmalizace: 3-
LISTOPAD-2023
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platnosti licence stanovenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Po skonfeni licencniho obdobi jiz
licencovany uiivatel nesmi pouzivat am ukladat dokumenty Gartner Research a ocekava se, ze odstrani
viechny zbivajici kopie dolumentl Gartner Research ve svych internich systémech.

A jsem ochoten/ochotna zakoupit dalii opravnéni?

Prijatelne pouziti

Sally (llcencovanr uzivatel) se prihlasi k odbém licence Gartner pro IT Leadershlp Team Plus: Team
Leader a je znepokojena tim_ Ze podminky v jejim popisu sluzby pro tento produkt jsou jiné neZ podminky
zakladni licence popsané v zasadich pouZivani spoleénosti Gartner. V pfipadech. kdv konkrémi nabidka
produltl spoleénosti Gartner zahmuje naroky. které jsou jiné nez naroky zikladni licence v zasadach
pouZivani spolednosti Gartner, budou platit podminky této nabidky produkti (a budou mit pfednost pied
zakladni licenci v zasadach pouZivani spolefnosti Gartner) po dobu trvani smlouvy o poskytovani shuzeb se
Sally.

Pro udaje spolecnosti Gartner o prognéze a/nebo podilu na trhu?

Prijatelné pouziti

Bill (licencovany uzivatel) odpovidi za informace o trhm. Pouze polud jde o vysledky tohoto étvrtleti (napi.
jednon), by se rad podélil s indickym ndrodnim manaZerem své spole€nosti o tidaje spolelnosti Gartner o
podilu na trhu, které ukazuji vysledky jejich konlurenta & 1 za étvrtleti na trhu s PC v Indii. Bill planuje
sdilet tento vyfatek pouze interné s indickym narodnim manazerem své spolecnosti a vhodnym zpisobem
oznaci zdroj spolecnostt Gartner (fj. ozmaceni pouze pro interni pouziti .nazev spolecnosti™) a zasle je;
manazerovi pro danou zenu e-matlem  Toto je prijatelné pouziti, protoze se jedna o souhrnny maly vinatek
dat ze zpravy o podilu na trhu spoleénosti Gartuer. ktery odrdZi maximalné pét (5) konkurenth, provadi se ad
hoc (pouze jednou) a je wcen pro piilezitostné pouZiti (pouze jednou) osobou, ltera neni nzvatelem
(manazer pro Indir).

Frank (licencovany ufivatel) chee poskytnout svému marketingovému tymu tii (3) lidi data progndzy pro
mobilni zafizeni pro nadchazejici strategické setkdni. Jeho prezentace v PowerPointu zahrnuje tfi (3) roky
prognostickych dat pro dva (2) segmenty a odpovidajicim zptsobem oznacuje zdroj spole¢nosti Gartner (tj.

oznaceni pouze pro internd pouziti . nazev spolecnosts). Toto je piyatelne povziti, protoze se jedna o maly
vyfatek dat z prognosticke zpravy spolecnosti Gartoer na sovhmné trovni, provadi se ad hoc (pouze jednon)
a je wrdeno pro prileZitostné pouziti (pouze jednon) internim publikem o maximalné 15 osobach.

Neprijatelné pouziti

Susan (licencovana uzivatelka) je jedinym licencovanym uzZivatelem v marketingovém oddéleni Ma
vyhradni roli pii pfipravé analyzy konkurence pro svou spolecnost. Primamé podporuje vedouci pracovaiky
produktového managementu. Opakované je poZaddna (i) o vice ne2 souhm tidajh NEBO (ii) o import nebo
jiné zadani Bdaji spolenosti Gartner o podilu na trhu do interniho datového skladu nebo jiného interniho
systému NEBO (i) o zvefejnéni souboru udagi. souhmi udaji nebo vyhatki z udaji spoleénosti Gartner
tvkajicich se podilu na trhu na internim intranetu nebo externim webu spolecnosti. Kazdé z téchto pouziti je
nepiyjatelné, protoze Susan je zadana, aby systematicky nebo pravidelné sdilela udaje spolecnost Gartner o
podilu na trhu nebo importovala Gidaje spolefnosti Gartner o podilu na rhu do intemiho datového skladu
nebo jiného systémwnastroje nebo Udaje spolecnosti Gartner o podilu na trhu zverejfiovala na firemnim
intranetu nebo externich webovych strankach (f). Zadosti uvedené vySe 1. 11 a 11). Pro informace o spravnem
pouzivini tudaji spoleénosti Gartner o podilu na trhu nebo prognézach trhu kontaktujte
usageguidance(@ gartner.com.

PRIPOMENUTI: Toto je zikladni licence, kterd se muze Lifit v zavislosti na zakoupeném produktu.

Tyto zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstavwji zakladmi licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencované ivatele, kteri si zakoupili predplame sliZeb spolecnosti Gariner. Pokud konkrémi nabidka
produkmi spolednosti Garmer zalwmuje naroky jiné neZ zakladni licence, budou plarit podminky réto nabidky
produkni. Spolecnost Garmer si vyhrazuje prave pravidelné akmalizovat tyto zasady pousivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Zasady pouzivam spolecnost Gartner

Vizkumné dokumenty — externi pouziti (mimo vasi spolecnost)

Zveme vas, licencovaného uzivatele, abyste oteviel: tolik dokumentls Gartner Research. kolik cheete: pro
vade osobni pouZiti v ramci vadi prace a v ramci vadi shuzby.

Dokumenty Gartner Research nelze sdilet (a) mumo vasi spolecnost nebo (b) prostfednicivim e-mailu,
internetového publikovani nebo jinych externich systémil pro ukladani a naéitani informaci.

Polkud vage pracovni pozice vyzaduje. abyste sdileli dolumenty Gartner Research mimo vasi spolecnost,
miizete:

=  pofizovat vyiatky nebo odkazy s predchozim pisemnym souhlasem oddéleni dodrZzovani pravidel
tykajicich se obsahu spolecnosti Gartner zde a v souladu se zasadanu spolecnosti Gartner ohledné
dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu (dfive zasady spolecnostt Gartner tykajici se autorskych
prav a citaci).

= zakoupit licenci pro opakovany tisk pro externi pouZiti. Dalsi informace o licencich pro opakovany
tisk ziskate od t¥mu pro opakovany tisk.

Osvédcené postupy pro pouzivini sluzby Gartner Research

Co kdyz chci pouzivat sluzbu Gartner Research mimo svou spolecnost...

Jako vynateli/citaci schvalenou spoleénosti Gartner pro externi pouziti?

Prijatelné pouziti

Frank (licencovany uzivatel) plinuje prezentaci na mistnim obchodnim seminafi a do svého PowerPommu
chee zahmout citace z dokmmentu Gartner Research. Pred prezentaci Frank konzultuje zasady dodrzovani
pravidel fykajicich se obsahu (dfive zasady spoletnosti Gartner tykajici se autorskych priv a citaci) a
pfedlozi svou Zidost oddéleni dodrzovani predpish tykajicich se obsahu spoleénosti Gartner zde ke schvaleni
navrhovaného pouZiti citaci spoleénosti Gartner. Po obdrZeni schvileni od spolefnosti Gartner Frank
pfednese prezentaci.

Sally (licencovani uzivatelka) si neni jistd, kolik obsahu spoleénosti Gartner miZe pouzit jako
vynatel/citact nebo na né; jinak odkazovat ve svém nadchazejicim ¢lanku. ktery zvefejni na konferenct 1T.
Ma potize s tim, do jaké miry ma povoleno citovat nebo odkazovat podle zasad spolecnosti Gartner pro
dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu (dfive zasady spolecnosti Gartner pro auvtorska prava a citact). Sally
chee tyto zasady dodrZet a Zadost pfedlozi oddéleni pro dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu spolecnosti
Gartoer o pokyny a schvaleni zde.

Neprijatelné pouzit

Dawn (licencovana uzivatelka), ktera je odpovédna za vydavani tiskovych zprav sveé spoleénosti, zacleni
obsah dolumentu Gartner Research do tiskové zpravy spolecnosti bez piedchoziho pisemného souhlasu
spolefnosti Gartner. To je nepiyjatelné, protoze zasady dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu (diive

Iyto zasady pouiivami spolecnosfi Garmer prredstavuji zakladmi licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane wiivatele, ktert si zakoupili predplame sluzeb spolecnosti Gartmer. Pokud konloemi nabidka
produlni spolecnosti Gartner zalimuje naroky jine neZ zakladni licence, budou platit podminky tefo nabidky
produlkni. Spolecnost Gartner si vvhrazuje pravo pravidelné aktualizovat tyto zasady pouZivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji piidruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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zasady spolednosti Gartner tykajici se autorslyych prav a citaci) vyZaduji, aby veskerd externi pouZiti obsahu
spoleénosti Gartner byla pfedem pisemné schvilena spoleénosti Garmer. Dawn by si méla projit zdsady a
kontaktovat oddéleni spoleCnosti Gartner pro dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu zde a pozadat o
predbézné schvaleni.

A jsem ochoten/ochotna zakoupit si licenci pro opakevany fisk ke sdileni celého dokumentu Gartner
Research mimo mou spolecnost?

Prijatelné pouziti

Laura (licencovana uzivatelka) je vedounci oddélend vztahti s vefejnosti a nedavno 31 zakouptila licenct pro
opakovany tisk, ktera ji poskytuje prava na distnbuci Magic Quadrantu, ve kterém spolecnost Gartner
umistila jeji spolecnost do kvadrantu Leaders. Laura by se o hodnoceni rada podélila se svymi potencialnimi
zakazniky a khienty. Po spolupraci s tymem pro opakovany tisk spolecnosti Gartner a obdrZeni souhlasu s
propagaénim znénim svého e-mailu miZe Lavra rozeslat sviij e-mail (obsahujici odkaz na Reprint) svym
potenciilnim zikaznikiim a klientim  Viichni si celou zpravu Magic Quadrant diikladng uZili.

Dawn (licencovana uzivatelka), feditelka pro vztahy s analytky ve své spoleénosti, si koupi licenci pro
opakovany tisk dolumentu Gartner Research s hodnocenim dodavatele, kde jeji spoleénost piiznivou
pozici. Dawn sdili vytisk externé v souladu s podminkami licence na opétovny tisk své spoleénosti se
spolecnosti Gartner.

Neprijatelné pounziti

Frank (licencovany uzivatel), ktery pracuje pro firmu zabyvajici se vztahy s vefejnosti. je odpovédny za
vyzhkum technologickych trendd jménem svych klientd. KdyZ najde zaymovy dokument Gartner Research,
poile svym klientim skupinovy e-mail s PDF verzi dokumentu (dokumentd) chranénych autorskynu pravy
jako pfilohn. Toto je nepfijatelné pouZiti, protoZe spoleénost Gartner nepovolnje licencovanym uiivatelim
pieposlat dokument Gariner Research ve formatu PDF e-mailem I kdyZ Frank nemiize sdilet cely dokument
spoletnosti Gartner Research prostiednictvim svého skupinového e-mailu, ma dvé moZnosti; mize bud’ (1)
koupit s1 licenci k opakovanému tisku, aby mohl pouZit cely dokument, podle podminek hcence k
opakovanému tisku, nebo (1) vybrat nékolik klicovych vét z dolumentu Gartner Research a sdilet je
prostiednictvim skupinového e-mailn. Polud se Frank rozhodne pro moZmost (i), mél by se obratit na
oddéleni spole¢nosti Gartner pro dodrzovani pravidel tykajicich se obsahu zde s navrhem e-mailu
obsahujicim nékolik Klifovych vét. Jalmile oddéleni spoleénosti Gartner pro dodrzovani pravidel tykajicich
se obsahu obdr3i schvileni miiZe zaslat schvilenou citaci e-mailem svym klientiim za pfedpokladu, Ze tato
citace neni provadéna rutinng

PRIPOMENUTI: Toto je zakladni licence, ktera se mize lifit v zavislost: na zakoupensm produlktu.

Tvio zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstaviji zakladni licenci, kterd se obecné vztahuje na
licencované uZivatele, kieri si zakoupili predplamé shiZeb spolecnosti Garmer. Fokud konkrémi nabidka
produkiii spolecnosti Garmer zahrmuje naroky jing neZ zakladni licence, budou platit podminky téfo nabidky
produlmi. Spolecnost Garmer si vyhrazuje prave pravideiné akmalizovat tyfo zdsady pouZivani spolednosti
Garmer. 2023 Garmer, Inc. a/nebo jeji pridruzene subjekty. Viechna priava vyhrazena. Akmalizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Zasady pouzivani spolecnosti Gartner

Dotazovani

Polmd jste licencovanym uZivatelem sluiby dotazovani spolefnosti Gartner, miZete nam zavolat.

MiZete ponzit nade relace dotazovani (nebo pisemmné odpovédi. podle toho, co je relevantni a schvilené) k
projeduiui

= Klicovych otazek nebo rozhodnuti. kterym jako licencovany uzivatel Celite pfimo v ramet své role
= mfterpretace dokumentu Gartner Research
= pfezkumu pracovoich dokumentl (max. dvacet (20) stran véetné priloh)

- prezkumu navrhi na technologické nakupy, jako jsou nivrhy outsourcingu IT (max. dvacet (20)
stran na jeden nivrh véetné pfiloh)

Osoby, které nejsou nzivateli, v ramci spolecnosti klienta nebo mmmo ni. se nesmi icastmit relaci dotazovani
ani obdrzet kopie pisemnych odpovédi. Aby se pfedeilo pochybmostem, ..0O¢astnit se” v tomto kontexm
Znamena. Ze neuzivatelé:

= se nesmi fyzicky castnit relace dotazovani

=  nesmi poslouchat relaci dotazovani

= pesmi zidnym zphsobem zaznamenavat ani pfepisovat relaci dotazovini
POZNAMKA: Pozaimky z relace dotazovini mohou byt sdileny s jioymi osobami. pokud (i) sdileni
neprobiha systematicky nebo mutinné; (i) distribuce je omezena pouze na interni publilum (napr. projeltove
fymy o maximalné 15 lidech: a (111) neni provadéno se zamérem nebo Béinkem vyhnout se nalupu daldich
vzivatelskych licenci.
Opravnéni k dotazovani nad ramec vychozi sluzby popsana v této smlouvé se mohou ligit podle zakoupené
sluzby (ne viechny sluZby zahrmyi opravnéni k dotazovani). Dalii pokyny tykajici se vadich opravnéni
specifickych pro shuzbu vam poskytne zistupce pro vas ucet.

Osvédéené postupy pro pouziti dotazovini

Co kdvz chei pouzit dotazovani...

Nabiz vsechny sluzby spolecnosti Gartner piistup k dotazovani Garmer?

Prijatelné pouziti

Po pieéteni dokumentu Gartner Research o bankovnich a investiénich sluzbach by s1 George (licencovany
uzivatel) rad promluvil s odbomikem spoleénosti Gartner na oborovy vyzlum, Itery je jeho autorem a
poloZil mm par otazek druhé trovné tykajicich se informaci, které si pfecetl. Vzhledem k tomu. Ze George ma
nezbytny pfistup na trovni poradce se svou licenci Industry Advisory Services, miiZe poZddat spolefnost

Iyvte zdsady pouzivani spolecnosti Garmer piredstavuji zdkladni licenci, kterd se obecné vztahuje na
licencavane iivatele, kteii si zakoupili predplame sluZeb spolecnosti Garmer. Pokud kenlrémi nabidka
produkti spolecnosti Gartner zalvmuje naroky jiné nez zakladni licence, budou platit podminky téfo nabidky
produkti. Spolecnost Gartner si vyhrazuje pravo pravidelné akfualizovat fyfo zasady pouiivani spolecnosti
Garmar. 2023 Garmer, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekry. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 2-
LISTOPAD-2023
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Gartner. aby naplanovala schiizku s pfisluinym odbomikem spoleénost: Gartaer na oborovy vyzkum.
Neprijatelné pouziti

Sally (osoba, ktera neni uzivatelkou) musi svému tymu vySitho vedeni poskytnout pokyny. jak co nejlépe
restrulturalizovat sitt a komumikaéni systémy. Sallyin kolega Frank (licencovany uzivatel) naplinuje
dotazovani: Sally se ucastni misto néj. Toto pouZiti je nepfijatelné, protoZe neuZzivatelé se nesmi (castnit
relaci dotazovami. Frank si viak miize délat poznamky chledné svého dotazovani a sdilet tyto poznamky se
Sally ad hoc nebo miiZe spoleénost kontaktovat svého zdstupce tiftu, aby pro Sally zakoupila ufivatelskou
licenci, aby se mohla na dotazovacich sezenich uCastnit sama. Zastupce uctu zajisti, ze se najde vhodne
fefeni které splni Sallyin poZadavek

Kdo se ke mné muie piipojit pii dotazovani?

Prijatelne pouziti

George (licencovany unizivatel) spolupracuje se skupinon kolegi. z nichz viichni maji licence na tirovm
poradce pro sluzby cborového poradenstvi. Zahaju)i projekt souvisejici s ziskianim konkurenéni vyhody na
globdlnim vyrobnim twhu. V rameci pfipravy na uvedeni na wh by George rid naplanoval setkini s
odbornikem na cborovy vyzkum aby lépe porozumél kliovym problémum. Toto je piijatelné ponziti
dotazovani, protoze viichm uéastnic: maji licenci na trovm poradce pro sluzby oborového poradenstvi.

Dawn (licencovana uzivatelka) je pfihlisena k fefeni tfmu vedeni IT a jeji spoleénost ji uréila za
uzivatelku s licenci pro vedouci pracovniky. Ona a jeji Clenové tymu vedeni IT posnzuji potencidlniho
dodavatele a potfebuyi 51 promluvit s odbomikem Gartner Research ohledné procesu vybém dodavatele. Jako
vedounci naplamje Dawn relaci dotazovani pro sebe a cleny tymu vedeni IT. Jedna se o piijatelné pounziti
dotazovani, protoze 1) setkiani musi naplinovat a zacastmt se ho vedouci tymu a ¢lenoveé tymm, ktefi jsou
licencovanymi uZivateli, mohou vést diskmei nebo klast dotazy odbornikovi yménem tymu za pfedpokladu, 2e
viechny takové otazky a diskuse posouvaji agendu vedouciho tymu, a ii) témata dotazi jsou omezena na
odborniky a vystupy vizkumu souvisejici se sluzboun.

Neprijatelné pouziti

Frank (licencovany uzivatel) je podnikovy architekt, ktery je odpovédny za vice projektl v pribéhu roku.
Frank je rad. kdyz se k nému béhem dotazovacich relaci pridaji daldi kolegove. aby bylo zajsténo, ze
existuje konsenzus a Ze béhem setkani jsou zodpovézeny viechny relevantni ofazky. Frank nékdy pozve
velkou skupinm ucastnikal na tyto relace dotazovani, z nich? nikdo nema licenci na wirovni poradce am
tymovou licenci potiebnou pro ucast. Jednd se o nepiijatelné pouiiti relaci dotazovami. protoze relaci
dotazovani se mohou nlastnit pouze licencovani uzivatelé se spravnou Grovni pfistupu pro pfisludaou shuzbu.
Pokud Frank chce, aby se ostatni kolegove s nmim zuastnili relace dotazovani. mél by se obratit na sveho
zastupce pro ticet, ktery mu pomuze najit vhodné fedeni, jak spluit jeho pozadavky.

Sally (licencovana uzivatelka) je spraveem IT oddéleni své spoletnosti a v soutasné dobé je pithlaSena k
licenci na Grovni poradce pro sluzby oborového poradenstvi. Casto nastavuje relace dotazovami pro ostatmi
ve svém oddéleni, ktefi pracuji ma klicovych projeltech (). bez ohledu na to. zda je druha osoba
licencovanym uzivatelem nebo nend uzivatelem s jinou urovni piistupu). Sally se nikdy nepfipojuje k relacim
dotazovani. Obecné plati, Ze (i¢ast na dotazovacich relacich je omezena na licencované uZivatele, krefi maji
opriavaéni k dotazovini pro stejny typ sluzby podle smlovvy své spoletnosti se spolefnosti Gartner. Osoby,
které nejsou vzivateh. v ramci spoleénosti klienta nebo mimo ni. se nesmi GCastnit relaci dotazovani.

Dawn (licencovana uZivarelka) je odbomikem na vztahy s analytiky a naplinovala si relaci dotazovani za
tcelem diskuse o uvedeni nového produltu na trh. Dawn by rdda pfizvala osoby, které nejsou uzivateli k
tcasti na relact dotazovani. Slibuje. Ze budou pouze poslouchat a nebudou s odbornikem Gartner Research
komunikovat. Jedna se o nepiyatelné pouziti relaci dotazovam, protoze (1) pouze licencovani nzivatele se
spravnou iwrovni piistupu pro prishiinou sluzbu se mohon zicastnit. byt pritomn nebo poslouchat relaci

Iyto zasady pouiivani spolecnosfi Garmer predstavuji zakladni licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane uZivatele, kteri si zakoupili predplame sluzeb spolecnosn Gartmer. Fokud konkremi nabidka
produkni spolecnosti Gartner zahrmuje naroky ;me nez zakladni licence, budou plafit paa‘mmk_} teto nabidky
produknii. Spoleénast Gartmer si whm:uje prave pravidelné aktualizovat !}To zasady pouZivani molecnom
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji piidruzeneé subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD- 2023
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dotazovani: a (i) osobam, které nejsou uZivateli, je zakizano jak (a) fyzicky se Géastnit relace dotazovani,
tak (b) poslouchat relaci dotazovani.

John (licencovany ufivatel) je odbomik na wyvoj produkti a naplinoval relaci dotazovini. aby
prodiskutoval produktovou strategii, na které spolupracuje s dodavatelem tfeti strany. John by rid pfizval
Sally (licencovanou uzivatelku) ze spolecnosti dodavatele treti strany, aby se zucastnila relace dotazovani.
Jednd se o nepfijatelné pouziti relaci dotazovani, protoze relace dotazovdni jsou strategické konverzace
omezené pouze na odbomika (odborniky) Gartner Research a licencovaného uzivatele (nzivatele) z jedné
klientskeé spolecnosti. Licencovany uzivatel (uzivatelé) z jinych spolecnosti se nesmi ucastnit.

Co mohu sdilet z relace dotazovani a s kym?

Prijatelne pouziti

George (licencovany uzivatel) je piidélen k projektovému tymu a naplanuje relact dotazovani se spolecnosti
Gartner za tlelem ziskani dalSich informaci o tématn. George si muZe délat poznamiy béhem relace
dotazovani a interné je sdilet se svymi kolegy v projektovém tymu. Sdileni poznimek z relace dotazovani
interné s kolegy v projektovém tymu je piyjatelné, pokud (1) neni provadéno systematicky nebo rutinné; (i)
distribuce je omezena pouze na wmterni publilum (napf. projektové tymy maximalné 15 osob; pokud je to
vice, obrafte se prosim na usageguidance@gartner com pro dalsi pokyny); a (i1) neni provadéno se zamérem
nebo ucmkem vyhnout se nakupu dalSich uzivatelskych hicenci.

Dawn (licencovana uzivatelka) si pfecetla dolument Gartner Research pro nadchazejici proces vybém
dodavatele Dawn si viimla, Ze spolecnost Gartner jiz 3 roky nezvefejnila Zadny vyzkum o prodejci, o
kterém uvazuje Vzhledem k tomu. ze Dawn ma licenci Gartner pro IT Leaders Advisor. kiera ji opraviyje k
dotazovam. naplanue s1 s odbomikem Gartner Research relac: dotazovam. aby zjistila, jak s1 tento dodavatel
vede na tthu Odbornik Gartner Research mitfe Dawn poskytnout aktuilni ndaje a poznatky. které ji
pomohou pii vybéru. Poznamka: odbornik Gartner Research nesmi doporucit tohoto konkrétniho dodavatele
klientovi k vibéru.

John (licencoevany uiivatel) je CIO malé spolecnost v mensi geografické oblasti Je odpovédny za
implementaci systému ERP a Cetl zajimavy dokument Gartner Research, ale neni si jisty, zda se rady
uvedené v dolumentu Gartmer Research vztahuji na jeho spoleénost. Vzhledem k tomu. Ze John je piihlagen
k odbéru produktu spolefnosti Gartner pro vedouci pracovniky CIO IT, naplinuje si relaci dotazovani. aby
pozidal o dalii pokyny nad rimec toho. co je publikovano v dokumentu Gartner Research.

Odbornik Gartner Research miiZe Johnovi poskytnout doporuéeni a informace, které je tieba zvaZit, aby John
ziskal lepéi pfehled za Gcelem informevaného vybéru ERP.

Neprijatelné pouzit

Dawn (licencovana uzivatelka) je odpovédnd za Cetné iniciativy sniZovani nakladd v IT oddéleni své
spolefnosti a ridda by spolupracovala s odbomikem Gartner Research na pfipravé relace dotazovani, kde by
prodiskutovali podrobnou strategii snizovani nakladi jeji spoleénosti a vedli hloubkovou diskusi za uéelem
stanoveni priorit a odhadovanceho casoveho ramce. Vzhledem k tomu. Ze tato zadost vyzaduje dodatecny
vyzikum a‘nebo vyvej podplmych materiali odbomikem na vyzkum, nelze ji splnit béhem 30minutové
relace dotazovani. Alternativné muze Dawn od sveho zastupce pro zakazniky zakoupit interni poradni
schiizku se strategickymi poradenskymi sluzbami (Strategic Advisory Services, SAS).

John (licencovany uzivatel) kontaktuje spoleénost Gartner, aby naplanoval relaci dotazovani ohledné
spolefnosti Camera Depot a nejnovéjiiho vyvoje v oblasti digitilnich kamer SRL. tedy dodavatele a tématu,
které spoleénost Gartner ve svém vyzkumn nepokryva V tomto piipadé musi John vyhledat informace
tykajici se tohoto konkrétniho dodavatele a tématu jinde.

Tvto zasady pouiivani spolecnosti Gartner predstaviji zakladni licenci, kiera se obecné vztahuje na
licencované uZivatele, kieri si zakoupili predplamé shuieb spolecnosti Garter. Pokud konkrémi nabidka
produlfii spolecnosti Gartner zahrnuje naroky jing neZ zakladni licence, budou plafit podminky téfo nabidky
produkni. Spolecnost Garmer si vyhrazuje prdave pravidelné akmalizovat fyte zasady pouZivani spoletnosti
Garmer. 2023 Garner, Inc. a/nebo jeji piidruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Akrualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Mohu zaznamenat nebo prepsat prubéh relace dotazovani?

Neprijatelne pouziti

Frank (licencovany uzivatel) naplanuje relaci dotazovani. aby prodiskutoval dokument Gartner Research o
Zelenych strategiich IT*. Frank chee zazamenat pribéh relace dotazovani, aby mohl sdilet informace,
Icteré se dozvi. s Klidovou skupinou manaZerd v rdmci své spolenosti. Toto je nepfijatelné pouiti, protoze
spoleénost Gartner neumoziinje klientim zaznamenavat nebo piepisovat pribéh relaci dotazovani [ kdyz
Frank miiZe sdilet osobni poznamky. které si béhem relace dotazovani zapiSe, doslovny zaznam relace
dotazovani neni povolen.

Ben (licencovany uiivatel) je pfihlaSen k licenci spoleénosti Gartner s opravnénimi Lk dotazovini a
naplanuje relaci dotazovani s odbomikem Gartner Research. Chce se ujistit, 2e zachyti vie, co edbornik
Gartaer Research uvede béhem relace. a prote vyuisye nastroy konverzadni uméle inteligence k prepsani sve
relace do zaznamenané/prepsané konverzace. Toto pouZiti je nepiijatelné, protoze spoleénost Gartner
nedovoluje. aby relace dotazovani byly jakymkoli zpiisobem zaznamenavany nebo piepisovany. Misto toho
st Ben mtiZe udélat vlastni pozaimiy z dotazovini pro svou budouci potiebu.

Co kdyz mi zakoupeny produkt opravnémi k dotazovani odlisna od zasad pouzivani spoleénosti
Gartner?

Prijatelne pouziti

George (licencovany uzivatel) je pfihladen k hicenc: Execufive Programs Leadership Team a je znepokojen
tim, Ze podminky v jeho popisu shuZby pro tento produkt se 1lisi od zikladni licence popsané v zasadach
pouzivani spolecnosti Gartner. V piipadech, kdy konkrétni nabidka produkii spolecnosti Gartner zahmuje
opravoéni, ktera se lifi od zikladn{ Heence v zdsadich pouZivani spoleénosti Gartner, budon po dobu trvand
smlouvy o poskytovani sluzeb s Georgem platit podminky této nabidky produkti.

Sally (icencovana uzivatelka) je produkiova manaZerka, ktera je piihlasena k licenci Product Management
& Marketing (PMM) s pfistupem na Grovni poradee a rada by si promluvila s odbomilem Gartner Research
0 nejnovéjsi prognoze: dokumentu Enterprise Application Software Worldwide a rada bych se zeptala na
mformace v dokumentu. Sally miZe pozadat spolecnost Gartner, aby naplanovala relact dotazovani s
prislusnym odbormikem na vyzkum spolecnostt Gartner, protoze k obsahu amalyzy trhu a stahistiky je
opravnéna prostiednictvim licencovanych vystupl vyzkumu jeji stuiby.

Nepiijatelné pouziti

John (licencovany uzivatel) je produktovy manaZer, ktery je piihlasen k licenci Product Management &
Marketing (PMM) s piistupem na trovod poradee a tad by si promluvil s odbomilkem Gartner Research a
polozil mu par otazek tykajicich se problémn, které ma konkrétné v oblasti inovaci a fizeni portfolia, aby
pomohl fidit strategii své organizace na zakladé poznatkn o trlm v této oblasti. Toto je nepfijatelné pounziti
dotazovani. protoze téma hovoru nespada do licencovanych vystupli vyzkumu PMM. coz neopraviiuje k
obsahu zaloZenému na rolich produktového managementu. Témata dotazl jsou omezena na licencované
vystupy vyzikunmu shuzby.

Ben (licencovany uzivarel) je produktovy manaZer. Itery je pfihlafen k licenci Garner for Product Team
(GPT) Leaders = pristupem na urovni poradce. Ben by také rad pfizval George (licencovaného uzivatele),
ktery pracuje ve stejné orgamzaci. George je takeé produktovym manaZerem. ale je pfihlasen k licenc:
Product Management & Marketing (PMM) s pfistupem na tirovni poradce. Toto pouZiti je nepifijatelné,
protoze George neni opravnén Gcastnit se dotazovani GPT Team, protoze toto téma nespada do Georgovych
licencovanych vystuph vizkumu PMM. Témata dotazi jsou omezena na licencované vystupy vyzkumu
sluzby pfifazené licencovanému vaivateli.

Jak mohu sdilet pisemné odpovédi edbornikiu na vvzkum a s kym je mohu sdilet?

Prijatelné pouziti

Dawn (licencovana uzivatelka) je pfihlaSena k licenci spolecnosts Gartner s opravnéninu k dotazovani.
Misto naplanovani relace dotazovani pozadala spolecnost Gartner o povoleni, aby odbornik na vyzlkum

Tyto zdsady pouiivani spolecnosti Gartner predstavuji zakladni licenci, kferd se obecné vztahuje na
licencované uZivatele, kreri si zakoupili predplamé shuZeb spolecnosti Garmer. Pokud konkrémi nabidka
produkni spolecnostt Garmer zalrmuje naroky jing nez zakladni licence, budou plant podminky této nabidky
produktii. Spolecnost Garter si vyhrazuje prave pravidelné aknuializovat fyto zasady pousivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji piidruiené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktnalizace: 3-
LISTOPAD-2023
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poskytl pisemnou odpovéd na jeji otazku. Dawn by ze rada podélila o pisemnou odpovéd odbomika na
vyzkum se svym CIO. Licencovany uzivatel miZe pofidit vyiatek nebo viastnimi slovy shraout pisemnou
odpovéd odbomnika na vyzlkum a sdilet tento vyfatek nebo shmuti pouze interné v rames své spolecnosti,
pokud (1) vyatky nebo shrouti nejsou provadény systematicky nebo rutinné (napf. piipravou a distnibuci
pravidelaych vyiatki nebo shrouti Gartner Research): (11) distribuce je omezena pouze na interni skupinu
maximalné 15 osob; a (ii) neni to proviadéno s umyslem nebo Géinkem vyhnout se nikupu daliich
uzivatelskych licenci.

Neprijatelné pouzit

Frank (licencovany uzivatel) je pfihlafen k licenci Gartner ¢ oprivnénimi k dotazovani V ramei procesu
vybéru dodavateld, na Iterém pracuje, pozida odbornila Gartner Research, aby poskytl pisemnon odpoved
tvkajici se vvhod a nevyhod obchodovani s konkrétnim dodavatelem Frank se rozhodne sdilet pizemnou
odpovéd odbornika na vyzlum s timto dodavatelem Jedni se o nepfijatelné pouziti pisemmnych odpoveédi
odbomika na vyzkum které jsou divémeé a uréené vyhradné pro licencovaného uzivatele. Externi sdileni
pisemné odpovéd: odbornika na vizkum je porudenim zasad spoleénostt Gartner.

Je pro mé pripustné sdilet s odbornikem Gartner Research divérny nivrh dodavatele?

Prijatelné pouziti

Frank (licencovany uiivatel) je piihladen k odbéru sluzby Gartner s opravnénimi k dotazovami vietné
prezkumu navrhi. Chtél by pozadat odbormika Gartner Research, aby provedl pfezkum navrhu na
nadchazejici obnoveni vztahu s dodavatelem. Frank se obava. ze by mohl poruist ustanoveni o divémost: ve
své stavajici smlouvé s dodavatelem Frank by se mél fidit pokyny svého pravniho tymu pii rozhodovani,
zda podminky jeho stavajici smlouvy mu umoziuji sdilet dokument s profesionalnimi poradci, ktefi jsou
vazani dobodami o zachovani ditvémosti se svymi klienty

Mohu pouzit dotazovani pro kontrolu dokumentu nebo navrhu?

Prijatelné pouziti

Frank (licencovany uzivatel) se pfipravuje na prezentaci strategického marketingového plamu pro své vyiii
vedeni Vypracoval 15strinkovon prezentaci, kierou by chtél nechat pfekontrolovat odbornikem Gartner
Research. Polud se Frank piihlasi k odbéru licence s pfistuénymi opravnénimi k dotazovini, miize vyuiit
relaci dotazovini pro pfezium dokumentu. Obecné plati. Ze odbomici Gartner Research budou provadst
pfezium dokumenti specifickych pro Zidosti ohledné ndvrhu (Requests for Proposal, RFP), marketingové
nebo obchodni plany a daléi dokumenty souvisejici s podnikanim Velikost dolumentu nesmi: (1) pfelroéit
20 stran nebo (i) obsahovat pfilohy, protoze neni pralkticke pro spolecnost Gartner, ani nzitecné pro Franka,
aby ze odbornik na vvziwm polusil analyzovat a probrat vice nez 20 stran béhem relace dotazovani. Dale se
nejedna o pravai sluzbu a spolecnost Gartner nebude poskytovat picemné odpovédi. redline prudzicy ani
analyzu cen line by-line.

Dawn (licencovana uzivatelka) piipravuje svou strategi na nadchazejici vyjednavani o outsourcingu IT a
rada by zjistila, zda emstuge pnlemtnsl zlepsit obchocht podminky navrhu. Pokud se Dawn piihlasi k odbéru
licence s prisluinymi opravnénimi k dotazovani, mitZze vyuZit relaci dotazovani pro prezkum navrhu. Obecné
plati. 2e odbomici Gartner Research budou providét piezkumy tykajici se nepodepsanych cenovych navrhi,
obchodnich podminek a vyjednivacich strategii. Velikost navrhm viak nesmi: (i) pfekroéit 20 stran nebo (1i)
obsahovat pfilohy, protoZe neni praktické pro spoleénost Gartner, ani nZiteéné pro Dawn, aby se odbornik na
vyzkum pokusil analyzovat a probrat vice nez 20 stran b&hem samostatného dotazovini. Dile se nejednd o
pravni sluzbu a spolednost Gartner nebude poskytovat pisemné odpovédi. redline prirazky ani analyzu cen
line by-line.

Neprijatelné pouziti

George (licencovany uzivatel) se nachazi v ranych fazich pfipravy na vyjednavani o obnoveni softwarm. coz
je 100strankovy navrh a zahmuje nékolik piiloh. Chtél by vyuzit svého opravnéni k dotazovani a naplanovat
si s odbornikem (odborniky) Gartner Research piezkum a diskusi o navrhu v celém rozsahu; vzhledem k

Dyto zasady pouiivani spelecnosti Garmer predstavuji zakladni licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane uZivatels, ktari =i zakoupili predplamé siuZeb spolecnosn Garmer. Pokud konkrémi nabidka
produlmi spolecnosn Garmer zalmuje navoky jiné neZ zakladni licence, budou plant podminky teto nabidky
produkmi. Spolecnost Garmer si vyhrazuyje prave pravidelné aktualizovart tyto zdsady pouiivani spolecnosti
Garmer. 2023 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzene subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-1023
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omezeni na 20 stran viak ma v Gmyslu naplanovat séru dotazovacich schizek se stejnym nebo odlisnym
odbomikem (odbomiky) Gartner Research, aby pokazdé prezkoumal: a prodiskutovali 20 stran. Jedna se o
nepfijatelné pouZiti dotazovani, protoze prezkumy navrhi jsou omezeny maximalng na 20 stran na dokument
veetné piiloh. Neni praktickeé pro spole¢nost Gartner. ani vZiteéné pro George, aby se odbomik na vyzkum
pokusil analvzovat a probrat vice nez 20 stran béhem samostatné relace dotazovani. Dale. pokud by George
rozdélil piezkum mezi vice odbomiki na vyzkum. postradalo by to konzistenci nebo kontinuitu, kiere
jednorazova diskrétni kontrola miize poskyinout. A koneéné, nejedna se o pravni slubu a spolefnost Gartner
nebude poskytovat pisemné odpovédi. redline pfirazky am analyzu cen line-by-line. Pokud nawth a jeho
pfilohy pfesihnou 20 stran, obrafte se na svého zistupce pro zikazniky ohlednd sluzby Consulting’s
Contract Optimization spoleénosti Gartner nebo ndkupu strategiclych poradenskych stuzeb (.SAS™).

John (Hcencovany uzivartel), vykonny feditel spoleénosti. vyviji prodejni matenialy a sdéleni pfed uvedenim
svého nového produktu na trh Chtél by naplanovat relaci s dotazovanim. aby zajistil, Ze nabidka hodaoty
bude spravné piedana cilovym trhim jeho spoleénosti. I kdyz prodejni materialy a sdéleni spadaji pod
20strankovy limit, Jobn by také rad pfidal dalii referenéni matenaly, ktere by mél odbomik Gartner
Research projit. Jedna se o nepiyjatelné pouziti dotazovani, protoze piezkum dokumentd je omezen na
samotny dokument (az na 20 stran) a Zadné dal3i referenéni matenialy nebudou revidovany. Pro spolefnost
Gartner neni praktické ani pro Johna neni uzitené. aby se odbomik na vyzlum pokusil analyzovat a probrat
vice nez 20 stran béhem samostatné relace dotazovani Dale se nejedna o pravni sluzbu a spolefnost Gartner
nebude poskytovat pisenmé odpovéd:, redline piiraZky am analyzu cen line-by-line. Pokud dolument. ktery
si piejete zkontrolovat, obsahuje dalii referenéni matenaly, miZete se obratit na svého zastupce pro
zakazniky a zakoupit si sluzbu strategickych poradenskych shuzeb (..SAS™).

Dawn (licencovana uZivatelka) by chtdla, aby spoleénost Gariner pfezkoumala dileZity navrh tykajici se
hardwaru pro nadchazejici prodlouzeni. Chtéla by, aby expert Gartner Research cely navrh pfezkoumal, ale
ten pfesahmje 20 stran. Aby se Dawn vyhmula 20strinkovému omezeni, zvaiuje vyznamnou zménu
formitovani smlouvy. Jedna se o nepfijatelné pouZiti dotazovéni, protoZe pfezkumy nivrhd jsou omezeny
maximalné na 20 stran na dokument véetné pfiloh. Pro spolecnost Gartner neni prakticke ani pro Dawn neni
uzitetne, aby se odbornik na vyzium pokusil analyzovat a probrat vice nez 20 stran béhem samostatné relace
dotazovami. Dile e nejedna o pravai sluzbu a spolecnost Gartner nebude poskytovat pisemné odpovédi,
redline piwrazky ami analyzu cen line-by-line. Pokud navrh. ktery si piejete zkontrolovat, pfesahne 20 stran
nebo bude obsahovat dalii referenéni materialy, muizete se obratit na svého zastupce pro zakazaiky ohledné
sluzby Consulting’s Contract Optimuzation spoleénost: Gartner nebo nakupu strategickych poradenskych
sluzeb (,,SAS™).

PRIPOMENUTT: Toto je zakladni licence, kter se miize 1isit v zavislosti na zakoupeném produka

Dyfo zasady pouiivani spolecnosti Garmer predstavuji zakladm licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane wiivatele, kteri si zakewpili predplame sluZeb spolecnosti Garmer. Pokud konkvétni nabidka
produkni spolecnosti Garter zahmuje narcky jine neZ zakladni licence, budou platit podminky teto nabidky
produkai. Spolecnost Garter si vyhrazuje prave pravidelné aktualizovat tyto zasady pouZivani spolecnosti
Garer. 2013 Gartner, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekty. Viechna prava vyhrazena. Aktualizace: 3-
LISTOPAD-2023
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Zasady pouzivani spoleénosti Gartner

Uzivatelska jména a hesla

Jako lLicencovany vzivatel obdrzite jedinecné uzivatelske ymeénc a heslo. ktera jsou urcena pouze pro vase
osobni pouZiti a nesmi byt sdilena uvniti ani numo vadi spolednost/agenturu. U statnich klienth mize
spolecnost zahrnovat agentury odpovédné za dohled a sprave konkrétnich funkes.

Existuji dvé vyjimky, kdy lze vade uzivatelské jméno a heslo znovu pridalit jiné osobé ve vasi spolecnosti:

= pokud se vafe pracovni povinnosti podstatnd zméni, takZe jiZ nepotiebujete pfistup ke sluzbam
spoleénosti Gartner; nebo

= pokud trvale opustite spole¢nost; a
= polud to neni provedeno s tmyslem nebo iéinkem vyhnout se nakupu dalSich uiivatelskych licenci
POZNAMEKA: Pokud vase spolecnost nahradi licencovaného uzivatele, musi se novy licencovany uzivatel
nachdzet ve stejné zemi jako puvodni licencovany uZivatel Pokud to neni moZné, obrafte se na svého
zastupce Uétu a zakupte si na mistni Brovm daldi licenc: pro nzivatele.
POZNAMEKA: Pokud vase spoleénost ymenuje licencované uivatele se sidlem ve Spojenych statech, vade
spoleénost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto licence nabizi. prodava, poskytuje a poskytuje servis v
souvislosti s nimi vyhradné spoleénost Gartner. Inc.
POZNAMEKA: V situacich. kdy si vade spolefnost pieje pfidélit licenci dodavateli/subdodavateli
*  Dodavatel musi byt zapojen v ramci ekvivalentn plného uvaziu, coZ znameni, Ze ma spolednosti
pfidélenou e-mailovon adresn a vizitky spolednosti a piisobi pro viechny ziméry a nfely jako
zameéstnanec na plny uvazek (na rozdil od docasného dodavatele na diskrétm obdobi);

= Spoleénost musi smluvné souhlasit s pfedanim zasad pouvzivani spolecnosti Gartner smluvnimu
dodavateli a nést odpovédnost v piipadé zneuziti nebo nedodrzeni pravidel tykajicich se sluzeb;

= Dodavatel musi souhlasit s tim Ze bude sluzby pounzivat pouze pro vast spolecnost (f). spolecnost.
Itera licenci vydala):

=\ zidném pfipad& neni pfijatelné, aby licencovany uZivatel sdilel své nZivatelské jméno a heslo s
dodavatelem; a

*  Poukonéeni doby poskytovani sluzeb smiwmim dodavatelem u vadi spoleénosti prosim zafid'te, aby
byla uzivatelska licence znovu pidélena jimé osobé ve vasi spole¢nosti podle vyse uvedenych zisad
pouzivani spolecnosti Gartner.

Osvédcené postupy pro spravaé pouzivani vaseho nzivatelského jména a hesla

Iyte casady peuiivani spelecnosti Gartmer piredstavuji zakladmi licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane uiivatele, kteri si zakoupili predplameé sluZeb spolecnosti Gartmer. Pokud konkreémi nabidka
produlmi spolecnosti Garmer zahmuje naroky jiné nez zakladni licence, budou platit podminky této nabidky
produlni. Spolecnost Garter st vyhrazuje pravo pravidelné akmualizovat tyto zdsady pouZivani spolecnosti
Garmer. 2023 Garmer, Inc. a/nebo jeji piidruzené subjekey. Viechna prava vyhrazena. Akmalizace: 3-
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Pro¢ musi byt mé uzivatelské jméno moje e-mailova adresa?

Prijatelne pouziti

Martha je nové vréena licencovana uzivatelka (licencovana uzivatelka), Vzhledem k tomu, Ze nzivatelska
jména musi byt pro licencovaného uzivatele osobni, miZe byt pro jeji uZivatelské jméno pouita bud e-
mailovi adresa Marthy ve spolenosti, nebo jeji fadné jméno.

Neprijatelne pouziti

John Baker. nové licencovany uzivatel (licencovany uzivatel), nedavno obdrzel licenci Gartner Core
Research Advisor. John pozaduje. aby jeho uZivatelské jméno odkazovalo na nazev jeho oddéleni nebo
obecnou e-mailovou adresu jeho oddéleni. Jedna se o nepfijatelné pouZiti, protoZe nzivatelska yména musi
byt pro licencovaneho uzivatele osobni a nesmi odkazovat na e-mailovoun adresu oddéleni spolecnosti nebo
oddéleni. V' této sitvaci je piyatelne uzivatelské yméno John Baker nebo john baker@client_company.com.

Kdy je piijatelné priradit novou osobu ke stavajici licenci (tj. vyménit uzivatelské jméno a heslo)?

Prijatelne pouziti

Judy (licencovany uzivatel), manazerka IT ve spolecnosti klienta, opousti spolecnost klienta. aby prijala
zaméstnani jinde Na Zadost klienta spole¢nost Gartner vyda nové uiivatelské yméno a heslo nahradnimu
licencovanému uzivateli nréenému spoleénosti klienta.

Dawn (licencovana uzivatelka) opousti IT oddéleni své kanadské spoleCnostt a piijima jinou pozici v této
spoleénosti, ktera nevyZzaduje piistup ke Gartner Research. Na Zidost klienta mitze spolecnost Gartner vydat
nové uzivatelské yméno a heslo nibradnimu licencovanémm uZivateli uréenému klientskou spoleénosti za
predpokladu, Ze takovy licencovany uzivatel se rovnéz nachazi v Kanadé.

Sally (licencovana ufivatelka) ma po tii mésice cerpat mateiskou dovolenou a chtéla by svou hcenci
piepsat na Johna po dobu této dovolené. Pokud je licencovany uzivatel na nemocenské dovolené, spoleénost
Gartner umo2zni prevod licence na jinou osobu, pokud (1) licencovany uzivatel je na nemocenské dovolené
déle nez 30 po sobé jdoucich dnl a (11) lcence je po navratu z nemocenské pievedena zpét na plivodaiho
licencovaného uzivatele.

Neprijatelna pouzit

Frank (licencovany uzvatel) nabidne, Ze pomuze své kolegyni Sally (neni uzivatelkou) pii jejim
pracovmim projektu tim. Zze Sally nmozni piihlasit se na web gartner.com pomoci jeho nzivatelskeho ymena a
hesla. Aby se Sally prihlasila na gartner.com. musela by mit viastni nzivatelskou licenci. Klient by mél
kontaktovat svého zistupee iictu a zakoupit si daldi uzivatelskou licenci. Zastupee 0ét zajisti, Ze se najde
vhodné fefeni, které splni Sallyin pozadavel

Frank (licencovany uzivatel) je souéasti IT tfmu spolu s kolegy Sally a Kate (obé nejsou uzivatelkami).
Frank spravuye licence Gartner jménem svého tymu. T kdyZ se Frankova prace podstatné nezménila, mysli si.
Ze by Sally mohla mit prospéch z piistupu ke Garmer Research. Frank piidéli Sally své uzivatelsié jméno a
heslo na dobu trvani projektu. a kdyz je projekt dokoncen. Sally uzivatelské jméno a heslo vrati Frankovi.
Frank (icencovany uzivatel) poté piidéli sve nzivatelske ymeno a heslo Kate (nemi uzivatelkou), aby méla
pristup ke sluzbam spolecnosti Gartner. Toto je nepiijatelné pouziti, protoze spolecnost Gartner nepovoluje
systematickou _recyklaci” jedné nzivatelské licence spolecnosti Gartner.

PRIPOMENUTI: Toto je zakladni licence, ktera se muze lifit v zavislosti na zakoupeném produktu.

Iyto zasady pouiivami spelecnosti Garmer predstavwji zakladni licenci, ktera se obecné vztahuje na
licencovane uZivatele, kter1 si zakoupili predplame sluZeb spolecnosti Gartmer. Pokud konkretmi nabidka
produkiii spolecnosti Garmer zahrnuje naroky jiné neZ zakladni licence, budou plafit podminky této nabidky
produkni. Spolecnost Gartner si vyhrazuje prave pravidelné akfualizovat tyto zasady pouZivani spolecnosti
Garmar. 2023 Garter, Inc. a/nebo jeji pridruzené subjekry. Viechna priva vyhrazena. Akmalizace: 3-
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	Objednatel:
	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel:
	I.  úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.7 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání stav nouze či jiná opatření přijatá vládou ČR v souvislosti s prokázáním výskytu koronaviru /označovaný jako SARS CoV-2/ na území České republiky (dále jen „Opatření“);
	1.2.8 že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního ...
	1.2.9 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují a
	1.2.10 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám,...
	1.2.11 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	1.2.11.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.11.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.11.3 plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	1.2.11.4 plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	1.2.11.5 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci;

	1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2...
	1.2.13 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), n...
	1.2.14 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn...

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II.  Účel Smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je zabezpečení cíle poskytovaných služeb, kterým je poskytnutí rozšíření přístupu ke znalostní databázi, která obsahuje nezávislé analýzy pro koncové uživatele informačních a komunikačních technologií (dále jen „ICT“). Součástí...
	2.2 Účelem této Smlouvy je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vy...
	2.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III.  Předmět Smlouvy a způsob plnění
	3.1 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele na základě Smlouvy poskytnout Objednateli přístup ke znalostní databázi a současně přístup k novinkám v oblasti ICT (dále jen „Část 1“), dále poskytovat dedikovaný tým vedený seniorním expertem (hovořícím...
	3.2 Poskytovatel se zavazuje v rámci Části 1:
	3.2.1 poskytnout Objednateli přístup ke znalostní databázi, která obsahuje minimálně 30 000 dokumentů – nezávislých analýz, tj. již hotových primárních analýz (nikoliv zakázkově vytvářených), přičemž se jedná zejména o materiály technické, organizační...
	3.2.2 zajistit, aby dokumenty ve Znalostní databázi byly v českém nebo anglickém jazyce. V případě anglického jazyka s možností automatického překladu do českého jazyka v rámci softwarových nástrojů Znalostní databáze Poskytovatele.
	3.2.3 zajistit, že dokumenty v rámci Znalostní databáze budou určené pro podporu manažerského rozhodování, dále použitelné pro dílčí fáze projektů – plánovací fáze, hodnocení vhodností daných nástrojů, design, stanovení požadavků na řešení a implement...
	3.2.3.1 dokumenty ohledně způsobů vrcholového řízení informatiky, strategického plánování, řízení změn a modelů organizačního uspořádání ICT (role, kompetence, popis odpovědnosti) z pohledu CIO (ředitele informatiky);
	3.2.3.2 dokumenty o nezávislém hodnocení dodavatelů a jejich obchodních strategií – dokumenty porovnávající postavení ICT dodavatelů a jejich produktů na trhu (světové měřítko);
	3.2.3.3 srovnání produktů či dodavatelů dle dílčích kategorií, soupis hlavních dodavatelů daného řešení a jejich postavení na trhu, zkušenosti jiných koncových uživatelů s dodavatelem nebo produktem;
	3.2.3.4 dokumenty o hodnocení vyspělosti technologií – porovnání jednotlivých technologií v rámci funkčních oblastí – hardware, software, služby;
	3.2.3.5 srovnání technologií dle adopce trhu, porovnání technologických novinek se stávajícími řešení, informace o trendech v daných oblastech o tom, která technologie může být inovacemi nahrazena;
	3.2.3.6 dokumenty o klíčových vlastnostech produktů – minimální technická kritéria z pohledu funkčností daných řešení; lze uvést srovnání produktů dle funkcionalit, soupis hlavních funkcionalit a vlastností produktů;
	3.2.3.7 metodické editovatelné nástroje; lze uvést diagnostické online nástroje, editovatelné šablony (např. MS Excel, MS Word), RFI a RFP pro interní editaci;
	3.2.3.8 metodické nástroje pro hodnocení digitalizace a metriky digitalizace ve státní a veřejné správě, včetně dat pro porovnání míry digitalizace vůči reprezentativnímu vzorku respondentů ze státní a veřejné správy;
	3.2.3.9 údaje o porovnání ICT výdajů ve státní a veřejné správě – provozní náklady, investiční náklady, personální zdroje, výdaje na ICT bezpečnost, výdaje na HW, výdaje na SW; jedná se o data sebraná na minimálním reprezentativním vzorku 50 responden...

	3.2.4 zajistit pro Koncové uživatele přístup k oblastem dokumentů uvedených v pododst. 3.2.3 v bodech 3.2.3.1 až 3.2.3.9 tohoto článku.

	3.3 Poskytovatel se zavazuje v rámci Části 1 zajistit prostřednictvím Znalostní databáze rovněž přístup k novinkám a aktuálnímu dění na trhu ICT pro Koncové uživatele, přičemž novinky v oblasti ICT budou poskytovány v českém nebo anglickém jazyce.
	3.4 Poskytovatel se zavazuje, že pro poskytování Části 1 zajistí Objednateli přístup ke Znalostní databázi pomocí vzdáleného přístupu přes internet skrze webový portál Poskytovatele na adrese: www.gartner.com dostupný pomocí standardních webových proh...
	3.4.1 minimálně 1 licence pro Řídicí pracovníky pro Část 1 s obsahem dle odst. 3.2 pododst. 3.2.4 a odst. 3.3 tohoto článku.

	3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytnout licence v rámci přístupu ke Znalostní databázi dle odst. 3.4 tohoto článku jako nevýhradní, přičemž Objednatel je oprávněn Znalostní databázi užívat ke všem způsobům užití, které Znalostní databáze a tato Smlouv...
	3.6 Poskytovatel se zavazuje, že přístup ke Znalostní databázi dle odst. 3.4 tohoto článku zajistí v režimu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24x7“). Poskytovatel si vyhrazuje právo krátkodobých plánovaných odstávek Znalostní databáze v p...
	3.7 Jakékoliv neplánované výpadky fungování Znalostní databáze je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu odstranit. Objednatel je oprávněn uplatnit smluvní pokutu dle čl. XII Smlouvy, pokud doba výpadků Znalostní databáze přesáhne celkem v součtu...
	3.8 Poskytovatel se dále zavazuje v rámci Části 2 poskytovat odborné konzultace v českém jazyce prostřednictvím Seniorního experta, tj. zajistit možnost Objednatele kontaktovat osobně či telefonicky na čísle: +420 606 627 627 Seniorního experta pro in...
	3.8.1 spolupracovat s Koncovým uživatelem v oblasti technologií s cílem rozšířit jejich perspektivu prostřednictvím zavádění nových nápadů, osvědčených postupů a inovací;
	3.8.2 spolupracovat s realizačním týmem Objednatele při zpřesňování běžných obchodních a IT předpokladů;
	3.8.3 poskytovat objektivní pohled třetí strany na strategii a doporučení z osobní praxe s vedením ICT;
	3.8.4 využívat své znalosti a zkušenosti získané výhradně při práci s CIO a řídícími pracovníky v oblasti obchodu a ICT.

	3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Část 2 v minimálním objemu 10 interakcí ročně. Za interakci dle předcházející věty se považuje 60minutová osobní schůzka, případně stejně dlouhý telefonický hovor licencovaného uživatele Objednatele se Seniorním...
	3.10 Poskytovatel se zavazuje zajistit pro poskytování Části 2 minimálně 1 osobu na pozici Seniorního experta, prostřednictvím kterého bude Část 2 poskytovat a který splňuje následující požadavky:
	3.10.1 minimálně 20 let zkušeností v oboru ICT;
	3.10.2 minimálně 5 let zkušeností s řízením oboru ICT v organizaci srovnatelné s organizací Objednatele.

	3.11 Poskytovatel se dále zavazuje v rámci Části 3 poskytovat odborné konzultace, tj. zajistit možnost Objednatele kontaktovat skrze webový portál Poskytovatele na adrese: www.gartner.com dostupný pomocí standardních webových prohlížečů či telefonicky...
	3.12 Poskytovatel se dále zavazuje zajistit pro poskytování Části 3 minimálně 30 osob, tj. autorů Analýz, prostřednictvím kterých bude Část 3 poskytovat (pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že Část 3 může být ze strany Poskytovatele posk...
	3.12.1 minimálně 10 let zkušeností v oboru ICT;
	3.12.2 minimálně 2 roky poskytování telefonické a emailové konzultace odpovídající předmětu plnění Smlouvy, čímž se myslí interpretace analýz a jejich aplikace pro individuální potřeby Objednatele na projektu spočívajícím v poskytování přístupu ke zna...
	3.12.3 nezávislost na konkrétních dodavatelích ICT, tzn. že v posledních 24 měsících předcházejících účinnosti Smlouvy neimplementoval žádná HW nebo SW řešení.

	3.13 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy...
	3.14 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. V této Smlouvy.
	3.15 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sm...
	3.16 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.17 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
	3.18 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že pro účely plnění Smlouvy se za poddodavatele nepovažují dceřiné společnosti P...
	3.19 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které s...

	IV. místo a doba plnění
	4.1 Místem plnění je hlavní město Praha, zejm. sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy a Středočeský kraj (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně dále jen „Místa plnění“), nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
	4.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Plnění v rozsahu stanoveném Smlouvou po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy.

	V. Cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena za poskytnutí Plnění činí 3 386 000 Kč bez DPH za jeden rok poskytování Plnění a bude hrazena najednou, tj. za jeden rok poskytování Plnění v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena za Plnění“).
	5.2 K Ceně za Plnění bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.3 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	5.4 Výše uvedená Cena za Plnění je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Plnění (např. správní...
	5.5 Úhrada Ceny za Plnění bude provedena na základě faktury vystavené Poskytovatelem, a to na rok poskytování Plnění dopředu (datem zdanitelného plnění na faktuře bude první den příslušného období, za které je vystavena příslušná faktura). V případě, ...
	5.6 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	5.7 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	5.7.1 přesnou specifikaci Plnění, za které je fakturováno;
	5.7.2 číslo Smlouvy;
	5.7.3 specifikaci období, za které se fakturuje;
	5.7.4 Cenu za Plnění;
	5.7.5 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	5.8 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	5.9 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících ...
	5.10 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	5.11 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	5.12 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	5.13 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	5.14 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění, resp. jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející...

	VI.  práva a povinnosti smluvních stran
	6.1 Poskytovatel se zavazuje:
	6.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	6.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskytov...
	6.1.3 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Smlouvy;
	6.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy;
	6.1.5 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	6.1.6 dodržovat provozní řád v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	6.1.7 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím Poskytovatele (dále jen „Pracovníci Poskytovatele“) se zvláštními bezpečnostními a požárními opatření...
	6.1.8 že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	6.1.9 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových podkladů posky...
	6.1.10 nezměnit poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele;
	6.1.11 poskytnout Plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	6.1.12 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;
	6.1.13 Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Plnění předat Objednateli seznam Pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou moc...
	6.1.14 Poskytovatel se zavazuje, že Pracovníci Poskytovatele budou po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat podmínku bezúhonnosti, přičemž se za bezúhonnou osobu nepovažuje ten, kdo byl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný úmyslně, jestliže by...
	6.1.15 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	6.1.16 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskyto...
	6.1.17 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakékol...

	6.2 Objednatel se zavazuje:
	6.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	6.2.2 zabezpečit pro Pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	6.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	6.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna ...
	6.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnuté Plnění Cenu za Plnění.

	6.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.
	6.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	VII.  vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	7.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění v rámci Smlouvy předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolár...
	7.2 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užíván...
	7.3 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nevýhradní licenci ke znalostní databázi definované v čl. III Smlouvy, omezenou časově na dobu trvání účinnosti Smlouvy. Objednatel je oprávněn od...

	VIII.  náhrada ÚJMY
	8.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	8.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	8.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	8.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 5 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotč...
	8.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 8.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřejn...
	8.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	8.7 Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	8.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli, případně třetím osobám, ...

	IX.  odpovědnost za vady
	9.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Plnění v souladu s požadavky definovanými touto Smlouvou. Objednatel je povinen za řádně a včas poskytnuté Plnění zaplatit Cenu za Plnění dle čl. V Smlouvy. Při nedodržení těchto povinností se jedná o vadné Plnění.
	9.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v souladu se Smlouvou.
	9.3 Aniž by byly dotčeny předcházející odstavce, nejsou tímto článkem dotčena ani omezena práva Smluvních stran z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	X.  mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	10.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	10.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XIV odst. 14.6);
	10.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	10.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	10.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 10.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	10.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	10.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	10.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	10.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	10.2.5 aniž by byl dotčen odst. 10.1 a odst. 10.3 tohoto článku, nevztahuje se povinnost zachovávat mlčenlivost na informace získané v rámci poskytování Plnění, kterou nejsou důvěrné, resp. nebyly Objednatelem označeny výslovně jako Neveřejné a součas...

	10.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 10.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	10.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	10.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	10.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení účinnosti Smlouvy a v případě obchodního tajemství po do...
	10.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	10.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, ...
	10.9 Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XI.  kybernetická bezpečnost
	11.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostníc...
	11.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...

	XII.  Sankční ujednání
	12.1 V případě nedodržení parametru, popř. parametrů stanovených v čl. III odst. 3.7 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč, a to každou započatou hodinu prodlení na každý jednotlivý parametr.
	12.2 V případě porušení některé z povinností stanovené v čl. III odst. 3.11 věta třetí Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	12.3 V případě porušení některé z povinností stanovené v čl. III odst. 3.9, a/nebo čl. VI odst. 6.1 pododst. 6.1.9 a/nebo pododst. 6.1.14 Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč,...
	12.4 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. I odst. 1.2 pododst. 1.2.11 a/nebo pododst. 1.2.12 a/nebo pododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14, a/nebo čl. III odst. 3.15, a/nebo čl. V odst. 5.14, a/nebo čl. VI odst. 6.1 pododst. 6.1.10 a/ne...
	12.5 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	12.6 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. X této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	12.7 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	12.8 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	12.9 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 5 000 000...
	12.10 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	12.11 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XIII.  DOBA Trvání a ukončení Smlouvy
	13.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. na dobu 12 měsíců s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v p...
	13.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	13.3 Objednatel je oprávněn Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno Poskytovateli.
	13.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	13.5 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	13.5.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	13.5.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	13.5.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	13.5.4 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dot...

	13.6 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	13.7 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	13.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	13.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	13.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	13.7.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správní...

	13.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	13.9 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	13.10 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, ...
	13.11 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	13.12 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá na...
	13.13 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. X, práva vyplývající z čl. XI Smlouvy, ani další ujed...

	XIV. Závěrečná ustanovení
	14.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	14.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	14.1.2 Poskytovatel
	Název: Gartner Czech Republic s.r.o
	Adresa: Štefánikova 248/32, 150 00 Praha 5, Česká republika
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: j65gtda

	14.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	14.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	14.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno:
	E-mail:
	Telefon:
	Jméno:
	E-mail:
	Telefon:
	14.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno:
	E-mail:
	Telefon:

	14.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	14.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	14.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	14.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Smlouva a Objednávky se řídí subsidiárně ustanoveními Občanského zákoníku upravujícími ...
	14.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	14.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	14.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	14.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné listině, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	14.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	14.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	14.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Opatření, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	14.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	14.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	14.17 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	14.18 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	14.18.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	14.18.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	14.18.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník;
	14.18.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu;
	14.18.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	14.19 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činn...
	14.20 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 14.17 až 14.21 tohoto článku Smlouvy a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy ne...
	14.21 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a od...
	14.22 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
	14.23 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Seznam poddodavatelů
	Příloha č. 2 – Licenční podmínky Poskytovatele


