SMLOUVA NA SPRAVU A ROZVOJ ZACHRANNEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU HORSKE SLUZBY ¢R

Horska sluzba CR, o.p.s.,

se sidlem: 543 51 Spindler(iv Mlyn &. p. 260

IC: 27467759; DIC: C227467759

Zapsanad v rejstiiku obecné prospésnych spoleénosti, vedeného u KS v Hradci Kralové, spis. zn. 0 113
Zastoupena: René Masinem, feditelem Horské sluzby CR

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

Cislo bankovniho Gétu: 77779999/0600

Datovad schranka: udzgréq

Ufad Praha — korespondenéni adresa:
Horska sluzba CR, 0.p.s.

Za Potokem 46/4

106 00 Praha 10 — Zabéhlice

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

d

SIMOPT, s.r.0.,

se sidlem Klokotska 121, 390 01 Tdbor

IC: 15890155, DIC: CZ15890155

Zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spoleénosti, vedeného u KS v Ceskych Budé&jovicich, spis. zn. C 8136
Zastoupend: Petrem Sovadinou, jednatelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo bankovniho G¢tu: 9966770207/0100

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel také dale spole&né jako ,,smluvni strany")

dne3niho dne uzavrely tuto smlouvu na Sprévu a rozvoj zdchranného informaéniho systému HS (dale jen
»Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nésl. zékona
¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich piedpisti (déle jen ,obcansky zidkonik”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto Smlouvou vazény
dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.10bjednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 splfiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit
a radné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je [prdvnickou osobou fédné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho Fadu, a




1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a Ffadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v Gpadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
FeSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,Insolventni zdkon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o viech skute¢nostech, které nasvédéuji hrozicimu dpadku, popf.
o prohlaseni Gpadku jeho spoleénosti, a

1.2.4 je pfipraven vefejnou zakézku s ndzvem ,Sprava a rozvoj Zachranného informaéniho systému HS pro
rok 2024“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele Fadné a vias splnit za Uplatu sjednanou v této
Smiouvé, a

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné zakdzky, Ze jsou mu znamy vedkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je
dodrzet, a

1.2.6 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k Fddnému spinéni pfedmétu Vefejné
zakazky a Ze viechny osoby, které poutije k pInéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti &i jinou
profesni zplsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.7 pfi pInéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu Vefejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 U&elem této Smlouvy je zajisténi spravy a rozvoje Zachranného informaéniho systému Horské sluzby (dale
jen ,ZIS HS“) pro Objednatele a déle realizace Vefejné zakazky dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky ve
znéni jejich pFipadnych zmén nebo doplnéni (dale jen ,Zadavaci dokumentace®).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajisténi spravy a rozvoje ZIS HS
(dale jen ,Sluzby”), kterymi jsou

3.1.1 sprava aplikace, a

3.1.2 realizace rozvojovych poZadavkd, a

3.1.3 drobny rozvoj.

3.2Sluzby jsou déle specifikovény v priloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Specifikace sluzeb®).
3.30bjednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fddné a vCas poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou
v této Smlouvé.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbadm a veskerym jejich soucéstem &i vystupim poskytne Objednateli
véechna vlastnicka préva a prava dusevniho vlastnictvi dle &l. 17 této Smlouvy.

3.5 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstaravat pro
Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uZival v okamZiku nabyti u¢innosti
Smiouvy (déle jen ,Stévajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci ¢i jiné poplatky spojené
se Stdvajicim softwarem (tzv. maintenance), neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se
zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stdvajiciho software a pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouvy
dbét na jejich dodrzovani. Aniz je tim dot&eno ujednani uvedené v ramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na pfipadné porudeni licenénich podminek Stévajiciho software neprodlené poté, co se
o jejich poruseni &i hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poru3eni zplsobil.

3.6 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sém nebo s vyuZitim tietich osob (poddodavateli) uvedenych
v piiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakékoliv dodateéna zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu pinéni
svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani SluZeb
poddodavatelem, at ji Objednatelem schvédlenym & neschvélenym, mé Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sédm. P¥i dodateéné zmé&né osoby poddodavatele nebo pfi zvétdeni rozsahu pinéni svéfeného
poddodavateli dle tohoto odstavce v8ak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahdjit spravu aplikace (viz 3.1.1 této Smlouvy) nejpozdéji do patnacti (15) dni od
okamziku nabyti G¢innosti této Smiouvy.
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4.2 Poskytovéni sluzeb realizace rozvojovych poZadavk( bude zahajeno nejpozdéji do patnécti (15) dné od
dorudeni vyzvy Objednatele k pInéni nékterého poZzadavku sluZby uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4.3 Drobny rozvoj miiZe byt poptdvan zplisobem dle ¢l. 6 kdykoli po dobu téinnosti této Smlouvy.
4.4 Mistem pInéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzena pracoviété.

4.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha pInéni této Smlouvy
umoZfiuje a nenito v rozporu s poZzadavky Objednatele, tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Néklady vzniklé
smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana samostatné

5. ZAHAJENI SPRAVY APLIKACE
5.1 0bjednatel poskytne Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od nabyti G&innosti této Smlouvy
vse potrebné pro fadny vykon sluzeb, zejména
5.1.1 dokumentaci k ZIS HS,
5.1.2 pfistupy,
5.1.3 opravnéni
5.1.4 a dalsi prostifedky pro spravu ZIS HS.
5.2 Zastupci smluvnich stran potvrdi Fadné pfedani pisemnym protokolem.

6. POSTUP POPTAVANIi DROBNEHO ROZVOIJE

6.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v¢. elektronického) vécného zadani Objednatele, které
je Objednatel oprévnén podat kdykoliv v préib&hu tcinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorudit
do péti (5) pracovnich dnil od obdrZeni vécného zadani Objednatele zdvaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“).
Objednatel je oprdvnén, nikoliv v8ak povinen, stanovit pro zpracovani uréité Nabidky delsi Ihiitu, neZ je Ihita
uvedena v pfedchozi vété. Nabidka bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systémU Objednatele;

6.1.2 navrh konceptu technického Fedeni;
6.1.3 harmonogram plnéni;

6.1.4 poZadavky na soucinnost Objednatele;
6.1.5 pozadavky na soudinnost tfetich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymiv této Smlouvé
véetné vymezeni poctu Elovékodnl nebo jejich €asti, které na provedeni poptévaného plnéni budou
spotifebovany.
Poskytovatel je oprdvnén svoji Nabidku zménit na zakladé pisemného poZadavku Objednatele, popf. osobniho
projedndni s Objednatelem. Upravena Nabidka je pak pro Poskytovatele zdvaznd. V pfipadé, Ze Objednatel
nepoZaduje Zadnou Gpravu Nabidky, je zavazné jeji ptvodni znéni.
Objednatel neni povinen na zékladé Nabidky podat zavazny poZadavek na jakékoliv pInéni, a v tomto pfipadé
nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv ndklady. -

6.2 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu udinnosti této Smlouvy formou pisemného (v¢. elektronického)
poZadavku (ddle jen ,PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje”) objednat u Poskytovatele plnéni na zakladé
Nabidky popsané v odst. 6.1 Smlouvy a Poskytovatel je povinen dle PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje
poskytovat objednané pinéni, pficemZ PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje musi minimalné obsahovat:

6.2.1 poZadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.2 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;
6.2.3 odkaz na Nabidku, na zakladé které je PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje realizovan;
6.2.4 schvaleni opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel v8ak neni povinen na zakladé Nabidky podat Zddny PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje
a v tomto pfipadé nebude povinen hradit Poskytovateli jakékoliv naklady.

6.3V pfipadé, Ze je PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprdvnén PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje odmitnout, je vSak povinen o tom
Objednatele pisemné informovat véetné oznadeni ¢asti PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje, které jsou
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v rozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji druhy (2.) pracovni den po doruéeni PoZadavku na poskytnuti drobného
rozvoje Poskytovateli. V pfipadé, Ze k PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje Poskytovatel nevznese
pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznikd Poskytovateli povinnost
PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit jako pfijaty a zdvazny, a to
nejpozdéji 2. pracovni den po doru€eni PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje Poskytovateli.

6.4 Na poskytovani drobného rozvoje nevznika Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni povinen vystavit byt
jediny PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje dle ¢l. 6 Smlouvy. Objednatel ddle neni povinen vyCerpat cely
objednany rozsah drobného rozvoje sjednany dle daného PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje. Soucasti
drobného rozvoje jsou i takova pinéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku na poskytnuti drobného
rozvoje, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfisluné sluzby drobného rozvoje a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za
PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

6.5V pripadé, Ze bude dosaZena vy3e celkové ceny drobného rozvoje, nelze jiz poskytovat dalsi drobny rozvoj
a Poskytovatel je povinen takovéto PoZadavky na poskytnuti drobného rozvoje odmitnout.

7. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1 Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivhénym jakymkoliv
konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatel(, bez
navaznosti na obdrieni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je
Objednatel;

7.1.2 poskytovat Sluzby v kvalité dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy a dodrZovat kvalitu Sluzeb definovanou
v jednotlivych Service Level Agreements dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy, kterymi se rozumi zdvazné parametry
kvality SluZeb, jejichz nesplnéni je postizeno sankci ve formé slevy z ceny (dale jen ,SLA“);

7.1.3 upozorriovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady svého pinéni &i potencidini vypadky pinéni,
jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.4 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenl realizaniho tymu Poskytovatele
dle prilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv €lena realizaniho
tymu. Neni-li z jakychkoliv dlvodl pfechodné zajisténa dostupnost uritého €lena realizatniho tymu, musi
Poskytovatel zajistit dostupnost jiného ¢lena realizaéniho tymu s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve
sloZeni realizac¢niho tymu uvedeného v priloze ¢. 5 Smlouvy musi byt pfedem pisemné schvdlena
Objednatelem a sloZeni tymu musi vidy respektovat kvalifikaéni poZadavky na realizaCni tym obsaZené
v Zadadvaci dokumentaci. Objednatel mGzZe odsouhlasit rozsifeni realizacniho tymu o dalsi osoby s potfebnou
kvalifikaci, pfi¢emz tyto osoby nemusi splfiovat kvalifikaéni poZadavky obsaZzené v Zadavaci dokumentaci. Pfi
zméné realizaéniho tymu neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

7.1.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekdZzky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu Smlouvy;

7.1.6 ibez pokynd Objednatele bezodkladné ozndmit Objednateli nutné Ukony, které, bez ohledu na to, zda
jsou i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro pInéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjisténi provést; jde-li

Mrve

sluzby, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a tGcelné vynaloZenych nékladd;

7.1.7 dodrZovat bezpeénostni, hygienické, poZarni, organizacni, ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni
predpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek
zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zdvazkl z této Smlouvy, které se budou zdrZovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

7.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dllezZitych skute¢nostech,
které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.9 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

7.1.10 upozornovat Objednatele na mozné i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich lepsiho
vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;




7.1.11 upozortiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyné Objednatele;

7.1.12 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoZiujici pfezkoumatelnost
a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
SluZeb zpochybnén kontrolnim orgdnem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovény.

7.1.13 chrdnit data v systémech Objednatele pfed ztrdtou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je
pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zdjmy Objednatele.

7.2 Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly
pinéni této Smlouvy v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je vrdmci této kontroly
opravnén provéfit plnéni této Smlouvy. VyuZiva-li Poskytovatel pro plnéni této Smiouvy poddodavatele, je
Poskytovatel povinen umozZnit kontrolu pinéni i v sidle ¢i provozovné poddodavatele. Objednatel bude
informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu pInéni nejpozdéiji p&ti (5) pracovnich dnl pfedem.

7.3 Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Gdaji o Poskytovateli uvedenych v zéhlavi
Smlouvy, zmény osob uvedenych v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace
Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od uskuteénéni takové zmény.

7.4 Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovlddéni Poskytovatele nebo
zméné vlastnictvi zésadnich aktiv, popfipadé zméné oprévnéni naklddat s t&mito aktivy, vyuZivanych timto
Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od uskuteénéni
takové zmény. Ovladanim se zde rozumi vliv, ovladani & fizeni dle § 71 a nasl. zdkona ¢ 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni.

8. VYKAZ PLNENI SLUZEB

8.1Vykaz pInéni slouZi jako podklad pro fakturaci sluZeb slozeny z
8.1.1 vykazu za spravu aplikace,
8.1.2 vykazu realizace rozvojovych poZzadavki a
8.1.3 vykazu za drobny rozvoj.

8.2Vykaz za spravu aplikace bude vyhotoven vidy za jeden (1) kalendaini mésic poskytovani sluzeb a bude
obsahovat pfehled a vyhodnoceni tikonl provedenych Poskytovatelem v ramci spréavy aplikace.

8.3Vykaz realizace rozvojovych pozadavk( bude vyhotoven po ukonéeni plnéni této &asti sluieb a bude
obsahovat seznam provedenych &innosti.

8.4Vykaz drobného rozvoje bude vyhotoven po ukonceni pinéni dle pfislusného PoZadavku na poskytnuti
drobného rozvoje a bude obsahovat seznam akceptovanych sluzeb drobného rozvoje.

9. ZARUKA

9.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni, které podléhd akceptaci dle této Smiouvy,
zaruku za jakost v trvéni dvaceti ¢ty (24) mésicl ode dne akceptace vysledku pInéni. V rémci zéruky za jakost
dle tohoto odstavce odpovidéd Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkéni
a zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému uéelu, budou odpovidat sjednané funkéni atechnické specifikaci
a parametrim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se nevztahuje na integrované
sluzby tfetich stran (napf. mapy Seznam atd.) jejichZ funkcionalitu nemiZe Poskytovatel nijak ovlivnit, ani
garantovat a jejich integrace byla odsouhlasena s Objednatelem.

10. CENA A PLATEBNI PODMINKY

10.1 Ceny za plnéni jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

10.2 Cena za spravu aplikace bude hrazena mési¢né. V pfipadé, Ze byly sluzby spravy aplikace poskytovany
v rozsahu odpovidajicim pouze ¢ésti kalenddrniho mésice, bude za pfislusny kalendd¥ni mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast ceny za mésic.

10.3 Cena za realizaci rozvojovych pozadavk( bude hrazena po predani plnéni Objednatelem objednaného
rozvojového poZadavku.

10.4 Cena za drobny rozvoj bude hrazena po predani plnéni Objednateli a bude odpovidat cené uvedené
v PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje.
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10.5 Prilohu faktury bude tvorit Objednatelem schvéleny vykaz plnéni.

10.6 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za splnéni sluZeb vidy aZ poté, co bude zdstupci Objednatele
schvalen prislusny vykaz, ktery tvofi prilohu faktury.

10.7 Lh0ta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na tficet (30) kalenddfnich dni od doruéeni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dariovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma lhiita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se
za posledni den Ihity splatnosti takovéto faktury povaZovat tfeti pracovni den po skonceni uvedeného obdobi.

10.8 V3echny faktury musi splfiovat nélezitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcanského zdkoniku
a fadného danového dokladu poZadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou prilohu osvédCujici poskytnuti pinéni
dle této Smlouvy.

10.9 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se
pierusi béh lhiity splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne béZet doruéenim opravené faktury.

10.10 Platby penézitych astek se provadi bankovnim prevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture. Penézita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepséni z Gctu odesilatele ve prospéch
uétu prijemce.

10.11 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité astky vznika opravnéné strané
narok na arok z prodleni ve vysi pul procenta (0,5 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé djmy, zejména na ndhradu $kody.

10.12 Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a konectné s vyhradou zmény zdkonné sazby dané z pfidané
hodnoty.

10.13 Objednatel neposkytne Poskytovateli Zddné zalohy.

10.14 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptacniho protokolu (vykaz
praci) Poskytovatele na mailovou adresu fakturace@hscr.cz, pfipadné do datové schranky Objednatele ID DS:
udzgreq, ve formatu pdf. Faktura musi obsahovat jméno zdstupce Objednatele ve vécech technickych
a realizaénich.

11.ZMENOVE RIZENI

11.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu SluZeb. Zédn4 ze smluvnich stran
viak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

11.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén
SluZeb na terminy plnéni, cenu a soudinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopad(l je zahrnuta
v cené za Sluzby dle této Smlouvy, kterych se zména tyka. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjedndny v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,Z2ZVZ").

12. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNEN{
12.1 Sluzby budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvéalenim wvykazu plnéni popsaného vl. 8
této Smlouvy.

12.2 PlInéni realizace rozvojovych poZadavkd a drobného rozvoje je perfektni aZ akceptaci Objednatelem.

12.3  Akceptace realizace rozvojovych pozadavkil a drobného rozvoje zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni
dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu s touto Smlouvou.

12.3.1 Splriuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel
provede akceptaci pfislusného plnéni bez vyhrad.

12.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zpusobila slouZit svému Géelu, je Objednatel oprdvnén, nikoliv vak
povinen, pfislusné plnéni akceptovat ¢astecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nemuze
¢astecnou akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje ¢astecné pouze v pfipadé, nema-li k akceptované Casti
pinéni Zadné vyhrady.
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12.3.3 Je-li poskytnuté pInéni zpGsobilé slouZit svému G¢elu, ma viak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivdni, je Objednatel opravnén, nikoliv vak povinen,
pfisludné pInéni akceptovat s vyhradou a poZadovat odstranéni zjist&nych drobnych vad a nedodé&lk(
Poskytovatelem, a to b&hem doby stanovené Objednatelem v akceptaénim protokolu. Pro vylougeni
jakychkoliv pochybnosti se uvédi, Ze v pfipadé akceptace s vyhradou neni Poskytovatel oprdvnén vystavit
fakturu a nevznikd mu néarok na Ghradu.

12.3.4 Nesplriuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci
s vwwhradou, Objednatel spolec¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje.

Akceptace bude potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu, ktery bude obsahovat eventudlni vyhrady
Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptaénim protokolu, strany potvrdi podpisem
nasledného akceptaéniho protokolu s vyrokem bez vyhrad.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

13.1 Bude-li soucdsti vystupu SluZeb nebo vysledkem &innosti Poskytovatele nebo poddodavatelli provéadéné
dle této Smlouvy pfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o prévech souvisejicich s prédvem autorskym a o zmé&né nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjich
pfedpist (dale jen ,Autorské dilo“), a to vietné zplsobu vybéru nebo uspoiadani obsahu databéze, poskytuje
Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opréavnéni uZit takovéto
autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvéni autorského prava k autorskému
dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho (zejména co do poétu uZivateld,
miry uzivani, technologického rozsahu), teritoridlniho, ¢asového rozsahu (déle jen , Licence) a Objednatel timto
dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Soudasti Licence je rovnéZ neomezené pravo
Objednatele poskytnout tfetim osobdm podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem
Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tieti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli
i vSéem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila nebo oznaéeni
autor(, stejné jako ke spojeni autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim autorského dila do dila souborného,
a to i prostiednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované
verze, i na upravy a pfeklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Toto ujednani se nevztahuje na
integrované sluzby tfetich stran (napf. integrované mapy Seznamu a dali sluzby tfetich stran), které nejsou
pfedmétem plnéni Poskytovatele a jejich pouZiti bylo odsouhlaseno s Objednatelem.

13.2 Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k poéitatovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitatovym programiim ve zdrojovém a strojovém kédu, jako? i ke koncep&nim pfipravnym materialtim.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitaovym programim, poskytnout Objednateli
fadné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kody takovych poditatovych programil ve
spustitelné podobé vietné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele prib&zné aktualizovat, vést a na vyZadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych
zmén do tfi (3) pracovnich dnli. Poskytovatel se déle zavazuje pfedat Objednateli aktudlni dokumentované
a komentované zdrojové kdédy vletné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kddu
a koncep¢ni pfipravné materialy v8ech poditadovych program( do tficeti (30) dnd od skonéeni G&innosti této
Smlouvy.

13.3 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné
opravnéni udélit podlicenci zabezpeil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob. Nevztahuje se na sluiby, které
Poskytovatel neposkytuje v rdmci nasmlouvané sluzby (napf. sluzby Seznamu atd.), nebo na integrované sluzby
tfetich stran, jejichZ integrace byla odsouhlasena Objednatelem.

13.4 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovéni plnéni dle této Smlouvy vznikne &innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovng
jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovend v odst. 13.2 této Smlouvy. Cena
SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfpadé vytvoreni dila
spoluautorll Zddné nové naroky na odménu.

13.5 Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti Poskytovatele, smluvni strany €ini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.
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13.6 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené
SluZeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoFeni autorského dila. '

13.7 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij GCet majetkova prava autorl
k autorskym diliim, které budou soudasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich
tfetich osob k poskytnutilicence k autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

13.8 Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystuptim Sluzeb vidy
dostateénd prava duSevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl oprdvnén autorskd dila zhotovena
Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v souvislosti s pInénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to
i prostiednictvim tfetich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani
sluzeb obdobnych Sluzbdm dle této Smlouvy ¢i souvisejiciho pInéni u jinych dodavatell v budoucich zaddvacich
fizenich dle ZZVZ, resp. v zaddvacich fizenich dle budoucich pfedpisl upravujicich zadavani vefejnych zakazek.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne porudeni svého prava dudevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel povinen na své ndklady zajistit
poskytnuti veskerych potifebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéZz povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 7 kalendéfnich dnil ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit viiéi Vzneseni
naroku veskeré jemu zndmé namitky a viechny tyto namitky sdélit Objednateli za G¢elem uplatfiovani prav
Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroveii poskytnout Objednateli veSkerou
nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

13.9 Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvoiena databaze nebo jeji ¢ast,
bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaZovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv ddvodu
pravidlo dle pfedchozi véty a potizovatelem databdze vytvofené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit pfevod veskerych prév k databdzi, véetné
zvldstnich prav pofizovatele databdze dle § 88 a nasl. autorského zédkona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalsiho prevodu téchto prav tietim osobam. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze
odména za pfevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta
v cené Sluzeb.

14.PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

14.1 V piipadé, kdy je k poskytovani SluZeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit standardni nebo
ykrabicovy SW* (veSkeré softwarové produkty vyvijené na zdkladé obecnych poZadavkl, které jsou na
hmotném nosici (CD, DVD) nebo volné staZitelné, tedy software uréeny k pFimé instalaci a zpravidla nevyzaduje
ani nepiedpoklada zadné provadéni sloZitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi
softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych pradv autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje na
zdkladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektd jako standardizovany produkt
a které nebylo vytvofeno v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého
Poskytovatel nemUzZe udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni ¢l. 13 (dale jen ,Standardni
SW"), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy.

14.2 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho SW pfi
poskytovani SluZeb a pisemné jej poZadat o souhlas s jeho pouZitim, véetné uvedeni detailni specifikace dopadd
vyuZiti standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace ohledné
nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro dali poskytovani Sluzeb (ddle jen ,Zadost”).

14.3 V pfipadé, Zze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze standardni SW bude dle
vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovéni a rozvoj
informacnich systémi Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své ndklady
a Poskytovateli bude umoZnéno pouZivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani SluZeb
Objednateli aZ po jeho poftizeni Objednatelem.

14.4 V pfipadé, Ze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani SluZeb, pfipadné pro dalsi fungovani
a rozvoj informacnich systémU Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani SluZeb s vyuZitim
tohoto standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 14.2 upustit.

14.5 V pfipadé, Ze doSlo k pouZiti standardniho SW dle odst. 14.4, avSak v prtubéhu pInéni Smlouvy dle svého
vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Zze mélo byt postupovano dle odst. 14.3, zajisti Objednatel
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pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto G¢elem se Poskytovatel zavazuje nabidnout
Objednateli, bude-li to moZné, a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotteno pravo pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu
na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

14.6 V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v rémci pInéni Sluzeb dle této Smlouvy,
ktery zajiStuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti standardniho SW zplisobem
potfebnym pro uZivani vystupd Sluzeb, v&. tzv. maintenance, v pfiméfeném mnoZstevnim rozsahu a s Gzemnim
rozsahem alespori pro Gzemi Ceské republiky, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li
Objednatelem odsouhlaseno jinak.

14.7 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vedkeré vyufiti standardniho software pfi
poskytovani SluZeb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého standardniho software, jeho licengnich
podminek a alternativnich dodavateld.

14.8  Je-li k uZiti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym kédem
(tzv. Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umoZfiuje provadéni
zmen ve zdrojovém kddu, a tim i ve vlastnim softwaru, déle jen ,Open Source Software®, plati nasledujici
ujednani:
14.8.1 PouZiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rdmci plnéni této Smlouvy podléhd
predchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele, pfi¢emZ Poskytovatel je povinen pfedem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za Gplatu nebo bezuplatné.
14.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji pfi pfeddni pfedmétu plnéni Objednateli zpracovat a predlozit
Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uZivani takového software vztahuji a déle zdrojové kédy. Prehled podle
pfedchozi véty musi byt pfiloZen k pfeddvacimu protokolu.
14.8.3 Jeli Open Source Software vyuZivdn jako standardni vyvojova knihovna, kterd je soudasti sestaveni
projektu, neni jeji vyuZiti nutné pfedem schvalovat ze strany Objednatele. Licenéni podminky vyuZiti takové
knihovny vyplyvaji z podstaty dané Open Source licence. Poskytoval nenese odpovédnost za chyby vzniklé
na strané knihovny tfeti strany, ale je povinen na takové chyby patfiéné reagovat ndpravou — napf. nahrazeni
funk&nosti dané knihovny jinou vhodnou alternativou.

14.9 Je-li k uZiti pfedmé&tu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietdrniho software, tzn. software
s uzavienym kodem, distribuovaného bezdplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla
dle odst. 14.8 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kéd(, a obecnd pravidla o uZiti
standardniho SW.

15. UZiVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

15.1 Poskytovatel bere na védomi, jestliZe jsou s:
15.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.5 Smiouvy,
15.1.2 vyuZivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, &i

15.1.3 vyuZivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup k aktualizacim, opravam,
novym verzim, databdzi znalosti apod.

spojeny jednorazové i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo tfeti osobou.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opradvnénou osobu, pop¥. zéstupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s pinénim
této Smlouvy.

16.2 Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét vedkerd jedndni stanovend v této Smlouvé.
16.3 Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

16.4 Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané
zménit opravnéné osoby; toto ozndmeni jsou v3ak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbyteéného
odkladu. Zména oprdvnéné osoby nastdvd doru¢enim ozndmeni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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17. OCHRANA INFORMACI

17.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk{ z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za
divérné,
17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo
i jejim opominutim pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

17.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni

této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuZije divérné informace v rozporu s ucelem této Smilouvy
a pro svdj viastni prospéch.

17.3 Za tfeti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3 ve vztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
17.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencidlni,
za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym s plnénim die této Smlouvy,
dévérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a zpfistupnéni dhvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
strandm v této Smlouvé,

17.4 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chrénit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfisludnych pravnich pfedpisd. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vy3e
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

17.5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro
pInéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych prévnich pfedpisi, véetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,,GDPR”) a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
Gdaju, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito pravnimi pfedpisy.

17.6 Veskeré diivérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
7adnym zpGsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je téeti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroveni zavazuji nepouzit dtvérné informace druhé strany jinak, nez za Géelem pInéni této Smlouvy.

17.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné
véechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom,
popisy nebo &sti popisd technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, proceduréach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépréavnich otdzkach
a véechny daléi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit djmu.
17.8 Za porudeni povinnosti micenlivosti povaZuji smluvni strany také poruSeni micenlivosti Poskytovatele
ohledné& osobnich tdajl. Bude-li Poskytovatel s osobnimi tdaji nakladat p¥i realizaci pfedmétu této Smlouvy,
odpovidd Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude nakladan{ s témito osobnimi Gdaji v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji, zejm. v souladu s GDPR.

17.9 Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy
a pfislu§né dokumentaci povaZzuji s ohledem na potencionalné vysokou zneuZzitelnost informaci Objednatele
vyluéné za divérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou.

17.10 Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
Strana 10z 21




17.10.1  se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazk{ pfijimajici smluvni
strany ¢&i pravnich predpis(,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavifené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,
17.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona & jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pfislusnych pravnich predpis(.
17.11 Za porueni povinnosti micenlivosti smluvnf stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dand smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni
strany.

17.12 Porusi-li Poskytovatel nebo Objednatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diivérnych
informaci, je poSkozena strana oprédvnéna poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 50.000,00 K¢ za ka%dé poruseni
takové povinnosti.

17.13 Ukonceni u€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto &l. 17 Smlouvy
a jejich ucinnost pretrvd i po ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy.

17.14 Poskytovatel ddle vyslovné prohladuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepfedstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho diivérné informace, a souhlasi s tim, aby byl zvefejnén obraz Smlouvy a jejich
pfipadnych zmén (dodatk{) a dalsich dokumentl od této Smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych
k uvefejnéniv registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uinnosti nékterych smluy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zné&ni pozdé&jsich predpis(, a taktés je
Poskytovatel srozumén s tim, Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uvefejnit pisemné potvrzené
PoZadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb splriujici podminky dle uvedeného zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy, pisemné potvrzenych PoZadavk{ na poskytnuti Ad hoc sluzeb a metadat v registru
smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak.

18.SOUCINNOST

18.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou souginnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(.

18.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci spravy aplikace soutinnost pro zaji$téni komunikace
a vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel je
dale povinen poskytovat jako soucast spravy aplikace souéinnost potfebnou pro bezproblémovy provoz
Poskytovatelem spravovanych systémd, a to véetné umoznéni pFistupu Objednatele ke viem spravovanym
technologiim.

18.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na vyZadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi Cijinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovdny v(i¢&i Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb &i provozem informacnich systémd Objednatele, jich? se poskytovani Sluzeb tyka.

184 V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich &asti s novym
poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel po dobu inicializace sluZeb podle smlouvy s novym poskytovatelem
a dale po skonfeni tcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soucinnost potfebnou pro Géely plynulého a radného pfedani a poskytovani sluZeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich
pfislusné Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, 7e Poskytovatel je v ramci
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni Géast pfislusnych &lend realizaéniho tymu
na jednanich s Objednatelem &i jim urenymi tfetimi stranami, p¥i¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze
strany Objednatele poZzadovana nejdéle do uplynuti 6. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva
zanikla. Po uplynuti Ihity dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude souginnost zabezpe&ovana formou emailové
li telefonické konzultace po dobu dalSich $esti {6) kalendéinich mésich. Poskytovatel se zavazuje tuto
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soudinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soudinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne dorueni takovéhoto poZadavku. Poskytovatel
je opravnén sluzby poskytnuté dle tohoto bodu vykdzat a vyfakturovat (¢astka je mimo rdmec této smlouvy).
Pro vypocet ceny bude pouZita nabidkova cena z této smlouvy pro doplrikové sluzby na dvacet (20) md a vykaz
realné odvedené soucinnosti potvrzeny Objednatelem.

19. NAHRADA UMY

19.1 KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Gjmu (Skodu) a nemajetkovou Gjmu v rdmci
platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

19.2 Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto do$lo vylugné
v disledku prodleni s pinénim zdvazk( druhé smluvni strany nebo v dlsledku prekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé Gjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zékoniku (déle jen , Prekaiky vyludujici povinnost
k nahradé ajmy“).

19.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Piekéazky
vylu€ujici povinnost k nadhradé djmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a pfekonéni Prekdzek vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat
ndhradu Gjmy v pIlném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy
moZné poZadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.

19.4 Pfipadnd nahrada ujmy bude zaplacena v mé&né platné na izemi Ceské republiky, pfi¢emZ pro propoet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodni banky ke dni vzniku Gjmy.

20.SANKCE A SLEVY Z CENY

20.1 V pripadé, Ze neni sprava aplikace v nékterém kalendarnim mésici poskytovana vsouladu s SLA
definovanymi v priloze ¢.1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy$i 10 % z mésini ceny
spravy aplikace.

20.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti zpracovat a Objednateli dorucit zdvaznou
Nabidku ve Ihiité v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000,00 K¢ za kaZdy i zapocCaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

20.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim realizace rozvojovych poZadavk( nebo drobného
rozvoje, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K& za kazdy den
prodleni dle dohodnutych SLA v ramci realizace daného rozvojového pozadavku &i drobného rozvoje.

20.4 KaZda Cinnost provadéna Poskytovatelem, ktera mGze vést nebo vede k nedostupnosti Poskytovatelem
spravovanych systémd, dat v nich vedenych, nebo komponent téchto systémd, musi byt pfedem schvélena
Objednatelem. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni Poskytovatelem je Objednate! opravnén poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni.

20.5 Pokud vznikne ¢innosti a/nebo neinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrdta dat v systémech
Objednatele, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 20 000,00 K¢ za kazdy
takovyto pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na ndhradu zpGsobené Ujmy, zejména nakladli za obnoveni
nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

20.6 V pripadé, Ze Poskytovatel neumozni kontrolu pinéni dle odst. 7.2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

20.7 Smluvni pokuty jsou splatné dvacéty prvni (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena IhGta delsi.

20.8 Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slev z ceny nezbavuje povinnou smiuvni stranu
povinnosti spinit své zdvazky ani nahradit zptsobenou Skodu nebo nemajetkovou tjmu.

21.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Smlouva nabyva Gcinnosti nasledujiciho dne po
jejim uverejnéniv registru smluv. Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou, kterd skon¢i uplynutim 28. 02. 2025.
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21.2 Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle diivodl uvedenych v pravnich pfedpisech opravnén odstoupit
od této Smlouvy v pfipadé, Ze:
21.2.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy a nesjedné népravu ani
do patnacti (15) dnd ode dne doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

21.2.2 dojde k porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
nebo

21.2.3 bude dle insolvencniho zdkona zahajeno insolvenéni fizeni s Poskytovatelem nebo bude vydano
rozhodnuti o Upadku Poskytovatele; nebo

21.2.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni
rozsahu jeho Cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zplsobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy; nebo

21.2.5 Poskytovatel pfedem neozndmi Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétieni
rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 Smlouvy, nebo k takovéto zmé&né Objednatel
neda predem souhlas dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k porudeni povinnosti alokovat na
poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent realizaéniho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele
dle prilohy €. 5 této Smlouvy; nebo

21.2.6 Objednatel na zakladé kontroly pInéni Smlouvy dle odst. 7.2 Smlouvy zjisti nepInéni kterékoliv ¢asti
Smlouvy a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodate&né lhiité stanovené Objednatelem
pfiméfené danému poru3eni. Pro vylouéeni pochybnosti se uvédi, Ze tato IhGita nema dopad na pfipadnou
vysi smluvnich pokut souvisejicich s pfislusnym porudenim; nebo

21.2.7 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 7.4 Smlouvy a Objednatel se z diivodu této
zmény rozhodne od Smlouvy odstoupit.

21.3 Poskytovatel je opradvnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:
21.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 60
dn(;
21.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soutinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je
Poskytovatel oprédvnén odstoupit za podminek § 2591 ob&anského zékoniku; nebo
21.3.3 Objednatel jinym zpUsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,
a Objednatel nezjednd nédpravu ani v dodatecné pfiméfené Ihiit&, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt krat3i neZ 3edesat (60) dnti od dorudeni
takovéto vyzvy k ndpravé a v této vyzvé zaroveri musi byt uvedeno prévo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

21.4 Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

21.5 Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy, véetné zrudeni zdvazku v dlsledku odstoupeni od této Smiouvy,
nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zéruk, ndrokli z odpovédnosti za vady, naroky
z odpovédnosti za Ujmu a ndaroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dali ustanoveni
a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zdniku G&innosti této Smlouvy.

21.6 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zdvazku v dlisledku odstoupeni od této Smlouvy, nenf
dotCeno vzajemné pinéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky z takovych pinéni vyplyvajici.

21.7 Udéleni veSkerych prav Objednateli na zdkladé Licence &i jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

22. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

22.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy nijak nenarudi ochranu osobnich
udaji fyzickych osob, s nimiZ pfijde do styku, a bude vidy postupovat v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdajd, véetné GDPR a zékonem &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajq.
22.2 PInéni poskytované dle této Smlouvy musi byt vybaveno prostfedky (na technické Grovni) pro zajisténi
souladu s GDPR.

22.3 Vsouvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souladu s ¢&l. 17. této Smlouvy zachovavat
micenlivost o v3ech skutecnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonéeni Smlouvy. Pokud se Poskytovatel
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kdykoliv v prib&hu realizace Smlouvy nebo po jejim ukonéeni sezndmi s osobnimi Udaji, plati povinnost
miéenlivosti také pro osobni Gidaje v&etné zdkazu predavat osobni tidaje tieti osobé. V pfipadé, Zze Poskytovatel
zjisti, Ze bude osobni Udaje jakymkoliv zplsobem zpracovavat, je o této skuteCnosti povinen neprodlené
informovat objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s GDPR a déle postupovat v souladu
s uvedenym nafizenim a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

23.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

23.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou
Fedeny soudy Ceské republiky, pficemz v pfipadé, Ze Poskytovatel mé sidlo mimo izemi Ceské republiky (spory
s mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné pfislusnym soudem vidy soud uréeny podle sidla Objednatele.

24. ZAVERECNA USTANOVEN(

24.1 Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatk( této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zdstupci smluvnich stran. Kazdéd zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

24.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym, zddnlivym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutenost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyvé-li z donucujicich ustanoveni prévnich pFedpist
jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se
ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného i
nevynutitelného ustanoveni.

24.3 Veskerd prédva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

24.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit pinéni & penéZité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

24.5 Zapotteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

24.6 Préva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml&uji ve Ihité tfi (3) let ode dne,
kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel pfebira podle § 1765 ob¢anského zékoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovéni SluZzeb a podminkami SLA.

Nedilnou souéést Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace sluZeb

Ptiloha €. 2 Opravnéné osoby

Priloha €. 3: Seznam poddodavatell
Priloha¢. 4 Souhrnna cenova tabulka
Pfiloha ¢&. 5: Realiza&ni tym Poskytovatele

24.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrii kupujici
a jeden prodavajici.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni

pripojuji svoje podpisy.

’ 4

7 >4
V Praze dne 04. 03. 2024 V Tébotedne & . 7. 2024

< /5 MOBT, sre.

7 S Kiokotska 121
Vo / ~ 390 01 Tabor

o LES
Horsk4 sluzba CR, o.p.s. SIMOPT, s.r.o.
René Masin, feditel HS CR Petr Sovadina, jednatel
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Pfiloha¢. 1
Specifikace sluzeb
Sluzba 1 - Sprava aplikace

Popis sluzby
Reaktivni sluzba ndpravy nestandardnich & chybovych stavi ZIS HS.
Sluzba zahrnuje:

¢ monitoring a analyzu nestandardnich ¢i chybovych stav(,
e provozni a servisni zasah technika zahrnujici zejména:
o zménu konfigurace prvk( infrastruktury,

o opravu chyb prvkd infrastruktury v souladu s pokyny technologickych vendort & subjekttl
zajistujicich 3. droveri podpory,

o opravu chyb aplikace ZIS HS.
e komunikace s technologickymi vendory ¢i subjekty zajistujicimi 3. Groveri podpory pfi odstrafiovani vad,

e podpora Objednatele v pfipadé potfeby eskalace anomadlie, nestandardniho nebo chybového stavu vaci
3. stranam,

e hosting, provoz a sprava server(

o Poskytovatel bude provozovat veSkerou serverovou infrastrukturu ZIS HS a to véetné spravy a

zajisténi dostupnosti. Systém bude provozovan v rdmci nékolika virtualnich managed server(i
(VPS).

o Pro serverovy provoz jsou vyZzadovany nésledujici technologie:
» Aplika¢ni server: Apache + PHP
= Databazovy server: MariaDB
Polozka sluzby
1 mésic zajistovani sluzby
Metriky sluzby (SLA)
e Lhita pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu:

o Kategorie A (chyba znemozZiiujici fadné fungovani aplikace, ¢i jeji ¢asti) — 8 hodin
o Kategorie B (chyba omezujicf uZivatele) — nasledujici pracovni den
o Kategorie C (ostatni) — do 10 pracovnich dn{

¢ Lhita pro vyhodnoceni pfi¢in nestandardniho ¢&i chybového stavu — do 5 pracovnich dni od nahlaseni,
res. zjisténi chybového stavu.

SluZba 2 — Realizace rozvojovych poZadavki

Popis sluzby
Rozvoj feSeni realizovan ve dvou krocich:

e Analyza a ndvrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, kterd by umoZnila
detailné analyzovat dopady do stdvajiciho feSeni a navrhnout detailni zplsob Fe$eni poZadavku.

e Realizace poZzadavku — v ndvaznosti na schvéleni realizace poZadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovéna po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvalené pracnosti.
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Objednatel je opravnén vyzvat dodavatele k realizaci libovolného z poZadavkd uvedenych v nasledujici

tabulce:

Nazev pozadavku

Popis poZadavku

Zvyseni technické kvality aplikace.

Rozsifeni detekce a ukladani chyb aplikace, rozsiteni sady
automatickych testli aplikace.

ZvySeni technické kvality mobilni
aplikace.

RozSifeni sady automatickych testl mobilni aplikace

Optimalizace vykonu aplikace.

[Provést zmény v aplikaci vedouci ke optimalizaci jejiho vykonu.

Vyhodnocovani a zobrazeni statistik ze
surovych dat

Generovani prehledl a statistik ze surovych dat o provozu aplikace

Technicka aktualizace mobilni aplikace
ME

Pravidelné aktualizace aplikace ME v{i¢i novym verzim pouZitych
knihoven a systémi Android a iOS.

Optimalizace poctu prostiedi aplikace

Optimalizace po¢tu prostiedi aplikace po upgradu na nové uZivatelské
rozhrani.

Zlepseni funkcionalit mapy v aplikaci

Zjednoduseni pripravy dat, rozsifeni sdileni bod{i v mapé,
zpfehlednéni map v oblasti kynologie, zlep3eni uZivatelské privétivosti
pfi praci s mapou.

Dogtrace 2.¢ast

Realizace 2.¢asti integrace systému Dogtrace dle samostatné analyzy a
poZadavkd kynologli HS

IRozsiteni sekce Lidé

[Rozsitent atributd sledovanych Gdajll o lidech, zachyceni historie i
budoucnosti pro ziskdvani prehledd pro planovani ndkupll, podpora
vybéru potfebného OOPP uZivatelem s finanénim omezenim pro
planovani nakup.

Podpora zvySeni znalosti a
zjednodu$eni prace uZivateli

Realizace zmén v systému ndpovédy webové i mobilni aplikace

Bezpelnost ZIS

Provedeni analyzy celkové bezpecnosti ZIS s ohledem na pozadavky
NIS2, a to jak z technického, tak z procesniho hlediska

Analyza architektury Z1S

Analyza a navrh pripadnych zmén souéasné architektury ZIS.

IUiivateIské rozhrani mobilni aplikace.

Optimalizace obsahu a ergonomie uZivatelského rozhrani mobilni
aplikace.

Podpora mobilni aplikace ve vozidlech
HS

Provedeni analyzy moZnosti podpory mobilni aplikace ve vozidlech HS

P¥enos dat z CHMU

Proveden{ analyzy moZnosti exportu dat ze serverd CHMU a jejich
nasledné jednotné a ufivatelsky privétivé zobrazeni na webu HSCR pro
vefejnost
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PoloZka sluzby

Dodavatel je pfi realizaci vazan cenovou nabfdkou na realizaci pozadavku dle pFilohy €. 5. Tato cena je pro
plnéni neprekrocitelna.

Metriky sluZby (SLA)

PInéni bude provadéno dle parametri individudlné sjednanych v rdmci realizace jednotlivych pozadavk(
Sluzba 3 — Drobny rozvoj

Popis sluzby

Rozvoj feSeni realizovan ve trech krocich:
e Pfijem a odhad ndrofnosti analyzy pozadavk( — tento krok zahrnuje pfijeti poZadavku, jeho formalni
kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadéni.

e Analyza a navrh realizace poZadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, kterd by umoznila
detailné analyzovat dopady do stavajiciho fe$eni, navrhnout detailni zpGsob Fedeni poZadavku a
kvalifikované odhadnout kapacitni ndro¢nost realizace zménového poZadavku.

e Realizace poZadavku — v navaznosti na schvéleni realizace pozadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéfeni fizené nasazen do produkéniho provozu.

SluZba bude poskytovdna po celou dobu smiuvniho vztahu s Dodavatelem na zékladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu potvrzeného
Objednatelem.

PoloZka sluzby

Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na plnéni sluzby

Metriky sluZby (SLA)

PInéni bude provddéno dle parametrl individudlné sjednanych v rdmci realizace jednotlivych poZadavk(
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha . 2

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Bahnik

Adresa

Za Potokem 46/4, 106 00 Praha 10 — Zabé&hlice

E-mail

bahnik.vaclav@hscr.cz

ve vécech ve vécech technickych

a realizaCnich:

Jméno a pfijmeni

Megr. Jifi BroZek

Adresa 543 51 Spindlertiv Miyn &. p. 260
E-mail brozek. jiri@hscr.cz
Telefon +420 724 102 247

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jifi BroZek

Adresa 543 51 Spindlertv Mlyn €. p. 260
E-mail brozek.jiri@hscr.cz
Telefon +420724 102 247

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Iméno a pfijmeni

Petr Sovadina

Adresa Klokotska 121/16. 390 01 Tabor
E-mail petr.sovadina@simopt.cz
Telefon +420 775 565 699

ve vécech ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Stupka

Adresa Klokotska 121/16. 390 01 Tabor
E-mail pavel.stupka@simopt.cz
Telefon +420 721 535 001

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k
této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Ad hoc sluZeb jsou opréavnény v rdmci této Smlouvy objednévat Ad hoc
sluzby a schvalovat jejich finanéni vy$i, nejsou véak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k
této Smlouvé. Ddle jsou opréavnény preddvat ¢i prebirat plnéni a podepisovat pfislu§né preddvaci nebo
akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s
druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢ rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat
dodatky k této Smlouvé. Ddle jsou opravnény pfedavat ¢i prebirat pInéni a podepisovat pfislusné preddvaci
nebo akceptadni protokoly a provadét ¢innosti a Gkony, o nich? to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavatelt

Z&dn4 &ast sluzby nebude plnéna formou subdodavky pomoci poddodavateld.
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Priloha ¢. 4

Souhrnna cenova tabulka

Viz nabidka:
Sp.rava 50 000,00 K& 12 mésici | 600 000,00 K 126 000,00 K& 726 000,00 K¢
aplikace
Realizace
rozvojovych 2 894 080,00 K& 1ks 2 894 080,00 K¢ 607 756,80 K& 3 501 836,80 K¢
poZadavki
Drobny rozvoj 12 160,00 K& 20 MD 243 200,00 K¢ 51 072,00 K¢ 294 272,00 K¢
Celkova
nabidkova X X 3 737 280,00 K¢ 784 828,80 K¢ 4522 108,80 K¢
cena
Zvyseni technické kvality 304 000,00 K¢ 63 840,00 K¢ 367 840,00 K¢
aplikace.
Zvyseni technické kvality 121 600,00 K¢ 25 536,00 K¢ 147 136,00 K¢
mobilni aplikace.
Optimalizace vykonu aplikace. 243 200,00 K¢ 51 072,00 K¢ 294 272,00 K&
Vyhodnocovani a zobrazeni 243 200,00 K¢ 51 072,00 K¢ 294 272,00 K¢
statistik ze surovych dat
Technicka aktualizace mobilni 6Prac0 800,00 K¢ 12 768,00 K¢ 73 568,00 K¢
aplikace ME
Optimalizace poctu prostfedi 60 800,00 K¢ 12 768,00 K¢ 73 568,00 K¢
aplikace
Zlepseni funkcionalit mapy v 182 400,00 K¢ 38 304,00 K¢ 220 704,00 K&
aplikaci
Dogtrace 2.&4st 425 600,00 K& 89 376,00 K¢ 514 976,00 K&

Rozsifeni sekce Lidé

486 400,00 K¢

102 144,00 K&

588 544,00 K&

Podpora zvySeni znalosti a 121 600,00 K¢ 25 536,00 K¢ 147 136,00 K¢
zjednoduseni prace uZivatell

Bezpeénost ZIS 121 600,00 K¢ 25 536,00 K& 147 136,00 K¢
Analyza architektury ZIS 182 400,00 K¢ 38 304,00 K¢ 220 704,00 K¢
UZivatelské rozhrani mobilni 243 200,00 K¢ 51 072,00 K¢ 294 272,00 K¢
aplikace.

Podpora mobilni aplikace ve 60 800,00 K¢ 12 768,00 K& 73 568,00 K¢
vozidlech HS

Pfenos dat z CHMU 36 480,00 K¢ 7 660,80 K¢ 44 140,80 K¢
Celkem 2 894 080,00 K¢ 607 756,80 K¢ 3501 836,80 K¢
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Pfiloha ¢. 5
Realizacni tym Poskytovatele

pozn.: ucastnik vyplini niZe uvedené kontaktni tidaje a doplni jednotlivé pozice v souladu s poZadavky
na sloZeni odborného tymu uvedenymi v zaddvaci dokumentaci

Jméno a pfijmeni: Mgr. Michael Sovadina, MBA.
Telefon: +420 775 565 698

Reditel spolegnosti, manaZer projektt
E-mail: michael.sovadina@simopt.cz

Jméno a pfijmeni: Mgr. Pavel Stupka
Telefon: +420 721 535 001

Vedouci programator, SW architekt
E-mail: pavel.stupka@simopt.cz

Jméno a pfijmeni: Ing. Zdenék Bendk
Telefon: +420 602 285 344

Vedouci programator
E-mail: zdenek.benak@simopt.cz

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Budaf
Telefon: +420 602 405 775

Senior programator
E-mail: jan.budar@simopt.cz

Iméno a pfijmeni: Ing. Radim Havrlant
Telefon: +420 732 114 916

Programator, senior tester
E-mail: radim.havrlant@simopt.cz
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