Provozni smlouva

o zajisténi Cinnosti v oblasti informacnich technologii pro Statutarni mésto Usti nad
Labem a jeho organizacni slozky

Statutarni mésto Usti nad Labem
se sidlem Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
1C: 000 81 531, DIC CZ00081531
zastoupené Ing. Vérou Nechybovou, primatorkou Statutirniho mésta Usti nad Labem
(dile jen ,,Mésto®)

- na stran¢ jedné -

Metropolnet, a.s.
se sidlem Usti nad Labem, Mirové namésti &. p. 3097/37, PSC 400 01
IC: 254 39 022, DIC CZ25439022
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1383
jednajici Ing. Martinem Kolafem, pfedsedou pfedstavenstva,
a Mgr. Janem Hofmanem, mistopfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,MNET*)

- na strané¢ druhé -
se dohodly na znéni nové Provozni smlouvy

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1.1.

2.2.

4.

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,,obc¢ansky zakon®),
zakonem ¢.. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o
zméné nékterych zikont, ve znéni pozdéjsich predpist, zikonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisy, a zikonem ¢. 127/2005

Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

SMLUVNI STRANY

Mésto prohlasuje,
2.1.1. ze je tzemnim samospravaym celkem podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozd¢jsich predpist,
2.1.2. ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvée stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit své zavazky z ni vyplyvajici.
MNET prohladuje,
2.2.1. ze je pravnickou osobou fadné zalozenou, zapsanou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu.
2.2.2. ze splauje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je opravaén tuto

Smlouvu uzaviit a fadné plnit své zavazky z ni vyplyvajici.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajistit, aby Mésto mélo k dispozici funkce a sluzby informacnich
technologif a elektronickych komunikaci, které potiebuje pro fadné, efektivni a hospodarné plnéni
svych zakonnych povinnosti, a to po celou dobu tcinnosti této Smlouvy, jakoz i po piipadném
skoncent jeji u¢innosti; piicemz pro tento piipad smluvni strany sjednaly postup, kterj Méstu zajisti,

aby mohlo nasledné plnit své ukoly vyplyvajici z jeho postaveni organu vefejné spravy.

POUZITE POJMY

Pro dcely této Smlouvy se rozumi:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

akceptaci ukon vyjadiujici schvaleni provedené prace a jeji pfevzeti. Analogicky tato Smlouva
pouziva terminy Akceptovany a Akceptovat.

aplikaci pocitacovy program nebo software (tj. programové vybaveni predstavujici vzdy jeden
uceleny soubor pocitacovych programu) uzivany uzivatelem na pracovnim bodu k zajist’ovani ¢i
podpofte pracovnich dkolt a funkcf a ukolt Mésta.

archivaci dat ukladani dat a datovych nosica s informacemi mimo jejich obvyklé provozni
umisteni/dlozisté pro ptipadnou pozdéjsi exploataci Méstem.

dobou odezvy doba (v minutach) mezi zac¢atkem zavady a informovanim Mésta o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a v pifpadé moznosti také o pfedpokladané dob¢ jejiho ukonéent, a
to ve smyslu specifikace tohoto parametru uvedené v Piiloha ¢&. 1— Specifikace SLA této
Smlouvy.

konfiguraci pracovniho bodu vycet jednotlivich komponent, hardwarového vybaveni, nastaveni
aplikaci nebo ¢asti pracovniho bodu.

mimofadnou situaci stav, ktery brani Méstu v ¢erpani sluzeb ¢i uzivani aplikaci, a ktery vznikl v
piimém dusledku Zivelné pohromy, umyslného ¢i neumyslného poskozeni dat nebo zafizen{ ¢i site

treti osobou, dlouhodobé ztraty napéjeni elektrickym proudem. Mimofadnou situaci je i stav, ktery



4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

je takto vyhlasen v souladu s pravnimi pfedpisy a ktery brani Méstu v Cerpéni sluzeb a/nebo uzivani
aplikaci dle této Smlouvy. Mimoradnou situaci nenf stav, ktery vznikl z davodt poruseni zavazka
MNET.

Pojmem MIS meéstsky informaéni systém

pojmem neprodlené bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jedné hodiny v pracovni dobé
stanovené touto Smlouvou (odst. 6.2. této Smlouvy).

ochranou dat ¢innost MNET, ktera je soucasti sluzeb dle této Smlouvy a v nejvétsi mozné mife
zabezpedi data pfed zcizenim, neopravnénym Sifenim a uzivanim, poskozenim a neodbornou
manipulaci.

pojmem pisemné jedna z nasledujicich forem zprav adresovanych odpovédnym osobam Mésta a
MNET:

a) zprava zasland kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzetd,
b) registrovana postovni zprava (doporuceny dopis),

9) zprava zaslana do datové schranky,

d) e-mailova zprava

e) aplikace Help Desk, poskytovand ve smyslu Priloha ¢. 1— Specifikace SLA této
Smlouvy.
V piipadech, kdy pisemnou formu pravntho ukonu vyzaduje zakon, se pfedchoz{ vyklad neuplatni
a pouzije se vyklad dle pfislusného pravniho predpisu.
podporovanym prvkem jakékoliv technické zafizend, sit'ovy prvek ¢i jiny hardware a aplikace, k
nimz maji byt dle této Smlouvy poskytovany sluzby MNET.
Povolena odstavka je preruseni dostupnosti sluzby, které se nezapocitava do méfeni dostupnosti
sluzby. Planovanou odstavku sluzby je mozné provést bez predchoziho souhlasu Mésta pouze v
ptipadé, ze probiha mimo obdobi rozsahu zaruceného provozu sluzby. Je-li pro provedeni odstavky
nutny souhlas Mésta (4. u sluzeb, u nichz rozsah zasahuje do zaruc¢eného provozu sluzeb), Mésto se
zavazuje takovy souhlas neodmitnout, nebrani-li mu v tom dtavody zvlastniho zfetele hodné.
MNET je povinen informovat Kancelaf tajemnika a Kancelat primatorky o kazdé planované
odstavce.
Pozadavek rozsifuje nebo méni stavajici parametry sluzby, je nezbytnou soucasti poskytovani
sluzby, ale nelze jej povazovat za zavadu (zména parametri uzivatele apod.). Pozadavky jsou
rozlisovany ve dvou kategoriich.
4.13.1.Sluzby, které jsou nedilnou soucasti smlouvy specifikované v piislusném katalogovém
listu sluzby.
4.13.2.Sluzby, které jsou nad ramec této smlouvy (tzv. viceprace), jsou poskytovany na zakladé¢
samostatné objednavky. (napf. zména parametrt aplikace v disledku zmény legislativy,
rozsifeni poctu pracovnich bodu apod.), a #idf se ddle bodem 9.6 smlouvy.
Vsechny pozadavky jsou evidovany v systému HelpDesk.
pracovnim bodem (PB) pracovisté uzivatele vybavené centralni jednotkou, zobrazovaci
jednotkou, vstupni klavesnici, polohovacim zatizenim, obvykle pfipojené do sit¢ Magistratu
Statutirniho mésta Usti nad Labem piipadné ptislusného méstského obvodu. Za pracovni bod se
také povazuje pfenosna jednotka. Za pracovni bod se povazuji i dalsi specializovana zafizeni
piipojena k siti a sdilena vice uzivateli (naptiklad sit’ové tiskarny a sit'ové skenery). Nekteré
pracovni body mohou byt dle pozadavkt Mésta vybaveny dal$imi zafizenimi, jako jsou viménna
ulozisté dat, tablety, tiskarny respektive jiné piislusenstvi. V ramci pracovniho bodu se rozumi:
a) centralni jednotkou jednotka (pracovni stanice, ptip. mobilni pocitac — notebook)
vybavena opera¢nim systémem, ktera komunikuje s uzivatelem v ¢eském jazyce,
b) zobrazovaci jednotkou monitor LCD.
V ramci této smlouvy je povazovano za pracovni bod i pracovisté uzivatele, které bylo vybaveno v
ramci dota¢nich financnich prostfedka pridélenych Méstu.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pracovni bod a sluzby s nim spojené jsou dale definovany v Ptiloha ¢. 2 - Katalog sluZeb.
pracovistém mimo zaruCeny provoz je takové pracoviste, které je nezbytné udrzovat v chodu 1
mimo zaruceny rozsah servisnich hodin
pracovniky MNET zaméstnanci MNET a/nebo jiné fyzické osoby, které MNET povéff plnénim
dle této Smlouvy; MNET za ¢innost téchto pracovniki odpovida, jakoby plnil sam.
provoznim materialem naplné a barvici pasky tiskaren, plottert nebo podobnych vystupnich
zaf{zeni véetné multifunkcnich zafizeni. Provoznim materidlem nejsou papiry, folie atp. do tiskaren,
plottert, faxt a naplné kopirovacich stroju.
siti metalické nebo optické vedeni zprosttedkujici pfenos dat mezi jednotlivymi pracovnimi body,
fidici prvky a programové vybaveni, které takovy pfenos dat zajist’uje.

SLA nebo Service Level Agreement specifikace rovné Méstem pozadovanych kvalitativnich a
kvantitativnich parametrt sluzeb vcetné souvisejicich nasledkd jeho nedodrzeni.

souvisejicimi dokumenty detailni popisy aplikaci, uzivatelské pfirucky k aplikacim ¢i dalsi
dokumenty, které MNET poskytuje Méstu pro tucely fadného uzivani sluzeb v souladu s icelem
této Smlouvy.

uloZistém MNET misto, kde jsou ulozena veskera elektronicka data Mésta (diskova pole, disky
serveru, uzivatelské datové virtualn{ disky). Veskera prava k datim ulozenym v dlozisti MNET
nalezeji Méstu, j. jejich ulozenim v ulozisti MNET nenabyva MNET k témto datim jakakoliv
prava. MNET je povinen zabezpecit jejich ochranu, archivaci a zalohovan.

uZivatelem konkrétni fyzickd osoba, ktera uziva aplikaci ¢i aplikace na zakladé¢ piihlasovacich prav,
ktera ji poskytl MNET na zikladé pokynu Mésta.

zajistovanim béZného provozu pomoc odborného pracovnika MNET uzivatelum pii ovladani
aplikaci a pracovnich bodu, fesen{ zavad a reklamaci na ¢innost aplikace od uzivateld, dale
shromazd’ovani podnétt a navrha na zmény v aplikacich, prabézné skoleni uzivatelt a zajist’ovani
c¢innosti, které aplikace pfedepisuje mimo okruh uzivateld.

zalohovanim dat proces soustavného nebo pravidelné se opakujiciho vytvafeni jednoho nebo vice

duplikata dat Mésta slouzici k obnové dat Mésta zejména v pifpadé mimoradnych stavu.

PREDMET SMLOUVY

MNET se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Méstu nasledujici sluzby:

5.1.1. sluzby sit'ové;

5.1.2. sluzby k hardware véetné obmény serverty;

5.1.3. sluzby provozu aplikacf;

5.1.4. sluzby konzulta¢ni podpory.
Detailni vymezeni jednotlivych sluzeb je specifikované v této Smlouve, zejména v jeji Priloha ¢. 2 -
Katalog sluZeb (dile téz jen ,,sluzby®).
MNET se dale zavazuje poskytnout Méstu pracovni body a dalsi technicka zafizeni. Seznam takto
pronajatého hardware vytvoreny MNET nenf soucasti této Smlouvy, ale strany jej potvrdily pfi
jejim uzavieni.
MNET se taktéz zavazuje spravovat veskery HW, ktery se nachéaz{ ve vlastnictvi Mésta. Seznam
tohoto hardware nenf soucasti této smlouvy, ale strany jej potvrdily pfi jejim uzavieni. Mésto se
touto Smlouvou zavazuje poskytnout MNET nezbytnou soucinnost a zaplatit za plnéni MNET
cenu ve vysi, za podminek a zptisobem, stanovenymi touto Smlouvou.

Pfedmétem této Smlouvy jsou i dals$i zavazky smluvnich stran, uvedené v této Smlouvé.

MISTO A DOBA PINENI

Mistem plnéni dle této Smlouvy jsou pracovisté Magistratu mésta Ustf nad Labem, ufadé méstskych
obvodu a sluzeben Méstské policie, jakoz i dalsich pfipadnych organu a organizac¢nich slozek Mésta
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

se sidlem v Usti nad Labem. Tato mista plnénf jsou specifikovana v Pfiloha & 3 — Podrobny
seznam mist plnéni této Smlouvy.

MNET se zavazuje zajistit, aby veskeré sluzby dle této Smlouvy byly Méstu fadné poskytovany
nejméné v pracovnich dnech v nasledujicich pracovnich hodinach (tzv. zaruceny provoz),

nestanovi-li tato Smlouva v pfipadé konkrétni sluzby ¢i aplikace jinak:

pondéli 7:30 — 17:00
utery 7:00 — 15:00
stfeda 7:30 — 17:00
¢tvrtek 7:00 — 15:00
patek 7:00 — 14:30

Casy odezvy SLA stanovené v ptilohach této smlouvy plati béhem rozsahu zaru¢eného provozu
sluzeb. Cas odezvy se zacina poéitat fadnym nahlasenim na HelpDesk MNET, ktery je vzdy
dostupny bud’ na internetovych strankaich MNET, ¢i Intranetu Mésta. V piipadé, ze HelpDesk neni
dostupny, je mozné vyuzit HOTLINE telefonni linku +420 475 272 909.

Sluzby tykajici se adrzby a odstranovani vad (servisn{ zasahy) poskytuje MNET v dobach dle
Priloha ¢&. 1— Specifikace SLA. Bez souhlasu Mésta smi MNET provadét planované i
neplanované servisn{ zasahy, jakoz i jina plnéni, jimiz mize dojit k do¢asnému omezeni dostupnosti
sluzeb a aplikaci pro Mésto, a to vyhradné v dob¢ povolené odstavky. Povinnost neprodlené
informovat Mésto o jakémkoli omezeni sluzeb a chodu aplikaci ma MNET vzdy, a to kancelat
primatora a kancelaf tajemnika na magistraitu mésta, a jednotlivé sekretaridty starostt ¢i tajemnika
jednotlivych méstskych obvodu.

Servisni zasahy mimo dobu (rozsah) zaruceného provozu sluzby nebo servisni zasahy v mistech
neuvedenych v Priloha & 3 — Podrobny seznam mist pInéni této Smlouvy vyzadané Méstem
budou provedeny vzdy po vzijemné dohod¢ stran; pfedmétem takové dohody bude rovnéz cena za
tyto sluzby, které nejsou zahrnuty v pausaln{ cené¢ stanovené v Priloha ¢. 5 — Cena pInéni sluZeb
k této Smlouve.

Servisni zdsahy mimo dobu (rozsah) zaruc¢eného provozu sluzby jsou u pracovist’ mimo zaruceny
provoz zajistény pomoci personalni pohotovosti, tato pohotovost je soucasti pausalni ceny. Tato
pracoviste stanovi Prfiloha & 3 — Podrobny seznam mist plnéni.

PRAVA A POVINNOSTI MNET

MNET se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy s odbornou péci, fadné a véas v souladu s
pravnimi pfedpisy, jakoz i dal$imi pfedpisy, které jsou pro Mésto zavazné, a s ucelem této Smlouvy.
Nepodléhaji-li pfedpisy, uvedené v predchozi véte, povinnému zvetejnéni, je jimi MNET vazan od
pracovniho dne nasledujictho po dni, kdy jej o takovych pfedpisech Mésto informovalo.

MNET se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim dostatec¢né kvalifikovanych
pracovniki MNET nebo smluvnich dodavatelit MNET. Je-li pro plnéni dle této Smlouvy nezbytny
piistup do prostor Mésta, je MNET povinen véas si od Mésta vyzadat identifika¢ni prikaz pro
piislusného pracovnika nebo jiné povoleni pro vstup do mista plnéni, je-li takovy prukaz ¢i
povoleni pro vstup nezbytny.

MNET se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s usnesenimi Mésta, o nichz se
dozvédél, a jeho pokyny. Obdrzi-li MNET nevhodné, chybné ¢i nejasné pokyny, je povinen o tom
Mésto bezodkladné informovat. Nevhodnymi ¢i chybnymi pokyny je MNET vazan pouze v
piipade, ze Mésto na jejich splnéni trvalo i pfes pisemné upozornéni MNET na jejich nevhodnost
¢i chybnost. MNET je vazan pokyny Mésta v piipadé, Ze jsou mu zadany osobami Mésta, které jsou



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

ze zakona opravnény jednat jménem Mésta nebo které jsou urceny touto Smlouvou nebo v souladu
s touto Smlouvou, nebo jimi zmocnénymi osobami, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
MNET se zavazuje zajistit, aby Mésto a uzivatelé mohli uzivat aplikace v souladu s jejich urc¢enim a
uzivatelskou dokumentaci, je-li k piislusné aplikaci dodavana.

Zjisti-li MNET, Ze pro splnéni jeho zavazkl dle této Smlouvy je nezbytna soucinnost Mésta, tj. ze
bez této soucinnosti nemize MNET sviyj zavazek splnit, zavazuje se s patficnym pfedstihem
pisemné vyzvat Mésto k poskytnuti soucinnosti, pficemz rozsah a obsah soucinnosti je povinen
dostatecné jasné a urcite specifikovat (dale jen ,,pisemnd vyzva k soucinnosti®). V pisemné vyzve k
soucinnosti uréi MNET Méstu pfiméfenou lhitu k poskytnuti soucinnosti. Mésto je v prodlen{ s
poskytnutim soucinnosti pouze v piipade, ze ji neposkytne ani ve lhate stanovené v fadné pisemné
vyzveé k soucinnosti, ani v pfiméfené dodate¢né lhute, kterou mu MNET poskytne pisemnym
oznamenim zaslanym Méstu po marném uplynut{ lhiity k poskytnuti soucinnosti stanovené v
pisemné vyzve k soucinnosti. Tato povinnost se nevztahuje na ptipady zasahu vyssi moci.

MNET je dile povinen ve spolupraci s Méstem zajistit stdlou piitomnost svych technikd v budove
magistratu Mésta (pronajem kancelafi), kteff budou uzivatelim k dispozici po celou dobu
zaruceného provozu. Uzivatelim budou k dispozici i e-mailové adresy téchto technikd.

MNET je povinen udrzovat veskeré systémy, potfebné pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,
jakoz i aplikace, ve stavu odpovidajicim aktualnimu stavu techniky a v piipadé potteby je dle svého
uvazeni a na své naklady modernizovat. MNET je dile povinen na zakladé pokyntt Mésta provadét
zmény konfiguraci pracovnich bodu a rozsifit mnozstevni rozsah licenci k aplikacim pro dalsi
uzivatele, rozsifit pocet pracovnich bodi ¢i provadét jiné upravy v rozsahu pozadovaném Meéstem,
a to ve lhatach stanovenych Smlouvou, jinak ve lhatach, na nichz se strany dohodnou.

MNET se zavazuje s dostatecnym pfedstihem pisemné informovat Mésto o nutnych
profylaktickych pfestavkach, o dobé potfebné k odstranéni ptipadnych poruch ¢i o jinych
skutecnostech, které budou mit vliv na poskytovani sluzeb ¢i dostupnost aplikaci, jakoz i o dobé, po
kterou v dusledku takovych skutecnosti bude poskytovani sluzeb ¢i dostupnost aplikacf omezena, a
o funkénim rozsahu takového omezeni. Tim nenf dot¢en zavazek MNET poskytovat sluzby v
souladu s ucelem této Smlouvy a podminkami v nf stanovenymi.

MNET se zavazuje zabezpecit nejvyssi moznou miru ochrany svych sitf a informacénich systému,
které jsou potfebné pro poskytovani sluzeb a aplikaci dle této Smlouvy, pfed vnéjsimi utoky, a to v
souladu s platnou legislativou CR. Legislativu platnou pro bezpeénost IS mésta MNET sleduje a na
jejl zmeény Mésto upozornuje spolecné s predlozenim navrht adekvatnich zmén IS Mésta.

MNET se zavazuje navrhovat Méstu opatfeni ke zméné pracovnich postupt a navyka pfi uzivani
jednotlivych aplikaci tak, aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy. Takovéto navrhy opatfeni uéini
MNET vzdy pisemnou formou.

MNET se zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy monitorovat skutecnou
uroven kvality poskytovanych sluzeb z hlediska dodrzovan{ dohodnutych parametrt sluzeb
uvedenych v této Smlouvé (SLA). MNET je povinen zajistit Méstu pfistup k Help Desku po celou
dobu tcinnosti této Smlouvy, a to alesponl v takovém rozsahu, aby Mésto mohlo sledovat aktualni
stav plnénf SLA i kompletni vykazy stavu plnéni drovné poskytovanych sluzeb dle jednotlivych
SLA (v této Smlouvé téz jako ,,vykaz SLA®) za vsechna pfedchozi obdobi plnéni této Smlouvy.
MNET je povinen kdykoliv na vyzadani prokazat Méstu objektivnost nastaven{ aplikace Help Desk
a udinit vSechna opatfeni, aby zamezil moznosti ovlivnéni, Upravy, zmény nastaveni aplikace Help
Desk nebo jejich vystupt bez informovaného souhlasu Mésta nebo v jeho neprospéch.

MNET se zavazuje pfi plnéni svych zavazkua dle této Smlouvy dbat na ochranu autorskych a
ostatnich prav Mésta a tfetich stran, zajistit, aby vyuzivanim pracovnich bodd, sluzeb a uzivanim
aplikaci ze strany Mésta nedoslo k poruseni autorskych prav ¢i jinych prav z dusevniho vlastnictvi
tfetich stran ani pravnich pfedpist. Pro tyto ucely Mésto mj. pisemné poudf o tom, jaka omezeni v
uzivani jednotlivych sluzeb a/nebo aplikaci se uplatiuji. MNET se dale zavazuje, ze zjisti-li nebo
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pojme podezieni, ze néktery z uzivateld uziva pracovni body, sluzby ¢i aplikace zptisobem, jenz
muze porusit prava z dusevniho vlastnictvi MNET ¢i tfetich stran, oznamit tuto skutecnost
odpoveédné osobé Mésta, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po
takovém zjisténi. Timto ustanovenim nenf nijak dotéen zavazek MNET poskytovat sluzby v
souladu s ucelem této Smlouvy.

MNET se zavazuje na svij naklad poskytnout Méstu veskeré informace a soucinnost nezbytné pro
to, aby Mésto mohlo fadné a vcas splnit své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejm. ze
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné zpravy a o zméné nékterych dalsich
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Soucasti zavazku MNET poskytovat informace a soucinnost
dle pfedchozi véty nenf metodické vedeni ze strany MNET.

MNET se zavazuje umoznit Méstu a/nebo jim uréenym tfetim osobam vstup do prostor, v nichz
jsou umisténa zafizeni, jejichz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby dle této Smlouvy, je-li to
nezbytné pro splnéni povinnosti Mésta.

Vstupuje-li MNET do pravnich vztaht se tfetimi osobami za dcelem plnéni zavazka z této
Smlouvy, napiiklad zajist’uje-li licence k aplikacim, zavazuje se uzavirat smlouvy a dohody s
takovymi tfetimi osobami za obchodnich podminek, které budou pro Mésto co nejvyhodnéjsi a
které v zidném ptipade nebudou podstatné horsi, nez podminky obvyklé na pifslusném trhu v
misté sidla Mésta

MNET je na zakladé této smlouvy garantem kybernetické bezpecnosti pro Mésto.

Spolupracovat s Méstem na tvorbé informacni koncepce mésta.

PRAVA A POVINNOSTI MESTA

Mésto se zavazuje poskytnout MNET plnou soucinnost k plnéni této smlouvy a na zékladé
pisemné vyzvy k soucinnosti poskytovat soucinnost v rozsahu a zpusobem, specifikovanymi touto
Smlouvou nebo na jejim zakladé. V ramci soucinnosti se Mésto zavazuje zejména:

8.1.1.  umoznit MNET pfistup do mist plnéni dle této Smlouvy. Pro tyto ucely vybavi Mésto
pracovniky urcené MNET identifika¢nimi prikazy, piipadné zajisti doprovod do mist
plnéni odpovédnou osobou nebo udéli MNET pisemné souhlas ke vstupu, bude-li to
nezbytné nutné k zajisténi piistupu MNET;

8.1.2.  vyhradit v objektech piislusné trasy a zabezpecené prostory za ucelem instalace
technickych prostfedku sité, potfebnych pro poskytovani sluzeb ¢i aplikaci dle této
Smlouvy;

8.1.3.  vyhradit potfebné zabezpecené prostory pro instalaci aktivnich prvka sité, technického
zabezpeceni provozu sité, zaloznich zdroji, a umoznit jejich ochranu;

8.1.4. na vlastni naklady zajistit dostate¢nou dodavku elektrické energie pro napajeni zafizeni
MNET, uzivanych vyhradné Méstem, umisténych v prostorach Mésta

8.1.5.  vyuzit pfiméfenych prostiedkt pro zajisténi ochrany majetku MNET, ktery je Méstu
poskytovan jako soucast plnéni dle Smlouvy (déle jen ,,uréeny majetek), a to:

a) chranit uréeny majetek pfed zcizenim a umyslnym poskozenim;
b) zajistit bézné provozni podminky (teplotu 5-40 °C) a chranit
majetek pfed nadmérnou vlhkosti;

8.1.6.  vyuzivat spotfebni material dodany nebo schvaleny MNET, s vyjimkou papiru, ktery
souvisi s plnénim této smlouvy;

8.1.7. dbat pokynia MNET pfi feseni mimotadnych udalosti pfi provozu site;

8.1.8.  oznamit MNET bez zbyte¢ného prodleni planovanou odstavku napajeni elektrickou
energif a dal$i jind omezeni, kterd maji nebo by mohla mit vliv na provoz sité, toto je
Mésto povinno MNET oznamit ve lhité minimalné 48 hodin predem;
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8.1.9.  zabezpedit seznameni uzivateld s provoznim fadem sité a zajistit, aby uzivatelé méli
pfiméfené schopnosti jednotlivé pracovni body uzivat;

8.1.10. zakazat uzivatelam vnitinim pfedpisem instalaci, dopliovani ¢i jiné upravovani
programového vybaveni ¢i konfigurace jednotlivych pracovnich bodi;

8.1.11. urcit odpovédnou osobu pro kazdy pracovni bod, a to pisemnym oznamenim MNET,
neni-li takova osoba urcena jiz touto Smlouvou nebo na jejim zakladé;

8.1.12. stanovit prioritu poskytovani technické servisni pomoci pro jednotlivé pracovni body v
souladu s touto Smlouvou; tim vsak nenf dotéena povinnost MNET dodrzovat
dohodnuté kvalitativni parametry sluzeb (SLA);

8.1.13. pfedavat MNET pokyny k pfidé¢lovani piihlaSovacich prav jednotlivych uzivateld, rusit
je nebo upravovat;

8.1.14. spolupracovat s MNET na tvorbé bezpecnostni politiky provozu sité a organizacné ji
zajist’ovat v ramci své ptsobnosti;

8.1.15. zajistit soucinnost tietich stran, s nimiz spolupracuje a které Méstu poskytuji hardware,
software, aplikace ¢i sluzby s nimi souvisejici, je-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkut
MNET, zejména pro plnéni kvalitativnich parametrt sluzeb (SLA), specifikovanych v
této Smlouve.

8.1.16. Mésto je povinno pii pofizovani vlastntho HW a SW (zejména v piipadé dotacnich
titull) toto pofizeni v pfedstihu konzultovat s MNET.

CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

Cena za sjednany rozsah sluzeb, specifikovanych v Piiloha &. 2 - Katalog sluZeb je stanovena v
Priloha ¢&. 5 — Cena plnéni sluZeb.

Vyse uvedenou cenu lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouve. Sjednanou cenu je
mozné snizit pouze snizenim objemu ¢i kvality sluzeb.

Cena je Zadavatelem hrazena mési¢né dle platebniho kalendife pisemné sjednaného obéma
smluvnimi stranami, ktery tvoii Pfiloha ¢&. 6 — Platebni kalendar.

Cena miZe byt meziroéné navysovana pramérnou roéni mirou inflace stanovenou CSU, a to vzdy
na novy kalendafni rok.

Vyuictovani sluzeb se provadi na zaklade vystavenych faktur mésicné, a to dle Priloha ¢. 6 —
Platebni kalendr. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dnti ode dne doruceni faktury. Fakturu Ize
vystavit nejdfive po schvaleném vystupu plnéni SLLA za uplynuly mésic.

Kancelaf tajemnika magistratu mésta je na zdkladé této smlouvy ode dne jeji ucinnosti opravnéna
objednavat sluzby v daném kalendafnim roce nad ramec sjednanych sluzeb touto smlouvou, tj. tzv.

viceprace spocivajici zejména v:

e Upravach IS mésta na zakladé legislativnich zmén,

e pozadavcich jednotlivich odbori Magistratu mésta Usti, tajemnika Utadu méstskych obvoda
a feditele Méstské Policie na zefektivnéni ¢innosti v pfislusnych agendach (aplikacich),

e pozadavcich veden mésta na zmény v IS mésta,

e pozadavcich na navySeni pracovnich bodu ¢i pofizeni nového SWa HW,

a to na zakladé dil¢ich objednavek sluzby. MNET financuje tzv. viceprace do vyse definované v
Priloha ¢&. 5 — Cena plnéni sluZeb. Pokud nedojde k vycerpani ¢astky urcené na viceprace k 31.
12. daného kalendatfntho roku, pfevadi se castka na viceprace do dalsiho roku. V pfipadé, ze
viceprace pfesahnou limit stanoveny v Pfiloha & 5 — Cena plnéni sluZeb, bude Mésto viceprace
hradit nad ramec ceny sjednané touto smlouvou v hodnoté maximalné do vyse schvalené financni
rezervy na MIS v rozpoétové kapitole kancelate tajemnika, pfipadné dle Radou mésta Usti nad
Labem schvalenych rozpoctovych opatieni. Dtivodem je operativni a efektivni feSeni pozadavka
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Mésta na urgentni provedeni zejména dprav stavajicich SW ¢i HW. Smluvni strany kazdy mésic
vzajemné odsouhlasuji tabulku vicepraci, kterou vede MNET.

Za viceprace neni povazovana obména stavajictho HW. Toto provadi MNET pravidelné dle doby
zivotnosti HW, pfipadné dle svych smluvnich ujednani se svymi dodavateli, nicméné v takovych

intervalech, aby nebyla sniZena ¢i ohroZzena sluzba poskytovana Méstu na zakladé této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODY A SMLLUVNI POKUTY

Smluvn{ strany odpovidaji za $kodu v souladu s pravnimi piedpisy.

Z4dna ze stran neodpovida za §kodu, kter vznikla v disledku véené nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany, pficemz MNET je opravanén dovolavat se
nespravného nebo chybného zadani ¢i pokynu Mésta pouze v pifpadé, ze takovou nespravnost
nebo chybnost nemohl zjistit ani pfi vynalozeni odborné péce, nebo ji zjistil a Mésto na
nespravném c¢i chybném zadani ¢i pokynu trvalo i pfes pisemné upozornéni MNET na takovou
nespravnost ¢i chybnost. K odstranéni jakychkoli pochybnosti se ujednava, ze Mésto je povinno
zadani ¢i pokyny udélovat prokazatelnym zpasobem; za takovy zpusob se povazuje zadani nebo
pokyn udélené listinnou formou, pifpadné e-mailem; totéz plati pro situaci, kdy Mésto pies pisemné
upozornénf MNET na zadan{ ¢i pokynu trva.

V ptipadé prodleni MNET s poskytovanim sluzeb v kvalité stanovené touto Smlouvou ma Mésto
narok na smluvni pokutu, stanovenou pro neplnéni jednotlivych SLA v pfiloze ¢. 1, neni-i MNET
v prodleni z dtvodu prodleni Mésta s plnénim svych zavazkd sjednanych touto smlouvou.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy Mésta k
uhradé smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotceno pravo poskozené strany na nahradu skody
ptesahujici vysi smluvni pokuty ¢i poskytnuté slevy.

V piipadé poruseni povinnosti Mésta dle ¢lanku 8 této smlouvy, v jehoz dusledku vznikne potfeba
provést zasah MNET v ramci servisni ¢innosti, je Mésto povinno uhradit MNET prokazatelné a

ucelné vynalozené naklady, které MNET vznikly provedenim takového zasahu.

ODPOVEDNE OSOBY

Pokyny, zadani a pozadavky na plnéni dle této Smlouvy mohou za Mésto udélovat MNET
odpovédné osoby za Mésto uvedené v Priloha ¢&. 4 — Seznam odpovédnych osob.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jsou pfednostné feseny
Koordina¢nim organem a to do tiiceti (30) kalendafnich dnt ode dne pfedlozeni sporu jednou ze

stran k feSeni Koordina¢nimu organu.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji chranit informace druhé smluvni strany. Zavazuji se zejména, ze neuziji
ve svij prospéch ani ve prospéch tietf osoby ani nezpfistupni tfeti osobé duveérné informace, které
pii plnénf této Smlouvy ziskaly od druhé smluvni strany (odst. Z2.3 této Smlouvy), nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. Porusenim zavazku chranit informace druhé smluvni strany neni, jsou-li
davérné informace zpfistupnény zaméstnancum, organim nebo jejich ¢lentim a subdodavatelim
MNET ¢i Mésta podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro
radné plnéni této Smlouvy. Porusenim zavazku chranit informace druhé smluvni strany nenf
zptistupnéni informaci tfetim osobam, provadéjicim pro zpiistupnujici smluvni stranu sluzby
pravntho, ucetniho, dafiového ¢i obdobného auditu ¢i jinym osobam, pokud jsou takové osoby
vazany zakonnou povinnosti ml¢enlivosti.

Zavazek chranit informace druhé smluvni strany se dale nevztahuje na ptipady, kdy
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12.2.1. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvn{ strana a aniz by ke zvefejnéni doslo porusenim pravnich
predpisu;

12.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem a ze uzitim této informace neporusi
své smluvni ani zakonné povinnosti;

12.2.3. obdrzi smluvni strana od zpiistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou
informaci, a to i dodatecné, nebo

12.2.4. je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného statniho organu.

Za duveérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace poskytnuté
védomeé ¢i nevédomé v tstni nebo v pisemné formé druhou smluvni stranou, zejména informace,
které se strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozum{ veskeré
poznatky obchodni, vjrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pifslusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny.

Ob¢ smluvn{ strany se zavazuji chranit duvérné informace, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, nejméné ve stejném rozsahu a
nejméné stejnymi prostredky, jakymi chranf vlastnf obchodni tajemstvi, zejména se zavazuji
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvn{ a technicka opatfeni zabranujic{ jejich zneuziti ¢i
prozrazeni, ktera lze po nich spravedlivé pozadovat.

Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti této Smlouvy a po dobu dvou (2) let po ukonéeni jejich smluvntho vztahu.
Ustanovenim tohoto odstavce nenf dotcen zakaz naklddani s informacemi, stanoveny pravnimi
ptedpisy, napiiklad s obchodnim tajemstvim, osobnimi tdaji apod.

Porusenim této Smlouvy nenf ani uvedeni spoluprace na zdkladé této Smlouvy v seznamu
referencnich zakdzek MNET, a to v rozsahu zvefejnéni nazvu Mésta a pfedmétu spoluprace.
Uzavienim této Smlouvy udéluje Mésto MNET s takovym uvedenim vyslovny souhlas.

Smluvnf strany jsou seznameny se skutec¢nosti, ze Mésto, jako organ uzemni samospravy, je
povinno poskytovat informace vztahujici se k jeho pusobnosti dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o

svobodném piistupu k informacim.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvnf strany vyslovné sjednavaji, ze spravcem a zpracovatelem osobnich tidaji dle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji o zméné nekterych zakona, ve znéni pozdéjsich piedpisa,
zpracovavanych pfi plnéni cinnosti Mésta prostfednictvim sluzeb MNET, je Mésto. MNET je tedy
pouze poskytovatelem prostfedkd, jejichz prostfednictvim Mésto piislusné osobni udaje
ZPracovava.

Smluvni strany uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ktera byla schvalena radou Mésta.
Ucéelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnost! smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju subjektt ddaji zpracovatelem tak, aby zpracovani osobnich udaji probthalo v
souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaji a aby byla zajisténa dostatec¢na a ucinna ochrana

zpracovavanych osobnich udajt.

LICENCNI UJEDNANTI

Mésto nabyva dnem dodani plnéni, k nimz ma dle této Smlouvy nabyt vlastnicka prava, vlastnické
pravo k takovému plnéni, a je-li vysledkem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy dodani nebo
zptistupnéni dila ve smyslu ustanoven{ § 2 autorského zakona, k némuz je MNET opravnén
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

poskytovat prava uzivani (dale jen ,,autorské dilo) a které MNET dodal Méstu za ucelem jeho
uzivani ze strany Mésta, ziskava zaroven okamzikem dodani autorského dila licenci uzivat takové
dilo jako celek i jeho jednotlivé ¢asti. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené sluzeb dle odst.
9.1 této Smlouvy.

Licence dle ustanoveni odst. 4.1 se ud¢luje Méstu jako nevyhradni, je Méstem nepfevoditelna,
Gzemni rozsah je omezen na tGzemi Ceské republiky a ¢asovy rozsah omezen na dobu trvani
autorskych prav.

Mésto je opravnéno uzivat autorské dilo, které bylo dodano na zakladé této Smlouvy, v souladu s
jeho funkénim vymezenim, v souladu s pokyny MNET, uzivatelskou dokumentaci a v souladu s
autorskym zakonem, a to ve formé, v niz mu bylo autorské dilo dodano dle této Smlouvy.

Mésto je opravnéno vytvofit pouze nezbytny pocet zaloznich a archivnich kopif autorského dila.
Tyto kopie musi Mésto zabezpecit proti ztraté a odcizen{ a musi je oznacit véemi autorskymi pravy
a oznacenimi jako origindl, je-li to s ohledem na zpusob jejich vyjadfeni mozné.

Mésto je opravnéno vytvofit kopii dila a pfedat ji nastupnickému poskytovateli a umoznit mu
uzivani takového dila nebo jeho rozmnozeniny, a to pouze v takovém rozsahu a takovym
zpusobem, v jakém je to icelné pro poskytovani obdobnych sluzeb pro Mésto. V piipadé
jakéhokoliv rozporu tohoto ustanoveni s jinymi ustanovenimi této Smlouvy se pouzije toto
ustanoven.

Pro dcely odstranéni jakychkoliv pochybnosti smluvn{ strany sjednavaji, ze vznikne-li spolupraci
smluvnich stran dilo spoluautort ve smyslu autorského zakona, k némuz nélezeji autorskd prava i
Méstu, dohodnou se smluvni strany v dobré vife na zptsobu nakladani s takovym dilem, pfi¢emz
kazda smluvnf strana smfi autorské dilo uzivat pro své intern{ potfeby bez omezen.
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15.

15.1.
15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva pfedstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Toto tplné znéni smlouvy bylo pied podpisem projednino a schvileno Radou mésta Usti nad
Labem ze dne 28. 6. 2017 ¢islo usneseni 447/17 a pfedstavenstvem MNET ze dne 14. 6. 2017 &islo
usneseni 140617 ¢. 11/27/17.
Tato Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.
Smluvn{ strany jsou opravnény vypoveédét Smlouvy, a to i bez udani diivodu s vipovédni Thiatou 24
mésict. Lhita zacina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
c¢islovanych dodatkd, podepsanych obéma stranami, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich
piipadech vyslovneé jinak.
Vyjde-li najevo, ze jakykoliv smluvni zdvazek dle této smlouvy je neplatny nebo nevynutitelny, nebo
se tak stane v disledku zmén pravnich predpist, zavazuji se smluvni strany upravit smluvni
ujednani dodatkem k této smlouvé tak, aby neplatny ¢i nevynutitelny zavazek nahradily zavazkem,
ktery je svou podstatou nejblizsi nahrazovanému zavazku a ktery je platny a vynutitelny, a to do
ticeti (30) kalenddfnich dnd ode dne, kdy k tomu jedna strana vyzve druhou stranu. Nestanovi-li
donucujicf ustanoveni pravnich predpist jinak, nezpisobuje neplanost nebo nevynutitelnost
zavazku z této Smlouvy neplatnost ostatnich smluvnich zavazkd.
Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piflohy:

- Ptiloha ¢. 1 — Specifikace SLA

- Ptiloha ¢. 2 - Katalog sluzeb

- Priloha ¢. 3 — Podrobny seznam mist plnéni

- Priloha ¢. 4 — Seznam odpovédnych osob v¢. koordinaéniho organu

- Ptiloha ¢. 5 — Cena plnéni sluzeb

- Ptiloha ¢. 6 — Platebn{ kalendat
Tato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou (2).

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu (Gplné znéni Smlouvy) pfecetly, Ze porozumély jejimu

obsahu a pravnim disledkim a souhlasi s nimi, pficemz na dikaz toho k ni pfipojuji svoje

podpisy:
V Usti nad Labem dne 29. 6. 2017
Mésto MNET
Ing. Véra Nechybova Ing. Martin Kolaf Mgr. Jan Hofman
primatorka Statutarnfho mésta pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda pfedstavenstva

Usti nad Labem
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE SLLA

1. DEFINICE POJMU
PARAMETR R (REAKCE)
Doba mezi ohlasenim zavady a informovanim Mésta o krocich vedoucich k jejimu odstranén{ a v piipadé
moznosti také o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni. Doba odezvy se pocita pouze z doby uvedené v
ramci rozsahu zaruceného provozu sluzby. Stanovenim pfedpokladané doby odstranéni zavady nejsou
dotéeny pozadované parametry daného SLLA (Service Level Agreement) pro dobu odstranéni zavady.

PARAMETR O (OBNOVA)

Parametr stanovuje dobu v hodinach mezi prvnim prokazatelnym vznikem ¢i ohlasenim zavady dané
kategorie u aplikace/pracovniho bodu, kterékoliv z nich nastalo dfive, a uplnym odstranénim zavady. V
ptipadé, ze je HelpDesk dostupny, vznikd uzivateli PB (pracovni bod) povinnost chybu nahlésit skrze
sluzbu HelpDesk. Pokud tak neucini, nelze efektivné méfit SLA. Parametr O (Obnova) se pocita pouze z
doby uvedené v ramci rozsahu zaruceného provozu sluzby.

V ptipadé¢, ze MNET zavadu odstran{ pouze ¢astecne, v dusledku ¢ehoz dojde ke zméné kategorizace
zavady na droven nizsf, pokracuje béh lhuty k odstranéni zavady, pficemz se uplatni lhuta stanovend pro
aktualn{ (nizsi) kategorii.

V piipadé aplikaci, jejichz externim dodavatelem ve smyslu této Smlouvy neni MNET, se pro odstranéni
zavad pouziji nasledujici pravidla:

eV piipadé vyskytu zavady kategorie (1) Kriticka je MNET povinen ve stanovené lhuté odstranit zavadu, a to i
tim, Ze ve stanovené dobé poskytne Méstu jiné néastroje (napf. jinou aplikaci ¢i jiny ndhradni postup), které zajisti
splnéni ucelu této Smlouvy. Néklady na takovy nahradni postup nese MNET, nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pifpad¢ jinak.

e 'V piipad¢ vyskytu zavady kategorie (2) ¢i (3) je MNET povinen v dobé odezvy oznamit Méstu zahdjeni feseni
piislusné zavady, pficemz je MNET povinen postupovat tak, aby odstranil zivadu bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku jejiho nahlaseni. Neni-li zdvada odstranéna v dob¢ stanovené pro odstranéni zavady piislusné
kategorie z divodi nikoliv na strané MNET, nepovazuje se takova situace za poruseni parametra sluzeb dle této
Smlouvy, pokud MNET vyviji maximalni tsili k odstranéni zavady. V takovém piipadé je MNET povinen
informovat Mésto o prab¢hu a zptsobu odstrafiovani zavady, a to nejméné v intervalech rovnajicich se dob¢

stanovené k odstranéni zdvady dané kategorie.

HELPDESK

Kategorizace a vyhodnoceni pozadavku je provadéna servisnim manazerem Helpdesku dle uvedenych
priorit. Priority budou nastaveny pfimo v nastaveni Helpdesku a sledovany. Z vypisu budou pfed
vypoctem pramérnych ¢ast odezvy odebrany nulové polozky. Vypis z Helpdesku bude kazdy mésic
vykazan spolecné s vipisem z dohledového systému servert a pfedan kontaktni osob¢, na vyzadani i
¢lentim koordinac¢niho organu. Do helpdeskového systému ma odpovédna osoba za Mésto pfimy piistup
pro moznosti kontroly.

V ptipadé¢, ze MNET potfebuje informaci, nebo koordinaci od Mésta, nastavi u pozadavku pfiznak
,,Cekéni na informaci®. P¥i ¢ekani je pozastaven ¢as méfeni vipadku sluzby.

SANKCE

Za kazdé jednotlivé poruseni servisnich ¢ast béhem zaruceného provozu sluzby se mize uplatnit sankce,
kterou udava Tabulka 1 - Servisni ¢asy. Sankci lze uplatnit na zakladé pfedavaného vypisu z Helpdesku
dodavatele za pfedpokladu fadného zadani do HelpDesku. Pokud MNET prokaze, Ze problém nemohl
vyfesit bez tieti strany, pak se sankce neuplatniuji. Pfipadné sankce se uplatiiujf jako Sleva ze sluzby na
nasledujici mésic.
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2. SERVISNI PRIORITY A REAKCE

TABULKA 1 - SERVISNI CASY
Priorita / Typ

(1) Kriticky

(2) Méné¢ zavaziny

(3) NeohroZujici provoz

(A) Vysoka - R (30 minut) -R (1 hod.)
- Globalni - O (4 hodiny) - O (8 hod.)
problém
(vipadek serveru, patefn{ site, (zhorsen{ odezvy serverd,
nefunkénost kritické aplikace patefni sité, kritické
¢i jejiho serveru,...) aplikace,...)
Sankce v K& 30.000,- 20.000,- 10.000,-
(B) Stfedni -R (1 hod.) -R (2 hod.) -R (4 hod.)
- Skupinovy - O (8 hod.) - O (2 dny) - O (5 dni)
problém
(Gplny vypadek LAN aktivniho | (zpomaleni LAN aktivniho (nekvalitni tisk na
prvku, nefunkénost sdileného prvku, obcasna ztrata multifunkénim zafizeni,
programu do 10 uzivateld, konektivity,...) yeet)
rozbita multifunkéni
tiskdrna...)
Sankce 20.000,- 14.000,- 8.000,-
(C) Nizka "R (2 hod.) "R (4 hod) "R (10 hodin)
- Lokalni - O (2 dny) - O (5 dni) - O (10 dni)
problém
(Nefunkeni PC nebo jeho (Samovolné restartovani PC, (jemna chyba zobrazeni ¢i
soucist, lokaln{ tiskarna...) nestandardni chovani,...) zad4vani na mistnim PB,
zpomaleni PC,...)
Sankce
1.000,-

TABULKA 2 - KLASIFIKACE TYPU ZAVADY

Klasifikace typu zavady |Popis

KRITICKA Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici uzfvani sluzby. Tento stav muze ohrozit bézny provoz Meésta ¢i
uzivateld, pfipadné muze zptsobit veétsi finanéni nebo jiné skody. Zjistit lze pomoci
monitorovacich systémi MNET nebo ohlasenim zavady na HelpDesk.

MENE ZAVAZNA Funkénost sluzby je degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz (délka
odezvy, nedostupnost nékterych funkci). Zjistit lze pomoci monitorovacich systémi
MNET nebo ohladenim na HelpDesk.

Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz aplikace. Zjistit

nelze pomoci monitorovacich systémi MNET, ohlasi Mésto na HelpDesk.

NEOHROZUJICI
PROVOZ

TABULKA 3 — KLASIFIKACE SLA PRIORIT

Klasifikace SLA priorit Popis

(A) Vysoka Vypadek sluzby, ktera zasahne velkou vétsinu uzivateld (velka vétsina PB) vypocetni

- Globalni problém techniky naraz. Typicky se jedna o vypadek pfipojeni k internetu, vypadek serveru, atd.

(B) Stfedni Lokalizovany vypadek sluzby, ktera zasahne skupinu uzivatel (n¢kolik PB) vypocetni

- Skupinovy problém techniky naraz. Typicky se jednd o vypadek aktivniho LAN prvku, ¢i vypadkem
malych aplikaci s jednotkami uzivateld.

(C) Nizka Lokalni vypadek sluzby postihujici jeden PB a jeho lokalni vybaveni (HW, SW i

- Lokalni problém ostatni).
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PRILOHA C. 2 - KATALOG SLUZEB

Konkrétni piehled pronajatého HW a SW zafizenf je dan aktualnim inventurnim soupisem MNET, ktery

je odsouhlasovan s Méstem 1x za rok.

1. SPECIFIKACE PRACOVNIHO BODU A SLUZEB S NIM SPOJENYCH
TABULKA 4 - SPECIFIKACE PRACOVNIHO BODU

Typ bodu

‘ Pocet ‘ Minimalni konfigurace

Zakladni vybaveni

vypocetn{ technikou, a to na zakladé pozadavku
Mésta a odbornych doporuc¢eni MNET.

Zakladni 550 e procesorem o frekvenci nejméné 2 GHz Balicek MS Office
(Osobni e operacni paméti min. 2 GB Pristup k emailové schrance
pocitac) e ulozistém o kapacit¢ 160 GB nebo 100GB (SSD) Piipojeni k vnitini siti MMUL
e LCD monitorem 17 (PC); u nové pofizovanych a pifstup k internetu
min. 20 Antivirové feseni
e  opera¢nim systémem Windows 7 a vyssi Ctecka PDF
e zpfistupnéni tiskovych sluzeb alespon na fyzicky
nejblizsim tiskovém zaf{zen{
Mobiln{ 55 e procesorem o frekvenci nejméné 2 GHz Balicek MS Office
(Notebook) e operaéni paméti min. 2GB GB Pifstup k emailové schrance
e pevnym diskem (HDD) o kapacité¢ 160 GB nebo Moznost pfipojeni ke
100GB (SSD) kabelovému internetu a vnitini
e operacnim systémem Windows 7 a vyssi siti MMUL
®  zpfistupnéni tiskovych sluzeb alespon na fyzicky /?ntivirové feend
nejblizsim tiskovém zaf{zen{ Ctecka PDF
Velké a malé | 23+110 | Jako pracovni bod slouzi i velka multifunkéni zafizeni.
multifunkéni
tiskarny
Ostatni Pracovisté vybavené vyse nespecifikovanou

TABULKA 5 - POSKYTOVANE SLUZBY K HARDWARE

hardware

Udrzba hardware a

Popis sluzby

Priorita

odstraniovani zavad

Jednotlivé pracovni body jsou stanoveny Méstem. Neni-li u konkrétniho
pracovniho bodu stanovena jind kategorie sluzby, plati, Ze je pracovni bod fesen s

prioritou C.

Za zavadu perifernich zafizeni se povazuje 1 nemoznost jejich uzit{ z davodu
chybé¢jicich spotfebnich materidlt u tiskaren a multifunkénich zafizeni, s v{jimkou

papiru.

Instalace nového

hardware

Instalace nového hardware bude provedena vzdy v terminu, dohodnutém mezi C

smluvnimi stranami, a to s ohledem na provozni potfeby Mésta.

Premisteni stavajictho

Piemisténi stavajiciho piistupového bodu bude provedena vzdy v terminu C

hardware dohodnutém mezi smluvnimi stranami, a to s ohledem na provozni potfeby
Mésta.
Zrusen{ stavajictho Zruseni stavajictho pracovniho bodu (tato sluzba je dokonéena odvozem vsech C

hardware

soucasti pracovniho bodu dle pokynt Mésta z prostor Mésta) bude provedena
vzdy v terminu, dohodnutém mezi smluvnimi stranami, a to s ohledem na

provozni potfeby Mésta.
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TABULKA 6 - POSKYTOVANE SLUZBY K APLIKACIM A SOFTWARE

Poskytované sluzby Popis sluzby Priorita

k software a aplikacim
Instalace software Instalace softwate do pracovniho bodu vcetné nastaveni software tak, aby mohlo | C
byt vyuzivano dle jeho funkéniho uréeni a pfislusné dokumentace, bude
provedena vzdy v terminu, dohodnutém mezi smluvnimi stranami, a to s
ohledem na provozni potfeby Mésta.

Aktualizace software V ramci této sluzby provadi MNET aktualizaci aplikaci na nejnovejsi verze C
(update i upgrade), jsou-li takové verze dodavany na zaklad¢ smluv (licenc¢nich,
servisnich apod.), které jsou v souvislosti s pfislusnou aplikaci jiz uzavieny.
Vyzaduje-li aplikace aktualizaci, ktera neni hrazena dle pfedchozi véty, je MNET
povinen o potfebé takové aktualizace Mésto informovat v dostate¢ném pfedstihu
tak, aby Mésto mohlo rozhodnout o pofizeni takové aktualizace. Informace o
potfeb¢ aktualizace musi obsahovat nejméné nasledujici informace:

- funkeni specifikaci aktualizace

- cenu aktualizace a obchodni podminky jejtho pofizeni

- dasledky nepofizeni aktualizace

MNET je opravnén aktualizovat aplikaci i jejim nahrazenim za jinou aplikaci. Bez
dohody s Méstem o terminu aktualizace tak smi uéinit pouze v dob¢ povolené
odstavky, a to tak, aby nedoslo k ohrozeni provozu Mésta ani sniZen{
funkcionality aplikace. Vyzaduje-li uzivani aplikace zaskoleni uZivatelt, je MNET
povinen takové skoleni poskytnout v dobé povolené odstavky, nedohodne-li se s
Mestem na jiném terminu. V dobé povolené odstavky je MNET povinen pfedat
vSem uzivatelim aktualizované aplikace uzivatelskou dokumentaci k takové
aktualizaci. Tim nenf dotéena povinnost k provedeni skoleni v uvedenych

ptipadech.
Zménové pozadavky a MNET pfijima pozadavky na rozvoj IS od kontaktni osoby Mésta. Vyvoj novjch | C
vyvoj funkcionalit u stavajicich informacnich systému je realizovan dle dostupnosti

externiho dodavatele. Odhad terminu realizace poskytne MNET na zakladé
dostupnosti vybraného externiho dodavatele.

Nov¢é funkce aplikaci a rozvojové c¢innosti I'T budou méstem akceptovany
formou ptedavacich protokolt. Protokol bude obsahovat struény popis
funkénosti, jeji cenu a bude definovat pifpadné dalsi poplatky ze strany externtho
dodavatele software. Toto muze mit dopad do ceny sluzby na nasledujici rok,
vétsinou z divodu periodickych plateb za udrzbu, ¢i licenénich poplatkd.

Nastaveni uzivatelskjch | Nastaven{ uzivatelskych a piistupovych prav bude provedeno vzdy v terminu, C
a ptistupovych prav dohodnutém mezi smluvnimi stranami, a to s ohledem na provozni potfeby

Mesta.
Zalohovani dat MNET je povinen vytvatet pravidelné zalohy vsech dat umisténych na B

serverovych ulozistich. Tj. véetné aplikaci
Data na lokalnich pracovnich bodech nejsou zalohovana.

Obnova a vytvafeni MNET je povinen spravovat certifikaty k aplikacim vyzadujici jejich obnovu, a C
serverovych certifikat a poskytuje moznost na zadost Mésta vytvatet kvalifikované podpisové certifikaty.
Certifikaty maji platnost 1 rok. MNET vede tabulku a periodicky certifikaty
obnovuje pfed vyprsenim platnosti.

osobnich podpisovych
certifikta

TABULKA 7 - KONZULTACNI SLUZBY

Konzulta¢ni sluzby | Popis sluzby Priorita
Technicka MNET uzivatelam poskytuje poradenstvi pii feseni technickych problému C
konzultace
Konzultace k MNET poskytne uzivatelské konzultace ke kritickym aplikacim, nikoliv vsak B
aplikacim metodické pokyny k jednotlivym postupiim a legislativnim fizen{ v ramci aplikaci.
Konzultace Pri cerpani dotacnich tituld, ¢i potfizovani HW techniky z prostfedka mésta je C
k pofizenf nového |nutné provést konzultaci k pofizovanym vécem z nékolika pohledu. Je nutné
HW méstem zajistit, aby dana zafizeni byla kompatibilni se véemi provozovanymi sluzbami a

aby byla plné kompatibilni i mezi sebou. Minimalizace nakladd na servis HW je

zajistén kompatibilnimi soucastmi ve vétsiné PB.
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Konzultac¢ni sluzby |Popis sluzby Priorita
Topologie a sizing

Analyza potfebna pro navrh topologie sité, rozmistén{ Lan zasuvek. Sizing C
z hlediska pozadavka kritickych serverovych aplikaci a navrhy na potfebné
rozsifeni diskovych prostort s ohledem na budouci vyvo;.

Konzultace na
misté

Na pozadavek MMUL je MNET povinen zajistit konzultaci s odpovédnou C
osobou na problémy vyskytujici se s aplikaci, ¢t HW. Termin je na dohodé obou
stran.

2. PARAMETRY JEDNOTLIVYCH APLIKACI DLE PRIORITY SLUZEB
PRIORITA (A) — VYSOKA, GLOBALN{

Nazev aplikace

Help Desk

Popis aplikace

Vymezujici podminky
Pocet uzivateli

Internetova aplikace, jejimz prostiednictvim Mésto a jeho uzivatelé:

- oznamuje zavady sluzeb

- podava pokyny k provedeni sluzby

- navrhuje rozsifeni sluzeb ¢i jejich zménu
MNET je povinen nastavit pfistupova prava k Help Desku v souladu s komunika¢nimi
pravidly mezi stranami tak, aby jednotlivi uzivatelé meéli pravo vkladat do Help Desku pouze
takové pokyny, pro které jsou opravnéni (hliSeni vad / hlaseni vad a pokyny k provedeni
sluzby / hldseni vad, pokyny k provedeni sluzby, ndvrhy investi¢nfho charakteru)

Externi MNET Pozniamka

neomezené

Bellman (Taskpool)

Nazev sluzby

Pristup k Internetu

Popis sluzby

zajist'uje piistup uzivateld k vefejné siti Internet s garantovanou rychlosti 10 Mbit/s;
zpiistupnéni standardnich sluzeb (port 80); zpfistupnéni zabezpecenych sluzeb (port 433)

Aplikacni

Pocet uzivatelt

}ﬁrostfedké

Internet Gateway, Firewall (Cisco PIX, MS ISA Server, ASA), Internet Explorer

Externi MNET Poznamka

neomezeno

‘T-Mobile

Nazev sluzby

Popis sluzby

- pfijimani a odesilani elektronické posty s vlastni e-mailovou adresou
- kalendafové sluzby

- sluzby sdilenych tkolt a pracovnich skupin

- sluzby sdilenych kontaktt

- antivirova a antispamova ochrana

Aplikacni
rostredk

Pocet uzivatelt

Microsoft Exchange Server

Externi MNET Poznamka

700

Nazev aplikace

WEBJet

Popis aplikace

Pocet uzivatela

Aplikace pro spravu webovych stranek mésta

Externi MNET Poznamka

Neomezené

WEB Active

18



Nazev aplikace Spisova sluzba

Pocet uzivatelt

Popis aplikace Evidence obéhu dokumenti na MmU a UMO, agenda podatelen MmU a2 UMO

Externi MNET Poznamka

neomezené

CNS

Nazev aplikace MS Navision

Popis aplikace -

Vymezujici podminky
Pocet uzivatela

organiza¢ni struktura, podvojné ucetnictvi — uctova osnova, uctové tifdy, uctové
skupiny, financ¢n{ denfky

vykaznictvi — uéetni sestavy, vykazy DPH, vykazy dle vyhlisky 505/2002 sb. (fin 2-12)
pokladna — pifjmové a vydajové doklady, zactovani s predpisy, prevody

banka a elektronicky platebni styk — bankovni konta, piikazy k uhrade, platby,
vyrovnavani pfedpist a plateb

rozpocet — vytvafeni, schvalovani a kontrola

registt MNETu a odbératelt (zakazniki)

nakupni objednavky a faktury pfijaté

prodejni objednavky a faktury vydané, upominky, penalizace

zadavani rozpoctové skladby na dokladech, kontrola vici schvalenému rozpoctu
sklad rezijniho materidlu

jednotné ¢iselniky a registry pro vSechny firmy

migrace dat ze stavajictho eknoomického systému na novy

vytvateni dlouhodobého majetku

evidence dlouhodobého majetku

pfevody dlouhodobého majetku

kalkula¢ni odpisy

inventury majetku pomocé ¢tecek carového kédu

sprava a udrzba dlouhodobého majetku

PKO

PAP

Externi MNET Poznamka

MmU + UMO

pracujicich

73

soucasné

Microsoft / CDL Systems

Nazev aplikace Proxio

Pocet uzivatelt

Popis aplikace Agendovy informacni systém:

- Agendio — sprava a ddrzba jednotlivych vykonavanych agend
- ESP — evidence subjektu
- ROB - lokalni ROB (ohlasovna)
- EOS — sprava piistupovych prav a opravnéni do ISZR a AISC
- Volebni agenda — vytistén{ volebniho seznamu

Hledacek — piistup k ISZR

Externi MNET Poznamka

neomezené

Marbes

Nazev aplikace ArcGIS

Popis aplikace

Pocet uzivatelt

- Geograficky informacn{ systém, katastralni mapa.

Externi MNET Pozniamka

neomezené

ArcData, Georeal, oddéleni GIS Kompetence MNET je pouze
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udrzba HW a obnova serveru ze
zalohy, ¢i do tovarniho nastaveni.
MNET rozhoduje o bezpecnostni
politice GIS.

PRIORITA (B) — STREDNI, SKUPINOVA

Nazev aplikace Pravni systém ASPI

Popis aplikace - ptistup k textim pravnich pfedpistit CR a EU a souvisejici literatufe

Pocet uzivatelt Externi MNET Poznamka
MmU + UMO (63) Wolters Kluwer, a.s.

Nazev aplikace Evidence myslivosti a rybafstvi, Evidence dopravnich agend, Testovaci otazky

Popis aplikace

Pocet uzivatela Externi MNET Poznamka
YAMACO
Nazev aplikace Doprava — dopravni agendy (GIS)

Popis aplikace GIS jadro
15 aplikac¢nich nastaveb — Cyklo, Doprava, Hlukom, Kanaliz, Tepaos, Veoskol, WinSdeko,
DBZ, EBU, Inpakom, LinSts, Standard, Udrzba, Video, Zelen

2 prohlizece — RoadlInfo, Citylnfo

Pocet uzivatelt Externi MNET Poznamka

Soucasti sluzby musi byt zajisténi moznosti dalkové
spravy Gis jadra a aplika¢nich ndstaveb pro externiho
Dle jednotlivych nastaveb 5 — 12, MNETe (CDSw) + zajisténi serveru smin. 2 GB

oy . CDSw " o ) .
prohlizec¢e — neomezena licence paméti pro zajisténi plynulého chodu FlashFileru a s
min. 750 GB diskem pro zajisténi dostate¢ného
ulozisté dat na obdobi min. 3 roky

Nazev aplikace Stavebn{ ufad (VITA)
PoEis aﬁlikace Komplexni vedeni aiendy Stavebniho ufadu

Pocet uzivatelt Externi MNET Poznamka
MmU 32 licenci VITA software

Nazev aplikace Mzdy a personalistika
Popis aplikace Informacni systém pro mzdovou a personalnf agendu

Pocet uzivatela Externi MNET Pozniamka
MmU + UMO (15) Datacentrum

Nazev aplikace Evidence rodin OM — SPO

Popis aplikace
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Vymezujic{ podminky
Pocet uzivatela Externif MNET Poznamka

MmU multipronajem Solai

Nazev aplikace EuroCalc

Popis aplikace - Tvorba a cenik rozpocth stavebnich a projektovych praci
- Napojeni na UOHS, ceny v mist¢ a ¢ase obvyklé

Pocet uzivateli Externif MNET Poznamka

MmU — 3 sitové licence Callida

Nazev aplikace Intranet magistritu mésta Usti nad Labem

Popis aplikace Intranet vytvofeny na platformé MS Share point Server

Vymezujici podminky

Pocet uzivateli Externif MNET Poznamka

Neomezené CDL Systems

Nazev aplikace Fénix

Popis aplikace Zasilani Gcetnich podkladt na Krajsky arad

Vymezujici poc 3

Pocet uzivatela Externi MNET Poznamka
Asseco

PRIORITA (C) — NiZKA, LOKALNI

Nazev aplikace Majetkova a provozni evidence vodovodu a kanalizaci - KANALIZ
Popis aplikace

Pocet uzivatelt Externi MNET Poznamka
neomezené CdSW

Nazev aplikace ISMU — pouze nahlizeni do dat k 20. 12. 2013
Popis aplikace -

Registr obyvatel, ob¢ant (ohlasovny), volicd, budov, adres, ekonomickych subjekta

- Evidence a sprava viech prestupki fesenjch MmU a UMO

- Davky, dané a poplatky - soubor agend mistnich poplatka ze psu, hracich automata
pronajmu atd.

- Socialni davky

- Poplatky za odpady (SDO)

- Slozenky - Zpracovan{ tisku sloZenek z ostatnich aplikaci, pfip. vytvofeni soubora pro
tisk ve Vakusu (Ceska posta)

- Volebni agenda - Komplexni vedeni volebni agendy (vedeni stilého volebniho
seznamu, vcetné tisku)

- Matrika - Elektronické vedeni matri¢nich knih, dle ifisluéni' ch zikonu

Pocet uzivatela Externi MNET Poznamka
MmU + UMO (neomezenc) R-Info

Nazev aplikace Vnitini organizacni piedpisy
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Popis aplikace Zpracovani vnitfnich organizac¢nich predpist

Vymezujici podminky
Pocet uzivatela

Externi MNET Poznamka

Verlag Dashofer

MmU (1 licence)

Nazev aplikace Cenik stavebnich praci
PoEis aﬁh'kace

Pocet uzivatela Externi MNET Poznamka
MmU 1 licence Verlag Dashofer

Nazev aplikace Crypta
PoEis aﬁljkace Komunikace s postou

Pocet uzivatelt Externi MNET Pozniamka
MmU + UMO Ceska posta

Nazev aplikace Evidence invalidt

Popis aplikace

Vymezujici poc

Pocet uzivatela

Externi MNET

Poznamka

MmU multiprondjem

Solat

Nazev aplikace

Evidence odpadi ,,EVI

Evidence spravnich fizeni , ESPI
Agenda pro spravu evidence odpadu pro organizace
Agenda pro evidenci spravniho fizeni

Popis aplikace

Externi MNET
Inisoft Liberec

Pocet uzivatelt Poznamka

MmU 3+3 licence

Nazev aplikace RETIA
Popis aplikace Udrba a provoz aplikace na zaznam telefonnich linek

Pocet uzivatela Externi MNET Poznamka
MP — 1 licence RETIA

Nazev aplikace Dochiazkovy systém

Udrzba a provoz aplikace na ziznam dochazky a dochazkovych terminald

Popis aplikace
Vymezujici podminky

Pocet uzivatel Externi MNET
neomezenc IVAR

Nazev aplikace CzechPoint
Popis aplikace Ovéfeny vystup z centralnich registrii
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Pocet uzivatela Externi MNET Pozniamka
Neni provozovano na nasich
MmU + UMO MV serverech, vazba na  spisovou
sluzbu

Nazev aplikace JASU

Popis aplikace Rozpocet pro piispévkové organizace
Vymezujici podminky
Externi MNET

Nazev aplikace Zapisy do skolek

Popis aplikace Webova aplikace pro zajisténi organizace zapisa do MS

Poznamka

Pocet uzivatela

Vymezujici podminky

Pocet uzivatela

Externi MNET

Poznamka

RedWeb

Nazev aplikace

Stfet zajmt

Pocet uzivatelt

PoEis aﬁlikace

Externi MNET

Poznamka

1

Vera

Nazev aplikace Evidence zemeédeélskych podnikatelii

Pocet uzivatela

Popis aplikace

Externi MNET

Pozniamka

MmU 1 licence

MZeCR

Nazev aplikace Zivnostensk;’f rejstifk

Pocet uzivatelt

POEiS aﬁlikace Centralni aienda iivnostenskiwh odbort obci CR

Externi MNET

Poznamka

MmU

MPO CR/ICZ

Aplikace neni provozovana na serverech MNETe.
V tomto piipadé MNET zarucuje funkcénost aplikace
pouze za pfredpokladu funkénosti serveru pifslusného

centralniho afadu.

Nazev aplikace Testy autoskola

Popis aplikace Aplikace zkusebn{ testy pro zkousky na fidi¢sky prikaz

Pocet uzivateli Extern{f MNET Poznamka
MmU (dle poétu pracovnich boda . Standardni ’sada programu dar}ehq
Sy MDCR programového  ballku v ramci
ve zkusebne) - ey
osobniho poditace

Nazev aplikace Hlasovaci systém pro ZM
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Popis aplikace

Vymezujici podminky
Pocet uzivatelu

Udrzba a

Externi MNET

provoz hlasovaciho systému pro ZM

Poznamka
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AVMedia

Ptitomnost technika je zpoplatnéna 600K¢/hod.

3. REAKCNI CASY DODAVATELU KRITICKYCH APLIKACI

MARBES

Stugba MCDesk (Marbes) je poskytovina v pracovni dny, v pracovni dobé od 7:00 do 17:00 hod.

Reakce / zavaZnost

(1) Kritické zavady

(2) Méné zavazné zavady

(3) Zavady neohroZujici

Prvotni reakce

Do 2 pracovnich hodin

Do 6 pracovnich hodin

Do 16 pracovnich hodin

Zprovoznéni systému

nebo nahradni feseni

Do 6 pracovnich hodin

Do 32 pracovnich hodin

Do 48 pracovnich hodin

Uplné odstranéni zavady

10 dni*

20 dnf*

80 dni*

NAVISION (CDL)

Stugba Mantis (CDL) je poskytovdna v pracovni dny, v pracovni dobé od 8:00 do 16:30 hod.

Reakce / zavazZnost

(1) Kritické zavady

(2) Mén¢ zavainé zavady

(3) Zavady neohrozujici

Prvotni reakce

4 hodiny (v den nahlasen)

8 hodin (dalsf den)

8 hodin (dal$f den)

Odstranéni, nebo
nahradni feseni

2 dny

10 dni

15 dni

SPISOVA SLUZBA (CNS)
Stugba Helpdesk (CINS) je poskytovina v pracovni dny, v pracovni dobé od 8:00 do 16:30 hod.

Reakce / zavaZnost

(1) Kritické zavady

(3) Zavady neohroZujici

Prvotni reakce

Do 2 pracovnich hodin

2 dny

Odstranéni, nebo nahradni feseni

Do 24 hodin

Zahrnuti do nasledujici planované verze

DATACENTRUM

Stugba HEILPi je poskytovdina v pracovni dny, v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Reakce / zavaZnost

(1) Kritické zavady

(2) Méné¢ zavaziné zavady

Prvotni reakce

4 hodiny

2 dny

Odstranéni, nebo nahradni feseni

8 hodin

10 dnf nebo dle dohody
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PRILOHA C. 3 — PODROBNY SEZNAM MIST PLNENI

Magistrat mésta Usti nad Labem
Velka Hradebni 223/8

UMO — Ust{ nad Labem - mésto
Velka Hradebni 2336/8A

UMO — Ust{ nad Labem - Ne§témice
U Radnice 229

UMO — Ust{ nad Labem — Severni Terasa
Stavbait 2823/2

UMO — Ust{ nad Labem — Stiekov
Narodniho odboje 794/15

Archiv mésta Usti nad Labem
Hrnéitska 65/2

Patrové garaze pod Marianskou skalou

PRACOVISTE MIMO ZARUCENY PROVOZ:

Informaéni stiedisko mé&sta Usti nad Labem
Mirové nam. 1/1, 400 01

Operacni stfedisko Méstské policie + sluZebny Méstské policie
Operacni stfedisko:

- Velka hradebni 2336/8, 401 00 (budova Magistratu)
Sluzebny MP:

- Na Nivach 1800/27, 400 01 (mésto)
- Kir¢inova 6, 403 31 (Nestémice)

- Stifbrnicka 2, 400 11 (Severni Terasa)
- Varsavska 764/44, 400 03 (Stiekov)
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PRILOHA C. 4 — SEZNAM ODPOVEDNYCH OSOB
MESTO:

Ve vécech smluvnich:

1) primator mésta — opravnén k podpisu smlouvy a jejich zmén (dodatkd ke smlouve)
2) v ptipadé¢ nepfitomnosti primatora mésta jeho niméstek urceny zastupitelstvem mésta k jeho
zastupovani

Ve vécech technickych:

1) tajemnici ufadi meéstskych obvodu
2) vedouci kancelafe tajemnika
3) asistent tajemnika pro IT

METROPOLNET A.S.:
Ve vécech smluvnich:

1) pfedseda predstavenstva
2) mistopfedseda piedstavenstva
3) vykonny feditel

Ve vécech technickych:

1) vedoudi IT
2) vedoud technik
3) vykonny feditel

Koordina¢ni organ:

Za MNET — clenové pfedstavenstva

Za Mésto — Tajemnici (Magistrat + UMO), naméstek povéteny dohledem nad spoleénosti
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PRILOHA C. 5 — CENA PLNENI SLUZEB

PROVOZ MAG-UL, OBVODU a MP na rok 2017

Kategorie | Sluzba Cena s DPH
1 Sluzby - servis HW a siti 5537 000 K&
2 Sluzby - servis SW a aplikaci 8 646 000 K¢
3 Licence Microsoft 3 447 000 K¢&
4 Podpora, rozvoj a Upravy SW a hlavnich IS 8 096 000 K¢
5 Maintenance HW 1320000 K&
6 Internetové pfipojeni a zdlozni konektivita, RIPE, provoz MOS 1286 000 K¢
7 Spotiebni material 2 668 000 K&
8 Najemné chranicky 204 732 K¢
9 Rezerva na viceprace 0 K¢
Celkem: 31204 732 K¢

PROVOZ MAG-UL, OBVODU a MP na rok 2018 a dale

Kategorie | Sluzba Cena s DPH
Pravidelnd obména HW s 5 letym cyklem a souvisejici spotfebni material 6 661 700 K¢
2 SluZby - servis HW a siti 6 194 000 K¢
3 Sluzby - servis SW a aplikaci 9911 000 K¢
4 Licence Microsoft 3 447 000 K¢
5 Podpora, rozvoj a Upravy SW a hlavnich IS 8 296 000 K¢
7 Maintenance HW 1320000 K¢
8 Internetové pfipojeni a zdloZni konektivita, RIPE, provoz MOS 1286 000 K¢
9 Rezerva na viceprace 1 000 000 K¢
10 Spotrfebni material 2 668 000 K¢&
Celkem: 40 783 700 K¢
Zékladni provoz bez obnov HW: 34 122 000 K¢

Cyklus obmény hardware
Naklady na HW a tisk
Cyklus (let) 5 | Pofizeni Pocet Hodnota celkem Rocni obména

Pracovni stanice 28500 605 17 242 500 K¢ 3448 500 K¢
Velké MF 150000 23 3450 000 K¢ 690 000 K¢
Stredni MF 30000 111 3330 000 K¢ 666 000 K¢
Lokalni tiskarny 9500 188 1786 000 K¢ 357 200 K¢
Servery a sité 500000 15 7 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
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6 661 700 K¢




PRILOHA C. 6 — PLATEBNI KALENDAR

‘ Platebni kalendar 2018 a dale ‘ ‘ Platebni kalendar 2017

Leden 3231975K¢ Leden 2534122 K¢
Unor 3231975Ke Unor 3534 122 K¢
Brezen 3231975K¢ Bfezen 3334122 K¢
Duben 3231975K¢ Duben 3034122 K¢
Kvéten 5231975 K¢ Kvéten 4534122 K¢
Cerven 3231975Ke Cerven 2534 122 K¢
Cervenec 3231975 K& Cervenec 1950 000 K¢&
Srpen 3231975K¢ Srpen 1950 000 K¢
Zari 3231975K¢ Zari 1950 000 K¢
Rijen 3231975 K¢ Rijen 1 950 000 K¢
Listopad 3231975K¢ Listopad 1950 000 K¢
Prosinec 3231975K¢ Prosinec 1950 000 K¢

Celkem 40 783 700 K¢ Celkem 31204 732 K¢
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