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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

Objednatel: 

Národní knihovna České republiky 

státní příspěvková organizace zřízená Ministerstvem kultury ČR 

Ičo: 00023221 
DIČ: CZ00023221 
se sídlem: Mariánské náměstí 190/5, Praha 1, 110 00 

osoby oprávněné k jednání 

ve věcech technických: — 

dále jen jako „objednatel“ 

a 

Poskytovatel: 

AMPeng s.r.o. 

se sídlem: Štěrboholská 1434/102a, 102 00 Praha 10 - Hostivař 

IČO: 26885093 

DIČ: CZ26885093 

zapsaná v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 146133 

dále jen jako „poskytovatel“ 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení $ 1746 odst. 2 zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění tuto smlouvu na bezpečnost a ochranu zdraví při práci a 

požární ochranu.
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Článek 1. 

ÚČEL SMLOUVY 

Podkladem kuzavření této smlouvy je nabídka poskytovatele, která byla objednatelem vybrána jako 

nejvýhodnější nabídka ve výběrovém řízení č. N006/24/V00006190 na veřejnou zakázku malého rozsahu na 

služby s názvem „Bezpečnost a ochrana zdraví při práci a požární ochrana“ (dále také jen „veřejná 

zakázka“). 

Poskytovatel se zavazuje, že pro objednatele bude provádět činnosti v oblasti všeobecné bezpečnosti práce 

vymezené dle zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a prováděcích předpisů 

v platném znění, zákona č. 309/2006 Sb., nařízení vlády č. 93/2012 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany 

zdraví při práci, a dalších právních a technických předpisů a norem v oboru bezpečnosti a ochrany zdraví při 

práci (dále jen „BOZP"), majících vztah k provozu a činnostem objednatele. 

Poskytovatel se dále zavazuje, že pro objednatele bude provádět činnosti voblasti požární ochrany 

vymezené touto smlouvou v rozsahu zákona České národní rady č. 133/1985 Sb., o požární ochraně, ve znění 

zákona č. 67/2001 Sb., Vyhlášky Ministerstva vnitra č. 246/2001 Sb., o stanovení podmínek požární 

bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru (vyhláška o požární prevenci), vyhlášky Ministerstva vnitra 

č. 23/2008 Sb., o technických podmínkách požární ochrany staveb ve znění vyhlášky č. 268/2011 Sb., a dalších 

právních a technických předpisů a norem v oboru požární ochrany (dále jen „PO") majících vztah k provozu 

a činnostem objednatele. 

Objednatel se zavazuje za provedené služby zaplatit poskytovateli odměnu ve výši a za podmínek sjednaných 

v této smlouvě. 

Článek 2. 
PŘEDMĚT A MÍSTO PLNĚNÍ (POVINNOSTI POSKYTOVATELE) 

Oblast výkonu BOZP osobami odborně způsobilými v oboru BOZP dle platné právní úpravy, zejména (dle 

konkrétního zadání objednatele): 

- © přítomnost na pracovišti objednatele — předpoklad: minimálně 5 pracovních dní v měsíci 1-2x týdně 

v rozsahu cca 6 hodin/den, 

- © provádění výkonu BOZP v objektech objednatele v termínech stanovených příslušnými právními 

předpisy, technickými normami a vnitřními předpisy objednatele, 

- © zpracování/aktualizace dokumentace BOZP v souladu s platnou legislativou, (zpracování následné 

dokumentace BOZP: zpracování kategorizace prací, zpracování a určení rizik, zpracování návrhu na 

minimalizaci těchto rizik, zpracování statistiky úrazovosti, zpracování místních řádů skladů), 

dokumentace bude zpracována v jednotném stylu a bude k ní vytvořen obsah se seznamem veškeré 

dokumentace související s BOZP a s přímými odkazy na místo uložení této dokumentace, 

- © U dokumentace a piktogramů, které vyžadují rozmístění na viditelných a dobře přístupných místech, 

jako jsou řády, manuály a další označení, zajistí poskytovatel jejich pořízení a rozmístění vlastními 

silami, 

- © vytvoření seznamu předepsaných ochranných pracovních prostředků včetně jeho aktualizace dle 

platné právní úpravy, 

- © vytvoření seznamu prostředků pro poskytnutí první pomoci (lékárničky), určení jejich rozmístění v 

objektech objednatele (formou seznamu či plánku), aktualizace seznamu prostředků pro lékárničky 

dle platné právní úpravy,
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- © spolupráce s příslušnými orgány státního odborného dozoru nad bezpečností práce, 

- © přítomnost a spolupráce při kontrolách prováděných orgány inspekce práce, veřejného zdraví a 

odborových organizací, 

- © aktivní podíl ve spolupráci s pověřenými pracovníky objednatele na šetření příčin pracovních úrazů a 

úkonů spojených s jejich registrací, 

- © předkládání návrhů opatření v oblasti BOZP v objektech a při činnostech objednatele, 

- © předkládání návrhů a schvalování ergonomického uspořádání pracovišť objednatele v souladu 

s příslušnými právními předpisy, 

- © vytvoření dokumentace určené pro zaměstnance objednatele, v níž budou popsány zásady správné 

ergonomie pracovního místa zaměstnance, 

- © pravidelné kontroly a zpracováni/aktualizace provozně bezpečnostních předpisů na jednotlivé 

pracovní činnosti. 

Metodická činnost (dle konkrétního zadání objednatele) 

- © vyhledávání a identifikace rizik, stanovení základních situací a událostí, které mohou vést k úrazu nebo 

onemocnění, 

- © stanovení organizace a řízení bezpečnosti práce a posouzení případných změn 

a) posouzení uspořádání pracovišť 

b) posouzení systému manipulace s materiálem 

c) posouzení a sledování úrovně kontroly strojů a zařízení 

- © kontrola aktuálnosti identifikovaných rizik při zásadních změnách technologických postupů, při změně 

předpisů, nebo na základě zkušeností získaných při mimořádných stavech, haváriích nebo úrazech, 

- © průběžná metodická pomoc při stanovení zásad zabezpečení BOZP, zejména v oblasti zpracování 

(aktualizace) řídících aktů v souladu se změnami předpisů BOZP, jednotnosti provádění školení, 

evidence, registrace odškodňování pracovních úrazů a provádění technické prevence, 

- © poskytování průběžného odborného poradenství a konzultací bezpečnostním pracovníkům při plnění 

úkolů BOZP. 

Školící činnost (dle konkrétního zadání objednatele) 

- © provádění školení BOZP vedoucích zaměstnanců, 

- © provádění školení BOZP zaměstnanců objednatele, 

- © provádění školení BOZP zaměstnanců dodavatelů objednatele, 

- © provádění školení řidičů referentů. 

Kontrolní činnost 

Poskytovatel se zavazuje provádět preventivní kontroly všech pracovišť minimálně 2x měsíčně, přičemž 

konkrétní termíny stanoví po dohodě s poskytovatelem závazně objednatel. Předmětem této činnosti je 

kontrola stavu a zabezpečení technické prevence z hlediska BOZP v souladu s právními předpisy, technickými 

normami a vnitřními předpisy objednatele; o každé kontrole poskytovatel vyhotoví zápisy s podrobnou 

fotodokumentací závad včetně návrhu opravných opatření. Opravy drobných závad, jimiž se rozumí např. 

chybějící (stržená) dokumentace BOZP atp., poskytovatel provede bezodkladně po zjištění vadného stavu 

vlastní silami. 

Obsah kontrol: 

- kontrola označení pracovišť příslušnými bezpečnostními značkami, 

- © kontrola vybavení pracovišť z hlediska BOZP,
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kontrola vybavenosti všech zařízení (návody na bezpečný provoz včetně interních pokynů a pravidel a 

prokazatelné seznámení jejich obsluhy s nimi), 

kontrola vedení knih úrazů, kontrola odborné způsobilosti zaměstnanců obsluhujících technická 

zařízení, 

kontrola dodržování předpisů BOZP zaměstnanců, nájemců a dodavatelů, 

kontrola vybavenosti prostředky pro poskytnutí první pomoci, 

kontrola hygienických podmínek na pracovišti a zajištění první pomoci, 

kontrola používání předepsaných ochranných pracovních prostředků, 

vytvoření seznamu žebříku a schůdků objednatele a kontrola dodržování pravidelných prohlídek, 

vytvoření evidence regálů s přehledem jejich umístění a nosnosti včetně provádění kontroly jejich 

technického stavu, 

kontrola předepsané dokumentace: 

a) dokumentace školení zaměstnanců v oblasti BOZP, 

b) doklady o kvalifikačních zkouškách, odborné zdravotní způsobilosti u pracovníků speciálních 

profesí (např. restaurátoři, údržbáři, řidiči atp.), 

c) doklady o výchozích revizích, periodických revizích, kontrolách, odborných prohlídkách a 

zkouškách technických zařízení a vyhrazených technických zařízení, technická osvědčení apod. 

Oblast výkonu PO osobami odborně způsobilými v oboru PO dle platné právní úpravy, zejména (dle 

konkrétního zadání objednatele): 

přítomnost na pracovišti objednatele v předpokládaném rozsahu 5 pracovních dní v měsíci 1-2x týdně 

v rozsahu cca 6 hodin/den, 

provádění výkonu PO v objektech objednatele v termínech stanovených příslušnými právními 

předpisy, technickými normami a vnitřními předpisy objednatele včetně aktualizace dále uvedených 

dokumentů, 

vytvoření a průběžná novelizace předepsané agendy PO vyžadované právními předpisy, zejména 

stanovení podmínek požární bezpečnosti provozovaných činností, technologických postupů a 

zařízení, nejsou-li tyto stanoveny zvláštním předpisem, 

vedení dokumentace o začlenění do kategorie činností se zvýšeným nebo vysokým požárním 

nebezpečím, 

zpracování, aktualizace a rozmístění povinné dokumentace PO v souladu s právními a technickými 

normami, dokumentace PO bude zpracována v jednotném stylu a bude k ní vytvořen obsah se 

seznamem veškeré dokumentace související s PO a s přímými odkazy na místo uložení této 

dokumentace, 

vedení požárních řádů a jejich zveřejnění v místech, pro které byly zpracovány, 

vedení požárních poplachových směrnic a evakuačních plánů, včetně jejich zveřejnění, 

zpracování podkladů a přesných postupů pro konkrétní osoby v případě požárního poplachu nebo 

cvičení požárního poplachu a zpracování závěrečné hodnotící zprávy požárního poplachu nebo 

cvičného požárního poplachu, 

minimálně jednou ročně organizovat cvičný požární poplach a evakuaci objektu, přičemž konkrétní 

termín bude dohodnut smluvními stranami, 

vytvoření a vedení uceleného přehledu věcných prostředků PO a vyhrazených požárně 

bezpečnostních zařízení, 

vytvoření a vedení uceleného přehledu o umístění výstražných a bezpečnostních tabulek, zpracování 

požárně technických charakteristik používaných nebo skladovaných látek, řád ohlašovny požárů, příp. 

vypracování dokumentace zdolávání požáru, 

vedení záznamů o provedených kontrolách a průběžných prověrkách,
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- © u dokumentace a piktogramů, které vyžadují rozmístění na viditelných a dobře přístupných místech, 

jako jsou řády, evakuační plány a další, zajistí toto rozmístění objednatel vlastními silami, a to na 

doporučení poskytovatele, 

- © spolupráce s příslušnými orgány státního požárního dozoru při jejich působnosti u objednatele, 

- © přítomnost a spolupráce u prováděných kontrol státního požárního dozoru, 

- © předkládání návrhů opatření v oblasti PO v objektech a při činnostech objednatele, 

- © provádění preventivních požárních prohlídek, včetně zápisu do požární knihy, 

- © návrh opatření při provádění prací se zvýšeným nebezpečím požáru na základě požadavků 

objednatele, zejména při sváření, 

- © příprava příkazu k provádění požárně nebezpečných prací na základě požadavku objednatele, 

-© spolupráce sobjednatelem při posuzování nově zaváděných technologií, zařízení, technického 

vybavení nebo zajištění vyjádření k novým stavbám či rekonstrukcím. 

Metodická činnost (dle konkrétního zadání objednatele) 

- © průběžná metodická pomoc při stanovení zásad zabezpečení PO, zejména v oblasti zpracování 

(aktualizace) řídících aktů v souladu se změnami předpisů PO, jednotnosti provádění školení a 

provádění technické prevence, 

- © poskytování průběžného odborného poradenství a konzultací při plnění úkolů PO, 

- © vedení statistiky a rozboru případných požárů, 

- © zpracování metodiky pro provádění nácviku požárních poplachů. 

Školící činnost (dle konkrétního zadání objednatele) 

- © školení zaměstnanců a vedoucích zaměstnanců objednatele v oblasti PO, 

- © provádění školení preventivních požárních hlídek objednatele, 

- © provádění školení preventistů PO objednatele, 

- © provádění školení požární asistenční služby při provádění požárně nebezpečných akcí, 

- © provádění školení fyzických osob, které se příležitostně zdržují na pracovišti objednatele a vykonávají 

požárně nebezpečnou činnost, nebo přichází do styku s těmito činnostmi. 

Kontrolní činnost 

Poskytovatel se zavazuje provádět preventivní kontroly všech pracovišť minimálně 2x měsíčně, přičemž 

konkrétní termíny stanoví po dohodě s poskytovatelem závazně objednatel. Předmětem budou kontroly 

stavu a zabezpečení technické prevence z hlediska PO v souladu s ustanoveními příslušných právních 

předpisů, technickými normami a vnitřními předpisy objednatele; o každé kontrole poskytovatel vyhotoví 

zápis s podrobnou fotodokumentací závad včetně návrhu opravných opatření. Opravy drobných závad, 

jimiž se rozumí např. chybějící (stržená) dokumentace PO, strhnutý nebo přemístěný hasící přístroj, 

případně zablokované požární dveře, objednatel provede bezodkladně po zjištění vadného stavu vlastními 

silami, a to na základě doporučení poskytovatele. 

Obsah kontrol: 

- © vytvoření seznamu a kontrola vybavení věcnými prostředky PO, 

- © vytvoření seznamu a kontrola vybavení požárně bezpečnostními zařízeními (EPS, SHZ, požární klapky, 

požární vodovody, požární uzávěry, náhradní zdroje el. energie, zařízení pro odtah kouře a tepla, 

nouzové osvětlení apod.),
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- “kontrola podmínek pro hašení požárů a pro záchranné práce, 

- “kontrola únikových cest a východů, 

- © kontrola volného přístupu k uzávérüm médií, 

- © kontrola označení pracovišť příslušnými bezpečnostními značkami, 

- © vytvoření seznamu a kontrola dokladů o prováděných kontrolách a revizích technických zařízení, 

vyhrazených technických zařízení a požárně bezpečnostních zařízení, 

-© u požárně bezpečnostních zařízení a dalších zařízení, u nichž je vyžadovaná pravidelná měsíční 

kontrola, bude poskytovatel provádět tyto kontroly zařízení dle instrukcí výrobce nebo normy v 

intervalech určených výrobcem nebo příslušnou normou, přičemž o každé kontrole provede zápis do 

provozní knihy příslušného zařízení, 

- kontrola dodržování předpisů PO ze strany zaměstnanců, nájemců a dodavatelů. 

Místem plnění jsou pracoviště v objektech objednatele: 

- © Národní knihovna České republiky, Klementinum 190, Praha 1, 

- © Centrální depozitář NK ČR, Sodomkova 1146/2, Praha 10 - Hostivař, 

- © Depozitář Neratovice čp. 385, Neratovice, 

- © Depozitář Nučice, okres Praha — Západ. 

Výstupem činností poskytovatele prováděných dle této smlouvy bude písemný protokol o předání a 

převzetí plnění, zápis či výkaz o provedené činnosti, prezenční listina ze školení, soubory s vyplněnými 

testovými otázkami atp., přičemž každý výstup bude při převzetí podepsán oběma smluvními stranami. 

Článek 3. 

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

Poskytovatel je povinen při provádění činností dle této smlouvy postupovat s odbornou péčí a v zájmu 

objednatele. 

Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil při 

zařizování záležitostí, a které mohou mít vliv na změnu pokynů nebo zájmů objednatele. 

Poskytovatel je oprávněn uskutečňovat část smluvního plnění prostřednictvím třetích osob (např. jinou 

právnickou nebo fyzickou osobou), a to po předchozí dohodě s objednatelem. 

Zjistí-li některá ze smluvních stran překážky při plnění ze smlouvy, které znemožňují řádné uskutečnění 

činností spojených s plněním dohodnutým způsobem, oznámí to neprodleně druhé straně, se kterou se 

dohodne na odstranění daných překážek. Nedohodnou-li se strany na odstranění překážek, popř. na 

termínu pro jejich odstranění, určí objednatel závazný termín pro odstranění překážek. 

Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech záležitostech, o nichž se dozvěděl v souvislosti 

s prováděním předmětných činností podle této smlouvy vyjma skutečností, které jsou veřejně dostupné. 

Poskytovatel použije všechny materiály, které obdrží od objednatele v souvislosti s plněním ze smlouvy 

výhradně za účelem plnění smlouvy. Po skončení plnění předá poskytovatel objednateli všechny 

materiály, které od objednatele v souvislosti s plněním převzal. 

Objednatel je povinen předat včas poskytovateli úplné, pravdivé a přehledné informace, jež jsou nezbytně 

nutné k věcnému plnění ze smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplývá, že je má zajistit poskytovatel v 

rámci plnění předmětu této smlouvy. 

Objednatel je povinen vytvořit řádné podmínky pro činnost poskytovatele a poskytovat mu během plnění 

předmětu smlouvy nezbytnou další součinnost, zejména:
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3.8. 

3.9. 

umožnit prostudování stávající dokumentace PO a BOZP zaměstnancům poskytovatele a zajistit jim 

permanentní vstup do objektů objednatele uvedených v bodu 2.3 v době jejich přítomnosti v 

pracovních dnech dle bodu 2.1 a 2.2 této smlouvy, 

určit zaměstnance z řad hospodářského vedení objednatele pro styk se zaměstnanci poskytovatele a 

vybavit jej potřebnými pravomocemi, 

předanou dokumentaci zpracovanou poskytovatelem vydávat jako vnitřní předpisy, 

zajistit průběžnou informaci o nově nastupujících zaměstnancích a na vyžádání předložit k nahlédnutí 

aktuální výpis zaměstnanců, 

informovat s dostatečným předstihem poskytovatele o všech zamýšlených nebo připravovaných 

akcích, které souvisí s PO a BOZP — zejména výstavba, změna užívání, změna majetkových vztahů, 

změna nebo zavádění nové technologie, změny činnosti, změny vnějších nebo vnitřních 

komunikačních systémů, svařování v nebezpečných prostorech, otevírání nových staveb atd., 

pověřit zaměstnance poskytovatele pravomocí požadovat odstranění závad v oblasti PO a BOZP od 

příslušných vedoucích pracovníků objednatele nebo požadovat odstranění odloženého materiálu 

v únikových cestách, před rozvaděči a uzávěry energií, prostředky požární ochrany, nástupovými 

plochami atd., 

umožnit jednání se statutárním zástupcem objednatele, je-li: 

tvořena nová koncepce PO a BOZP, 

projednávána výroční zpráva PO a BOZP, 

nutné řešit závažnou nekázeň zaměstnanců objednatele v oblasti PO a BOZP 

nutné zastavit případné znehodnocování výsledků činnosti poskytovatele. 

v případě jakéhokoliv sporu s orgány státní správy nebo jiného oprávněného orgánu v oblasti 

požární ochrany a bezpečnosti práce (uložení nápravných opatření, rozhodnutí o jakékoliv 

povinnosti v oblasti PO a BOZP, uložení postihu - již ve fázi zahájení správního řízení apod.), umožnit 

poskytovateli za přítomnosti statutárního zástupce objednatele nebo jím pověřeného pracovníka 

jednat za objednatele na základě plné moci nebo jiného pověření, nebo se účastnit tohoto jednání 

v pozici poradce s právem vyjadřovat se k přijatým závěrům, 

včas předložit k nahlédnutí, či prostudování písemnosti nebo jiné dokumenty týkající se PO nebo 

BOZP, kterými je nutno se zabývat. 

Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odměnu za podmínek stanovených touto smlouvou. 

Objednatel se zavazuje nepředávat třetím stranám dokumentaci zpracovanou podle této smlouvy 

poskytovatelem, nejedná-li se o povinnost objednatele, kterou mu stanoví právní předpis. 

3.10. Poskytovatel se zavazuje mít uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem bude pojištění 

odpovědnosti poskytovatele za škodu způsobenou výkonem jeho činnosti třetí osobě, přičemž 

minimální výše pojistného plnění činí alespoň se spoluúčastí poskytovatele nejvýše 

Poskytovatel se zavazuje udržovat platnou a účinnou smlouvu po celou dobu trvání této 

smlouvy a předložit pojistnou smlouvu do 5 dnů ode dne doručení výzvy objednatele k jejímu 

předložení. 

3.11. Poskytovatel je povinen vždy před vlastním vyhotovením jednotlivých písemných úkonů, které tvoří 

výstupy činností poskytovatele podle této smlouvy, tyto především elektronickou poštou či 

datovou schránkou odeslat objednateli ke schválení. Objednatel je povinen posoudit a schválit 

úkony bez zbytečného odkladu po jejich doručení a tuto skutečnost písemně sdělit (především 

elektronickou poštou či datovou schránkou) poskytovateli, nebude-li plnění vykazovat vady. 

V případě vadného plnění pověřená osoba objednatele oznámí pověřené osobě poskytovatele 

vady, které je poskytovatel povinen odstranit ve lhůtě 14 dnů ode dne jejich oznámení 

poskytovateli, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
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3.12. Poskytovatel se zavazuje dodržovat smlouvy o zpracování osobních údajů, kterou smluvní strany 

uzavřou nejpozději v den uzavření této smlouvy. 

Článek 4. 

ODMĚNA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1.. Smluvní strany se dohodly, že výše měsíční odměny za výkon činností dle této smlouvy činí celkem 

4.2 | Odměna je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele v souvislosti s prováděním 

předmětu plnění dle této smlouvy. 

4.3 Daňový doklad — fakturu je poskytovatel oprávněn vystavit po řádném provedení a předání 

jednotlivých služeb dle čl. 2, což bude potvrzeno příslušným výstupem dle čl. 2.4 podepsaným 

oběma smluvními stranami. 

Daňový doklad musí obsahovat číslo smlouvy dle číslování objednatele, systémové číslo NEN ve formátu 

N006/24/V00006190 a musí mít náležitosti obchodní listiny dle $ 435 občanského zákoníku. 

Splatnost faktury je 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli na e-mailovou adresu objednatele 

Faktura bude mít náležitosti dle platných právních předpisů, zejména dle zákona o 

DPH. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti dle právních předpisů nebo této smlouvy, vrátí 

objednatel ve lhůtě splatnosti fakturu poskytovateli k opravě či doplnění. V takovém případě běží od 

okamžiku doručení opravené či doplněné faktury objednateli nová lhůta splatnosti. Smluvní strany se 

dohodly, že okamžikem úhrady faktury se rozumí okamžik, kdy byla fakturovaná částka odepsána z účtu 

objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

Pokud dojde k rozšíření rozsahu předmětu smlouvy na základě požadavku objednatele nebo na základé 

předchozí dohody s ním, bude to předmětem písemného dodatku k této smlouvě s úpravou dohodnuté 

odměny. Jakékoliv vícepráce či méně práce musí být předem písemné odsouhlaseny objednatelem a 

oceněny. 

Poskytovatel prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle $ 1765 odst. 2 občanského 

zákoníku, $ 1765 odst. 1 a 8 1766 občanského zákoníku se nepoužije. 

Článek 5. 

DOBA PLNĚNÍ 

Smlouva je uzavírána na dobu dvou let počínaje 1.5. 2024. 

6.1. 

6.2. 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

Článek 6. 

SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ 

V případě prodlení poskytovatele se zahájením plnění této smlouvy v termínu dle čl. 5 je objednatel 

oprávněn požadovat po poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši za každý den prodlení. 

V případě prodlení poskytovatele s předáním plnění v dodatečné lhůtě 10 dnů je objednatel oprávněn 

požadovat po poskytovateli úhradu smluvní pokuty ve výši a každý den prodlení. 

V případě prodlení poskytovatele s odstraněním vady je objednatel oprávnén požadovat po poskytovateli 

úhradu smluvní pokuty ve výši  každý den prodlení a každou uplatněnou vadu. 

V případě prodlení objednatele s úhradou ceny plnéní se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli úrok 

z prodlení v souladu s právními předpisy. 

Smluvní pokuty a škoda jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy druhé smluvní strany. 

Závazek splnit povinnost vyplývající z této smlouvy, jejíž plnění je zajištěno smluvní pokutou, trvá i po
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zaplacení smluvní pokuty, pokud na tom objednatel trvá. Smluvní pokuta nemá vliv na náhradu škody 

vzniklé nesplněním smluvních povinností. 

Článek 7. 

Ochrana informací 

7.1. S ohledem na předmět této smlouvy smluvní strany předpokládají, že poskytovatel bude zpracovávat 

osobní údaje nebo citlivé údaje (dále jen „osobní údaje“) zaměstnanců objednatele, či dalších osob (dále 

jen „subjekty údajů“). Nedílnou součástí této smlouvy je tak i ujednání o zpracování osobních údajů 

uzavřené dle $ 34 ZZOÚ mezi objednatelem jako správcem (dále též jen „správce“) a poskytovatelem jako 

zpracovatelem, uvedené níže v této smlouvě, jež bude považováno za smlouvu ve smyslu čl. 28 odst. 3 

Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“) a poskytovatel jakožto 

zpracovatel se v takovém případě zavazuje zpracovávat osobní údaje v souladu s požadavky tohoto 

smluvního ujednání a ustanovení čl. 28 odst. 3 GDPR. 

72 Objednatel jako správce pověřuje poskytovatele zpracováváním osobních údajů v rozsahu 

nezbytném pro plnění smlouvy a výhradně za účelem vyplývajícím z účelu smlouvy a z účelu plnění 

poskytovaného dle této smlouvy, a to zejména za účelem provedení migrace dat. Zpracování bude probíhat 

pouze na základě doložených pokynů správce. 

73 Povinnosti poskytovatele týkající se ochrany osobních údajů se poskytovatel zavazuje plnit po dobu 

účinnosti smlouvy, pokud z ustanovení smlouvy nevyplývá, že mají trvat i po zániku její účinnosti. 

74 Poskytovatel je povinen postupovat při zpracování osobních údajů v souladu s touto smlouvou a 

ZZOÚ (resp. GDPR), a zpracovávat osobní údaje výlučně pro účel a v rozsahu, ve kterém mu byly předány, a 

při zpracování postupovat s řádnou péčí. 

7.5 V případě ukončení této smlouvy je poskytovatel povinen předat objednateli protokolárně veškeré 

hmotné nosiče obsahující osobní údaje a smazat veškeré osobní údaje v elektronické podobě v jeho dispozici, 

neobdrží-li poskytovatel od objednatele písemně jiné pokyny. 

7.6 Poskytovatel je povinen dbát, aby žádný subjekt údajů neutrpěl újmu na svých právech, zejména na 

právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbát na ochranu subjektů údajů před neoprávněným 

zasahováním do soukromého a osobního života a zajistit veškerá zákonná práva subjektu údajů, která je z 

pozice zpracovatele povinen zajišťovat. 

7.7 Poskytovatel se zavazuje dodržovat všechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplývají ze ZZOÚ 

a GDPR, jakož i z interních předpisů objednatele a rozhodnutí či doporučení nebo stanovisek vydaných pro 

objednatele příslušným orgánem státní správy, s nimiž byl poskytovatel seznámen, a to včetně rozhodnutí či 

stanovisek nebo doporučení vydaných v budoucnu. 

7.8 Za účelem plnění povinností dle tohoto článku smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladně po jejich 

obdržení poskytovat poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či doporučení nebo stanoviska vydaná příslušným 

orgánem státní správy. 

7.9 Pokud poskytovatel zjistí, že objednatel porušuje povinnosti stanovené ZZOÚ nebo GDPR, je povinen 

jej na to neprodleně upozornit. 

7.10. Vpřípadě, kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného správního orgánu provedena 

kontrola zpracování osobních údajů poskytovatelem, i v případě zahájení správního řízení ze strany Úřadu 

pro ochranu osobních údajů či jiného správního orgánu ve vztahu k zpracování osobních údajů 

poskytovatelem, je poskytovatel tuto skutečnost povinen okamžitě oznámit objednateli a poskytnout mu 

veškeré informace o průběhu a výsledcích této kontroly, resp. průběhu a výsledcích takového řízení. 

7.11 Poskytovatel není oprávněn osobní údaje subjektů údajů jím zpracovávané či k nimž mu byl umožněn 

přístup žádným způsobem ukládat, kopírovat, tisknout, opisovat, činit z nich výpisky či opisy či je 

pozměňovat, pokud toto není nezbytné pro plnění jeho povinností dle této smlouvy. Poskytovatelje povinen 

umožnit objednateli na vyžádání kontrolu dodržování povinností dle tohoto článku smlouvy, zejména 
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přístupy do prostor, v nichž jsou osobní údaje uchovávány, předložení seznamu osob s přístupem k osobním 

údajům či doložení, že veškeré osoby přistupující k osobním údajům splňují požadavky pověřené osoby. 

7.12. Poskytovatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu zpracovávaných 

osobních údajů. 

7.13 Poskytovatel je povinen dodržovat při zpracování osobních údajů zajistit ochranu osobních údajů 

minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré záruky o technickém a organizačním zabezpečení 

osobních údajů uvedené níže v tomto článku smlouvy. 

7.14 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému ani 

nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani částečné změně, zničení či ztrátě, ne-oprávněným 

přenosům i sdružení s jinými osobními údaji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu s touto 

smlouvou. Poskytovatel zároveň užije taková opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje 

předány. 

7.15 Poskytovatel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit zejména, že: 

- Přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovně- 

právním, příkazním či jiném obdobném poměru k poskytovateli, budou předem prokazatelně 

seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny 

zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví v souvislosti se zpřístupněním osobních 

údajů a jejich zpracováním (dále jen „pověřené osoby“). Splnění této povinností zajistí poskytovatel 

vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních 

smluvních ujednání. Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistí, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, 

které budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy s poskytovatelem, budou zpracovávat 

osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této 

smlouvě uzavírané mezi poskytovatelem a objednatelem a ZZOÚ (GDPR), zejména zajistí zachování 

mlčenlivosti o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, 

a to i pro dobu po skončení zaměstnání nebo příslušných prací pověřených osob. 

- Při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na zabezpečených serverech 

nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě. 

- Při zpracování osobních údajů v jiné, než elektronické podobě budou osobní údaje uchovány v 

místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, do kterých budou mít přístup výlučně pověřené osoby. 

- Přístup k osobním údajům bude pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních 

údajů v rozsahu a za účelem stanoveným touto smlouvou. 

Poskytovatel zohledňuje povahu zpracování, je objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných 

technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti objednatele reagovat na 

žádosti o výkon práv subjektu údajů. 

Poskytovatel je povinen být objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 

až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má poskytovatel k dispozici. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 

splněny povinnosti stanovené v článku 28 GDPR, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné 

objednatelem nebo jiným auditorem, kterého objednatel pověřil, a k těmto auditům přispěje. 

Poskytovatel je povinen oznámit objednateli jakékoli porušení zabezpečení ochrany osobních údajů či 

podezření na takové porušení bez zbytečného odkladu tak, aby byl objednatel schopen splnit své navazující 

povinnosti vyplývající ze ZZOÚ a GDPR ve stanovených lhůtách. 

Poskytovatel se zavazuje na písemnou žádost objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené 

objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména 
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přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním 

údajům. 

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k 

zajištění ochrany osobních údajů v souladu se ZZOÚ, jinými právními předpisy a předpisy, přičemž zajišťuje, 

kontroluje a odpovídá zejména za: 

-plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním 

údajům; 

zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům pro jejich 

zpracováni; 

zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazání záznamů 

obsahujících osobní údaje; a 

- opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány. 

V případě zjištění porušení záruk dle této smlouvy je poskytovatel povinen zajistit stav odpovídající zárukám 

neprodleně poté, co zjistí, že záruky porušuje, nejpozději však do 3 pracovních dnů poté, co je k tomu 

objednatelem vyzván. 

V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je poskytovatel v rámci opatření podle předchozích 

odstavců povinen také: 

- © zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze pověřené 

osoby,zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná zpracování 

osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na 

základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby, pořizovat a uchovávat 

elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly osobní údaje 

zaznamenány nebo jinak zpracovány, a na vyžádání objednatele tyto záznamy poskytnout 

objednateli, a zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům. 

Článek 8. 
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího 

uveřejnění v registru smluv, přičemž uveřejnit tuto smlouvu v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., 

se zavazuje objednatel. 

Tato smlouva se řídí českým právem, a to především příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

Změna této smlouvy je možná pouze formou dodatku ke smlouvě, vyjma kontaktních údajů a pověřených 

osob — tato změna je účinná dnem doručení oznámení o změně druhé smluvní straně. 

Tato smlouva může být ukončena: 

písemnou dohodou smluvních stran, 

uplynutím doby, na kterou byla smlouva uzavřena, 

písemnou výpovědí smlouvy některé ze smluvních stran, s tříměsíční výpovědní dobou bez uvedení důvodu, 

která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně, 

odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení povinností plynoucích z této smlouvy, s účinností 

doručením druhé smluvní straně. 

Podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména, ale nejen: 

prodlení poskytovatele s plněním v termínech dle této smlouvy nebo stanovených objednatelem delší než 

30 dnů, 
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prodlení poskytovatele s odstraněním vady plnění delší než 15 dnů, 

prodlení objednatele s úhradou ceny delší než 30 dnů. 

8.5 | Účastníci se zavazují řešit všechny spory, které by v budoucnu mohly vzniknout z plnění na základě této 

smlouvy, zásadně smírnou cestou. Nepodaří-li se spor vyřídit dohodou smluvních stran, sjednává se 

příslušnost soudů v České republice. 

8.6 | Poskytovatel bere na vědomí, že je dle $ 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné 

správě a o změně některých zákonů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, přičemž 

se zavazuje poskytnout při výkonu finanční kontroly v souvislosti s touto smlouvou veškerou součinnost. 

8.7. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že tato smlouva včetně případných dodatků bude 

v souladu s ustanoveními ZZVZ a dále zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv, zveřejněna. 

8.8 | Smluvní strany si výslovně sjednávají zákaz postupování pohledávek z této smlouvy (8 1881 občanského 

zákoníku) na třetí osoby a dále zákaz postupování práv a povinností ze smlouvy nebo její části ($ 1895 

občanského zákoníku) na třetí osoby. 

8.9 Účastníci prohlašují, že si smlouvu přečetli, sjejím obsahem souhlasí, tato je důkazem jejich pravé a 

svobodné vůle a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy. 

8.10 Tato smlouva je vyhotovena a podepsána elektronicky. Každá ze smluvních stran obdrží originál smlouvy 

v elektronické podobě. 

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu 
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