Evid. &. KK00460/2024

SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

piedpisii (dale jen ,,ob&ansky zakonik”)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami smlouva tohoto znéni:

1.1. Dodavatel

nazev:

I€o:

se sidlem:
zastoupena:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

¢l.1
Smluvni strany

ALTEL Czech s.r.o.

26410419

Lesni 534/65, 31200 Plzen 4 - Doubravka
Petr Beranek, jednatel

CZ26410419

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 18454

(dale jen , dodavatel”)

1.2. Objednatel

nazev:

I€o:

se sidlem:
zastoupena:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Telefon:

(dale jen ,,objednatel”)

Karlovarsky kraj

70891168

Zavodni 353 /88, 36006 Karlovy Vary

Mgr. Marcela Saxova, vedouci odboru vnitfnich zalezZitosti,
na zakladé usneseni €. RK 231/03/24

CZ270891168
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Cl.2
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele provadét pozarucni servis a zajistovat bezpecény provoz sité
pobockovych telefonnich ustfeden Alcatel OTMS a OmniPCX Enterprise vzdjemné propojenych
v privatni siti s organizacemi kraje a na Uzemi kraje dle pfilohy €. 1, v¢. datovych prvkd.

Dostupnost sluzby
. 24x7x365

Popis servisu privatni telekomunikacni sité
Objednatel je povinen v rdmci servisu na telefonnich Ustfedndach provadét tyto ukony:
a) Pravidelné kontroly HW a SW vSech uUstfeden;
b) Servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch;
c) Zajisténi a doprava nahradnich dilG;
d) Sprava nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace;
e) Zajisténi funkénosti privatni hlasové sité mezi objednatelem a jeho organizacemi;
f)  SLA vrozsahu popsaném v bodu 2.4 smlouvy

Popis servisu datovych prvka
Objednatel je povinen v rdmci servisu datovych prvk( provadét tyto tkony:
a) Pravidelné kontroly HW a SW;
b) Servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch;
c) Zajisténi a doprava nahradnich dil{;
d) Sprava nadstavbovych funkci a Upravy konfigurace;
e) SLAvrozsahu popsaném v bodu 2.4

Zajisténi proaktivni ¢innosti a zalohy

Cela sit bude pravidelné kontrolovana v mési¢nich intervalech v sidle objednatele, tj. na adrese Zavodni
353/88 Karlovy Vary, 360 06. Kontroly budou zahrnovat prohlidku HW a SW nutného pro zabezpeceni
hlasovych sluzeb, zalohovani nastaveni a odstranéni drobnych zavad (drobné Upravy kabelaze, vyména
pojistek a podobné). Dodavatel je povinen mit ndhradni dily ve shora uvedeném rozsahu na svém skladu.

Zajisténi servisni pohotovosti a oprav

Dodavatel je povinen mit zfizenou trvalou servisni pohotovost v rozsahu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dnu vroce (resp. 366 dn( v prfipadé prestupného kalendarniho roku (v textu této smlouvy téz
ve zkracené podobé 24x7x365) k provedeni praci vedoucich k odstranéni nahlasenych poruch. Po
nahlaseni poruchy (telefonicky, e-mailem) je dodavatel povinen zahdjit prace na jejim odstranéni
v nasledujici reakéni dobé:

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v pripadé celkové nefunkénosti zatizeni (porucha
fidici jednotky a obvodl napdjeni, datovych prvkl), uvedeni do provozuschopného stavu
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni poruchy, v pfipadé, Ze bude nefunkcnosti nahlasena
v provozni dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v ptipadé UpIné nefunkénosti ucastnickych karet
pro napojeni do VOIP PBX a karet pobocky, uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji
do 120 minut od nahlaseni poruchy, v pfipadé, Zze bude nefunkénosti nahlasena v provozni
dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e 30 minut je reakéni doba od jejiho nahlaseni v pfipadé ostatnich poruch ¢i ostatnich zavad,
uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v pripadg,
Ze bude nefunkénosti nahlasena v provozni dobé pondéli — patek od 6:30 do 18:00 hod.

e Vpripadé, Ze bude nefunkénost nahlasena mimo definovanou provozni dobu, zac¢ind doba
pro feSeni problému bézet pocatkem nejblizsiho provozniho dne.

Objednatel poZaduje dodani nahradnich dila potfebnych k provadéni oprav a jejich dopravu na misto
opravy. Dodani konkrétniho nahradniho dilu bude podléhat souhlasu a objednavce opravnéné osoby
objednatele. Cena za pfislusny dil bude uhrazena na zdkladé samostatné vystavené objednavky/ faktury.
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Soucasti plnéni predmétu smlouvy je i sprava nadstavbovych funkci Ustfeden jako je OmniVista 8770 a
tarifikaci aplikace ATECO a funkénost privatni hlasové sité mezi objednatelem a jeho organizacemi.

¢l.3
Cena

Vyse mésicni uhrady za poskytovany servis dle ¢lanku 2 je stanovena jako smluvni.
Uhrada za poskytovany servis v ramci této smlouvy - mési¢ni cena:

Cena bez DPH: 28.500,00 K¢
DPH 21%: 5.985,00 K¢
Cena celkem s DPH: 34.485,00 K¢

Slovy: tficetCtyfitisicCtyristaosmdesatpétkorunceskych

Cena za poskytovany servis a zafizeni je cenou kone¢nou a neménnou pro rozsah a dobu plnéni dle
smlouvy, s vyjimkou moznosti navyseni ceny dle €l. 3.1. smlouvy o inflaci dle ¢l. 3.3. smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén cenu jednostranné zvysit, a to s Gcinnosti vidy
k 1. lednu kazdého kalendarniho roku trvani dle této smlouvy, maximalné vsak o miru inflace stanovenou
Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok, konkrétné o vysi prirtistku priimérného indexu
spotrebitelskych cen (CPI - Consumer Price Index) za poslednich dvanact mésicG proti priméru
predchozich dvanacti mésicl. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze dodavatel je opravnén toto
ujednani poprvé vyuzit s Gcinnosti k 1. 1. 2026.

Cl.a
Platebni podminky

Platba se uskutec¢ni na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem. Faktura (dariovy
doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*) a dle ustanoveni § 11 zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu (darovy doklad) k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly sluzby
dle smlouvy provedeny a zaslat objednateli do 15. dne mésice nasledujiciho, kdy posledni den mésice
bude dnem uskutecni plnéni dle ustanoveni § 29 odst. 1 pism. h) zdkona o DPH.

Lhita splatnosti faktury (dariového dokladu) se stanovuje na 30 dn(i ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Faktura (danovy doklad) se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch dodavatele.

V pripadé, Ze faktura (danovy doklad) obsahuje nespravné naleZitosti, nebo v ni nékteré nalezitosti
chybi, je objednatel oprdvnén fakturu (danovy doklad) vratit zpét dodavateli do data splatnosti.
Ve vracené fakture (dariovém dokladu) musi objednatel vyznacit ddvod vraceni faktury (dafiového
dokladu). V takovém pripadé je dodavatel povinen vystavit novou fakturu (dafovy doklad) s novym
datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4.3. tohoto ¢lanku smlouvy.

V pripadé, Ze faktura (dariovy doklad) bude uhrazena opoZdéné prokazatelné z divod( na strané banky,
neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (dafiového dokladu).

Objednatel prohlasuje, Ze neposkytne dodavateli zalohu.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze je dodavatel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni,
povinen bez zbytecného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Ze se stal nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH. Smluvni strany si dale spolecné ujednaly, Ze pokud
objednatel v pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od dodavatele
¢i na zakladé vlastniho Setreni zjisti, Ze se dodavatel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH, souhlasi obé smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za dodavatele dan z pfidané hodnoty
z takového zdanitelného plnéni, dobrovolné spravci dané dle § 109a zdkona o DPH. Zaplacenim ¢astky
ve vysSi dané objednatelem spravci dané se pak dle této smlouvy povazuje za spInéni zavazku objednatele
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uhradit dodavateli sjednanou cenu, resp. jeji ¢ast. Smluvni strany jsou povinné si v této souvislosti
poskytnout veSkerou nezbytnou soulinnost pfi vzajemném poskytovani informaci poZadovanych
zakonem o DPH. Dodavatel soucasné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit veskerou Skodu
vzniklou v dasledku aplikace institutu ruceni ze strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly,
Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na Ucet zaregistrovany a zverejnény ve smyslu § 96
odst. 1 zakona o DPH.

Cl.5
Rozsah sluZeb a mista plnéni

Ustiedny:

1) PBX Alcatel Lucent OmniPCX Enteprise (objektovd Ustfedna na adrese Zavodni 353/88)
v konfiguraci:

1 x ACT 14 vcéetné zdroje + baterie, CPU 8 call server, INT IP2 DSP

1 x Z32 pro pfipojeni 32 x analogova pobocka

1 x OmniVista 8770 pro konfiguraci PBX Ku KVK

3 x NPRAE board pro pfipojeni 6 x ISDN 30B+D

2) PBX hlavni OmniPCX Enteprise (tranzitni Ustfedna na adrese Zavodni 353/88)
PBX zéloZzni OmniPCX Enterprise (tranzitni Ustfedna na adrese Bezrucova 1190/19)
1 x OmniVista 8770 pro konfiguraci PBX TTU

5 x ISDN 30B+D pro pfipojeni JTS a KU KVK

2 x Mikrotik — RouteBoard

3) Mediagateway pro pfipojeni Ustfedny Nemocnice KV (Bezrucova 1190/19)
4) Mediagateway pro pripojeni Ustredny Nemocnice Cheb
5) Mediagateway pro pfipojeni Ustfedny Zachranné sluzby KV (Zavodni 390/98C)

Datové prvky:

Budova A 3 x OmniStack LS 6248 P48, 1 x OmniStack LS 6212
Budova B 3 x OmniStack LS 6248 P48

Budova C 2 x OmniStack LS 6248 P48

Budova D 1 x OmniSwitch 6350 P48

Budova Krizového Stabu 1 x OmniStack LS 6224 P24

Budova ZZS KVK OmniSwitch 6250 P48

Celkovy pocet uZivatel(l v privatni siti KUKK 2600 uZivatel(i

Cl.6
Povinnosti Dodavatele

Pokud pf¥icina zavady leZzi mimo vlastni zafizeni a zadvada je takového druhu, Ze ji nelze z tohoto ddvodu
béZnou cestou a v terminu dle bodu 2.4. smlouvy odstranit (nasilné hrubé mechanické poskozeni, pozar,
promoceni, telekomunikacni operator atd.), odstrani dodavatel zavadu v dobé co nejkratsi tak, jak to
okolnosti a stav poskozeni umozni. K ujednani bodu 2.4. smlouvy se v takovém pfipadé nepfihlizi.
Dodavatel pfi provadéni zasahl nesmi omezovat ostatni uZivatele (napf. najemce).

V pfipadé nedodrzeni sjednanych reakénich ¢asa (viz. bod 2.4.) je dodavatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000,00 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni
pokuta je splatnd do 30 dni od jejiho uplatnéni objednatelem.

V ptipadé poruseni povinnosti dodavatele uvedenych v bodu 2.4. smlouvy (s vyjimkou nedodrzeni
sjednanych reakcnich ¢asll) je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢
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(slovy: pét set korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni od jejiho
uplatnéni objednatelem.

Cl.7
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazatelné — telefonem a elektronickou postou nahldsit dodavateli zavadu
na zatizeni neprodlené. Pfi nahlaseni zavady je tfeba uvést jeji bezprostifedni projev, privodnijevy, dobu
(kdy - od kdy) se zavada vyskytla (vyskytuje), popfipadé popsat okolnosti, pfi nichZ k zdvadé doslo
(dochazi).

Objednatel je povinen spolupusobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby dodavatel mohl
nepretrzité poskytovat sluzby sjednané dle smlouvy a aby rfadny prlbéh praci dodavatele nebyl
narusovan zasahy tretich osob. Objednatel je povinen rovnéz zajistit soucinnost tretich stran, pokud si
to situace vyzada.

Veskeré vykony udrzby, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na predmétném zafizeni necha objednatel
provadét jen prostfednictvim dodavatele nebo prostfednictvim subjektl, které maji od dodavatele
k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu funkci
predmétného zafizeni a zmény uZivatelskych (zdkaznickych) dat. Objednatel nepfipusti jakoukoliv
zménu ¢i rozmnoZzovani program.

Po provedeni poZzadované prace je objednatel povinen potvrdit doklad o provedené praci predlozeny
dodavatelem. V pfipadé sporu o obsah i rozsah provedenych praci je objednatel opravnén do protokolu
uvést svlj nesouhlas a dlivod nesouhlasu.

C.8
Doba trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni lhlty v pfipadé, Ze dodavatel porusil své
povinnosti dle smlouvy podstatnym zplisobem.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenimi obcanského zdkoniku.
Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti nékteré
ze smluvnich stran a pokud tento Umysl oznami jedna strana druhé do 10 dnl od vzniku zédvazného
poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuji
e prodleni dodavatele v postupu praci delsi nez 14 dn, nebo
e provedeni praci natolik nekvalitnim zplisobem, Ze ani po provedeni praci neni mozné bezvadné
uzivani podle stanovenych parametrd, nebo
e poruseni povinnosti dodavatele splnit své zavazky ve lhdtach dle této smlouvy a neprovedeni
praci v nahradnim terminu stanoveném objednatelem.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét kdykoliv,
a to i bez udani ddvodul. Vypovédni Ihlita v takovém pfipadé ¢ini 6 mésicli a poc¢ind béZet od 1. dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.

CL.9
Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit jen elektronickou formou odislovanych dodatk(, odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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K navrhu dodatkl této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadrfit elektronicky ve lhaté 10 dnd
od doruéeni navrhu dodatku druhé strané. V pfipadé, Ze se ve |h(té 10 dnl vyzvana strana k navrhu
dodatku ke smlouvé nevyjadrila, ma se za to, Ze jej vyzvana smluvni strana odmitla. Po dobu trvani této
[h(ty je timto ndvrhem vazéna strana, ktera jej podala.

¢l. 10
Ostatni ujednani

Dodavatel prebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni Fizeni praci a za dodriovani predpisd
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pojistén proti skodam, které mohou vzniknout jeho <innosti na majetku
objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu plnéni. Dodavatel je povinen mit toto
pojisténi platné uzaviené po celou dobu trvani smlouvy. Dodavatel je povinen platnost pojistné smlouvy
doloZit objednateli na pisemnou vyzvu kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, a to véetné pojistnych limitd.
Dodavatel prohlasuje, Ze je zpUsobily provadét ¢innost, ktera je predmétem smlouvy je pro tuto ¢innost
nalezité kvalifikovan.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny smlouvou, se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zdkoniku.

¢l.11
Povinnost ml¢enlivosti

Dodavatel se zavazuje zachovévat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o informacich, které pfi plnéni
smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zddné tieti osobé, ani je pouZit v rozporu
s Uéelem smlouvy, ledaze se jednd o informace vefejné pfistupné, nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni
informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle ¢l. 11 odstavce 1 této smlouvy vsechny osoby,
které se budou podilet na dodani zboZi objednateli dle smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani plnéni dle této smlouvy,
odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni G¢innosti smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy vregistru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh.,
o0 zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluva o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, zajisti uvefejnéni na své naklady objednatel.

¢l. 12
Kontaktni tdaje

Dodavatel uvadi pro (el této smlouvy nasledujici spojeni:

Helpdesk: | I B
I
I
Objednatel uvadi pro ucel této smlouvy nasledujici spojent:
Iméno: Pavel Trska [ 1T 1 1 |
I .
- J |

Dodavatel | objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zménu Gdaji v bodech
12.1,, a 12.2. této smlouvy.
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Cl. 13
Zavérecna ustanoveni

13.1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
ptredpisu.

13.2. Smlouva je uzaviena elektronicky.

13.3.  Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzavfena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi elektronickymi podpisy.

Priloha ¢. 1 — seznam organizaci

Za dodavatele: Za objednatele:
Petr Berdnek, jednatel Mgr. Marcela Saxova, vedouci odboru vnitfnich
zalezitosti




