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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢isio TPOB/11

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Fraha 6, IC 61060631

Zapsana u Méstskeho soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelem RNDr. ivanou Havlikovou

Uzivatel: Mésto Marianské Lazné, Ruska 155, 353 30 Maridnské Lazné, 1C 00254061

zastoupené starostou Zdenkem Kralem

I,
Uvodni ustanoveni

. Prava a zavazky z této smiouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi

odchyinou Gpravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych predpis(, zejména zakona ¢. 513/1991 Sh.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjéich predpis, a zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znénj
pozdéjsich pfedpist.

ik
Predmeét smlouvy

. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalich sluZehb k software poskytovatele, ktery

ma uZivate! pravo uZivat. Software a dalii siuzby jsou specifikovany v priloze Specifikace.

HN
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licencnimi

podminkami, které jsou pfilchou této smlouvy, a dalsi sluzby specifikované v pfiloze Specifikace.

. Poskytovatel je povinen provést zmény software pred terminem (&innosti zmén pravnich predpisd.

Pokud pravni pfedpis nabude (&innosti dfive ne? 30 dnll po uvefejnéni ve Shirce zdkonu, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnll ode dne uvefejnéni ve Shirce
zéakon(.

. Poskytovatel je povinen zménény software neprodiené zpfistupnit uZivateli na svych webovych

strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.
. Poskytovatel sluZbu HotLine poskyluje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky

v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a sifedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uZivat zménény software po thradé ceny za technickou podporu.
. UZivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

V.
Micenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavai micenlivost o divérnych informacich. Pro Uéely této smlouvy

se za divérné informace povazuji veskeré informace a Udaje, kieré se smluvni strany dozvi v primeé i



nepfimé souvisiosti s pingnim predgmeétu smlouvy, predevsim vSechny Udaje uloZene v informadnim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu plnéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, éinnosti, struktury, hospodafskych vysledki a know-how
smluvnich stran.

2. Pfi pinéni pfedmétu smicuvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy,
realizace a rozvijeni informacniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje podle

zakona o ochrané osobnich Udajl. Za timto G&elem bude mit poskytovatel pfisiup k Udajum uloZenym
v informadnim systému uZivatele.

3. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s davérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pfistup k nim pouze na
povérené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni predmétu smlouvy,

b} nepouZije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinemu téelu neZ
vymezenému touio smlouvou, nepreda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizoval jakékoliv kopie davérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

Vi
Cena

1. Cena technické podpory na jedno tvrtleti ¢ini 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvysuje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym 0fadem
nodinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaeni. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze
Specifikace.

2. Prvni platba technické podpory pro upgrade software Pohledavky bude pro 3. Clvrileti 2011, pro ostatni
software pro 2. ¢tvrileti 2011,

3. Poskytovatel bude Gétovat technickou podporu a daldi sluzby vzdy na pocatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnd ode dne doruéeni uZivateli.

4. Pro piipad prodleni uzivatele s Uhradou ceny za predmét smiouvy je poskylovatel opravnén vyictovat
mu Urok ve vysi 0,05% z dluZné ceny zz kazdy den prodleni, nejvyse viak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovailel nedodr?i termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smiouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
viak 30% z teto ceny.

Vil
Zavéreéna ujednani
i. Tato smlouva nabyva (&innosti dnem padpisu obéma smiuvnimi stranami a uzaviré se na dobu
neurditow, nedomiuvi-li se jinak. Tato smiouva nahrazuje smlauvu TP30/02 véetné jejich dodatki.

2. Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit kdykoli bez udani divodu, vypovédni thita je 6 mésicl
ode dne dorudeni vypovédi druhé strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkl poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smiouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

4. Prodleni uZivatele s ihradou ceny za technickou podporu delst nez tfi mésice se povaZuje za
podstatné poruseni smiouvy. Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedne ze smluvnich stran smlouva zanika.

6. Smiuvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vaZné a srozumitelng, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve étyfech vyhotoveni, kaZzda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.
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LICENGNI PODMINKY
2010-02-23

1. Uvadni ustanoveni

1. Pocltadové programy (déle jen “software”) firmy VITA software s.r.o. (déle jen "poskyiovatel”) jsou chrénény
autorskym pravem a know-how v nich obsaZeny tvofi soucast obehodniho tajemstyi.

2. Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek miZe opravnény uzivatel software uZivat.

ll. Prava a povinnosti uzivatele
1. UZivatel je opravnén uZival sofiware po zaplaceni ceny licence.

2. Uzivatel neni opravnén software pronajimat, nlj¢ovat nebo jinym zpisocbem umoZnit tfetim osabéam jeho
vyuZiti, provadét zmény v software, upravovat ho nebo z néj odstranit achrannou znamku autorskych prav
(copyright}.

3. UZivatel j= poviren uZival sofiware v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licengnimi podminkami.

4. Zivatel je povinen pii komunikaci s poskytovatetem ohledné implementace a reklamaci pauZivat systém
HelpDesk.

5, Uzivatel ma pravo na poskytovani technické podpory k software na zékladé samostatné uzaviené smiouvy.

i, Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovidé za to, Ze sofiware odpovidd svoji jakosti a provedenim 0¢eldm, jeZ jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je soucasti dedavky soflware. Funkénost software je zaruena v prostiedi doporuceném v
dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovida za pogkozeni, ztratu nebo znmiCeni dat, software a hardware zpisobené nespravnym
uZitim nebo nedbalosti uzivatele.

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera m{ze zpusobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware
nebo miZe chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uZivatele.
Pokud tak neudini, nese odpovédnost za Skody, které uZivateli v disledku takoveé vady vznikly,

4. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady propojen{ software s poéitadovymi programy jinych poskytovatell
zplisobené nesouladem verzi a nespravnou kenfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uZivatelem vyuZivat vzdaleného pfipoieni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovalel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zakladé uzaviene smiouvy.
Technicka podpora zahmuje:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmé&n obecné platnych predpist Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostied!, véetné distribuce upraveného soflware.

Pravo uZivatele Gcasti na schizkach uZivateld.
Poradenskou sluzbu Hotline pro vyskolené uzZivatele.

d.  Pravo na nakup vysgich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi nepfetrzitém odbéru
technické podpory}.

7. Poskytovatel doporuduje uZivateli prihézné aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licencnich podminek
1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neurcitou, neni-li smluvné domiuveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze software jsou plvodni licenéni podminky nahrazeny akiuainé platnymi licencnimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskylovatel je opravnén odstoupit od licenctni smlouvy v pripadé, Ze uZivatel:
a. neopravnéné pofidi razmnozeninu software v jakekoli formé, trvalou nebo docasnou,
b. provede neopravnény pieklad, zpracovani, apravu i jinou zménu software,
c. umoZni uziti software dal&i osobé, vGetné prongjmu a pdjtovani,
d

necpravnéns vyuZzije jakoukoli znalost o myglenkach a postupech, strukture, algoritmu nebo pouzitych
metodach, na nichz je software zalozen nebo které obsahuje, neba je sdéli [iné osohé,

e. porusi ustanoveni autorskeho zakona jinym zpGsabem.
4.V piipadé zaniku smiuvniho vziahu nema uZivatel narok na vraceni ceny ficence ani jefi ¢asti.

V. Zavéreéna ustanoveni
1. Licen&ni podminky se fidi autarskym zakonem a obchaodnim zakonikem.



SPECIFIKACE ) )
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP0B/11

1.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nazer Poéet Cen:m
licenci Ké

Pfestupky 3

Pohledavky 3

Stavebni Gfad 7

Vodoprévni Ufad 1

Propojeni SSL AthenA Pilscom| 14

Celkem 277.600,00

il.
Specifikace a cena dalSjch sluzeb

1. Daldi sluzby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smlouvy TRP0B/11
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2. Licengni podminky plati pfiméfeng { pro dokumentaci k software.



