Sprava
Prazského hradu

& j.: SPH 572/2024
ID RS:

Smlouva 0 tcasti v systému pi‘edplaceného vstupného
GO CITY PRAGUE

Clanek I
Smluvni strany

1.1. Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad 1. nadvofi €. p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Vladimirem Sonntagem, feditelem
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
pravni forma: ptispévkova organizace
Ztizovaci listina ¢.j. 401.495/93 7 19.4.1993
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
¢islo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXXXX
SWIFT: XXXXXXXXXXX
je platce DPH
(dale jen ,,Sprava“ nebo ,,U¢astnik)

a

1.2. Go City Limited
se sidlem: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX
zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Company number: 3497724

VAT XXXXXXXXXXXX

¢islo UCtu: XXXXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXX
SWIFT: XXXXXXXXXXXXXXX
pravni forma: S.R.O. (Ltd.)
je platce DPH
(dale jen ,,Agentura*)

SPRAVA PRAZSKEHO HRADU
Hrad 1. nddvori &p. 1, Hradlany, 119 08 Praha 1

tel.: 224371111, www.hrad.cz, e-mail: sekretariat. sph@bhrad.cz;



http://www.hrad.cz/

uzavtely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku, na zaklad¢ vzajemného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2085 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,

tuto

Smlouvu o ucasti v systému pi‘edplaceného vstupného
GO CITY PRAGUE
(dale jen ,,smlouva*)

Clanek II
Piredmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych zavazki vyplyvajicich ze zapojeni Ugastnika do
systému piedplaceného vstupného pro navstévniky Prahy v ramci projektu elektronické
navstévnicke karty GO CITY PRAGUE (dale pod spoleénym ndzvem jen ,,Pass) organizované¢ho
Agenturou a zaroven uUprava vzajemnych zdvazkG smluvnich stran vyplyvajicich z umoznéni
vstupu drziteli Passu do nav§tévnickych prostor Utastnika a poskytnuti dali sluzby za
zvyhodnénou cenu.

Clanek I11
Pass

1) Pass je spole¢nou vstupenkou do turisty navs§tévovanych objektl v Praze, které byly
zahrnuty do systému GO CITY PRAGUE. Pass v tomto smyslu opraviiuje jeho drzitele ke vstupu
do objekti Ugastnika, jejichz specifikace je uvedena v &lanku V odst. 1. této smlouvy, a to za
podminek stanovenych v této smlouve.

(2)  Vydavani a distribuci Passu zajistuje Agentura, a to ve dvou modifikacich: pro dospélé
a pro déti do 16 let. Kazdy Pass je oznacen identifika¢nim ¢islem uloZzenym v podobé QR kodu.

(3) Pass se vydava s dobou platnosti 2 az 6 dni. Platnost Passu za¢ina v den jeho prvniho vyuziti
v ramci systému GO CITY PRAGUE.

Clanek IV
Prava a povinnosti drzitele Passu

(1)  Drzitel Passu je opravnén po dobu platnosti Passu vstupovat do objektd Ugastnika
specifikovanych v ¢lanku V této smlouvy v Uastnikem urdené oteviraci dob&. Drzitel Passu je
opravnén po dobu jeho platnosti uskute¢nit pouze jeden vstup do kazdého z objektta dle ¢lanku
V této smlouvy. Drzitel Passu piedlozi v pokladnich mistech Ucastnika tento Pass a U¢astnik mu
po ovéteni jeho platnosti pieda vstupenku do drzitelem Passu uréenych navstévnickych prostor
Ugastnika dle ¢lanku V této smlouvy. Drzitel Passu je povinen uschovat tuto vstupenku po celou
dobu navitévy a prokazovat se ji v jednotlivych nav§tévnickych prostorach Ucastnika. Toto je
zajisténo prostiednictvim ¢tecky bezplatng poskytnuté Uastnikovi Agenturou, ktera zajistuje jeji
provoz a servis a je také jejim majitelem. Ucastnik pfed vydanim vstupenky dle &lanku V této
smlouvy ovéti prostiednictvim této Ctecky platnost Passu. V piipadé, ze ¢tecka Passu po ovéreni
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Passu ohlési, Ze je Pass neplatny &i jiz byl u Ucastnika pouzit, neni Uéastnik povinen vstupenku
vydat a umoznit drziteli Passu vstup do navstévnického objektu Ucastnika na zakladé tohoto Passu.

(2)  Drzitelé détského Passu jsou povinni na vyzadani pracovnika Ugastnika piedloZit soutasné
s Passem také odpovidajici oficialni doklad Kk prokazani véku. V piipad¢ nepiedloZeni potfebného
dokladu Ucastnik mtize odmitnout vydani vstupenky ve snizené kategorii (détské).

(3)  Drzitel k Passu je povinen dodrZzovat Navstévni fad a rovnéz podminky vstupu do
jednotlivych objektt dle platnych pokyni a smérnic Spravy ¢i predmétného objektu. Drzitel Passu
je dale povinen respektovat pokyny vykonavatele prav Uastnika a dile pokyny a nafizeni
bezpecnostnich utvarii plisobicich v aredlu Prazského hradu a Bezpec¢nostni a pozarni sluzby a
témito pokyny se fidit. Drzitel Passu je povinen chovat se v prostorach Ucastnika tak, aby
neposkodil dobré jméno Ucastnika, Prazského hradu, prezidenta Ceské republiky a Kancelate
prezidenta republiky.

Clinek V
Prava a povinnosti U¢astnika

(1)  Utastnik se touto smlouvou zavazuje, ze umozni drziteli Passu za podminek stanovenych
touto smlouvou bezplatny vstup do objektli provozovanych Ugastnikem, a to konkrétné do
navstévnickych objektd, které obsahuje vstupenka Prazsky hrad - hlavni okruh dle aktualné
platného ceniku Ugastnika.

(2) Ucastnik je povinen drziteli Passu, ktery splni podminky stanovené touto smlouvou,
poskytnout veskeré sluzby jako navstévnikovi objektd s platnou béznou vstupenkou prodavanou
Ucastnikem pro vstup do téchto objektt.

(3)  Utastnik je opravnén neumoznit vstup do jeho objektli drziteli Passu bez fadného vyznaceni
QR kodu (napft. v ptipadé€ Spatné Citelnosti, chybéjici ¢asti apod.) na Passu.

4) Ugastnik je opravnén V piipadé uzavieni objektd pro vefejnost z provoznich, technickych,
bezpecnostnich, liturgickych ¢i statné-reprezentacnich ditvodii, neumoznit vstup drziteliim Passu,
a to bez jakékoli nahrady &i kompenzace vici driteli Passu &i Agentufe. Ugastnik si rovnéz
vyhrazuje pravo odmitnout drziteli Passu vstup do svych objektt, pokud by doslo drzitelem Passu
k poruSeni Navstévniho fadu daného objektu. V piipadé planovaného dlouhodobéjsiho uzavieni
(alesponi jeden cely den) nékterého z objektti, popt. vSech objektti dle odst. 1 tohoto ¢lanku je
Ugastnik povinen Agenturu véas informovat o terminu a divodech uzavieni daného objektu/viech
objektt.

(5) Ugastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze provozovateli poskytne aktudlni udaje o svych
objektech a systému navstévniho provozu Vv nich, a to pro Gcéely vydani propaga¢nich materiala a
informaci na internetovych strankach a v mobilni aplikaci GO CITY PRAGUE a Vv ptipadé¢ zmén
Agenturu na tyto zmény upozornit.

(6) Utastnik se touto smlouvou zavazuje, e bude informovat pracovniky svych objekti
0 smluvnich podminkéch vyplyvajicich z této smlouvy.
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(7)  Utastnik se zavazuje informovat Agenturu o zméné ceny vstupného s uvedenim G&innosti
takové zmény, a to nejméné 30 dni pred ucinnosti takové zmény. Agentura se zavazuje fidit se
oznamenou zménou ceny od jeji ucinnosti.

(8) Kontaktni osobou za Ucastnika je pro realizaci plnéni této smlouvy: XXxX, tel.; XXXXXX, -
mail:  XXXXXXXXX nebo xxxx, tel.: Xxxxxxxxx, e-mail: Xxxxxxx. O zméné Kkontaktni
osoby/kontaktnich osob bude ucinéno pisemné ozndmeni s uvedenim uc¢innosti takové zmény
(postaci zaslat na e-mail kontaktni osoby Agentury).

Clanek VI
Prava a povinnosti Agentury

(1)  Agentura je povinna zafadit objekty Ugastnika uvedené v ¢lanku V odst. 1 této smlouvy
do systému GO CITY PRAGUE a soucasné se zavazuje organizovat provoz Passu v souladu s
touto smlouvou. Agentura je povinna uvést veskeré informace tykajici se navstévnického provozu
zatazenych objektt Uastnika ve svych programovych médiich.

(2)  Agentura se zavazuje uhradit Uastnikovi smluvni vstupné, a to dle ustanoveni ¢lanku VII
této smlouvy.

(3)  Agentura se zavazuje pii plnéni této smlouvy postupovat tak, aby neposkodila dobré jméno
Ucastnika, Kancelate prezidenta republiky, Prazského hradu nebo prezidenta republiky. V piipadé
poruseni tohoto ustanoveni se zavazuje uhradit ucastnikovi prokazatelné vzniklou Skodu (vcetné
nemajetkové Gjmy) v plné vysi.

(4)  Agentura se zavazuje ve svych programovych médiich uvést pro drzitele Passu skute¢nost,
ze V ptipadech provoznich, technickych, bezpecnostnich, liturgickych ¢i statné-reprezentacnich
divodis mohou byt navitévnické objekty Ucastnika uzavieny i v béznych nav§tévnich hodinach
bez jakékoli ndhrady ¢i kompenzace vaci drziteli Passu, jakoz i dalSi informace poskytnuté
Ucastnikem a tykajici se navitévnickych objektt Ugastnika. Agentura se dale zavazuje informovat
drzitele Passu o pravech a povinnostech s uzivanim Passu souvisejicich, zejména povinnost tento
Pass predlozit v pokladnach Uastnika tak, aby mu mohla byt vydana platna vstupenka.

(5)  Agentura se zavazuje vybavit svymi ¢teckami vSechny pokladny (jednotlivé) provozované
Spravou. O predani éte¢ek Ucastnikovi bude mezi smluvnimi stranami sepsan piedavaci protokol.
Stejné tak o vraceni ¢tecek ke dni ukonceni této smlouvy zpét Agentutfe. Sprava neodpovida za
béZné opotiebeni cteCek. Agentura se zavazuje zajistit servis a udrzbu téchto ctecek.

(6)  Kontaktni osobou za Agenturu je pro realizaci plnéni této smlouvy: xxX, tel.: xxxx, e-mail:

XXxXX. O zméné kontaktni osoby bude uc¢inéno pisemné ozndmeni s uvedenim Uc¢innosti takové
zmeény (postaci zaslat na e-mail kontaktni osoby Ucastnika).

Clanek VII
Vyuétovani

(1)  Agentura se zavazuje uhradit Uastnikovi za kazdé pouziti Passu, na ktery bude vydana
vstupenka dle ¢lanku V odst. 1 této smlouvy plnou cenu vstupenky (v plné / snizeni sazb¢) dle
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aktualné platného ceniku Ugastnika. Platby budou probihat vzdy mési¢né (kalendaini mésic)
na zaklad¢ vyuactovani zpracovaného Ucastnikem.

(2)  Utastnik zpracuje vzdy ke konci kalendainiho mésice vyGétovani vstupenek vydanych
drziteli Passu po jeho uplatnéni u Uastnika, a to na zakladé vystupu z pokladniho systému
Ugastnika. Agentura je opravnéna kdykoliv provést kontrolu dat z pokladniho systému Ugastnika
Se zaznamy v systému Agentury.

(3) Na zékladé vyuétovani dle piedchoziho odstavce vystavi Ucastnik Agentufe datiovy
doklad/fakturu na castku odpovidajici uvedenému vyuctovani, a to nejpozdé€ji do 15tého dne
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery vyuctovani prislusi. Soucasti danového dokladu/faktury
bude také vyuctovani dle predchoziho odstavce.

4) Datiovy doklad vystaveny Ugastnikem je splatny do 21 dnii ode dne jeho vystaveni. Daiovy
doklad se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani ptislusné castky na ucet Ucastnika.

(5)  Utastnik je opravnén zaslat dafiovy doklad na e-mail Agentury — XXXXXXXXXXXXXXXXX

Clanek VIII
Sankce

(1)  Pro pripad prodleni s thradou danového dokladu dle ¢lanku VII odst. 4 této smlouvy
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy, byt i jen zapocaty kalendaini
den prodleni, z dluzné ¢astky.

(2)  Pro ptipad jakéhokoli poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou Agenturou se
Agentura zavazuje uhradit Uastnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun €eskych) za kazdy ptipad poruSeni povinnosti stanovené v této smlouvé, a to 1 opakované.
Nérok smluvni strany na smluvni pokutu nevylucuje odpovédnost Agentury za Skodu (véetné
nemajetkové Gymy) zplisobenou poruSenim smluvnich povinnosti. VySe smluvni pokuty nema vliv
na nahradu Skody v plné vysi a smluvni strany mezi sebou vylucuji uplatnéni § 2050 zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Clanek 1X
Mimoradné situace

(1) Nastanou-li mimo#adné situace, pii kterych neni ze strany Uastnika mozné, zejména
z technickych divoda, postupovat podle této smlouvy, budou smluvni strany fesit uvedeny piipad
individudlné.

(2) V piipadg, Ze je mimotadnou situaci porucha &tecky Passu u Ucastnika 0znami tuto poruchu
Utastnik Agentufe bez zbyte¢ného odkladu (postati oznameni i telefonicky). Agentura se zavazuje
zajistit v co nejkratsi mozné dob¢ funkénost prislusné ¢tecky Passu. Vyskytne-li se porucha u vice
nejedné &tecky je Utastnik, pii uplatnéni Passu jeho drZitelem, opravnén zapsat &islo tohoto Passu
do formulafe poskytnutého Agenturou. Agentura se v takovém piipadé zavazuje uznat a uhradit
takto zapsany Pass ve formulaii Ugastnika, adkoli nebyl ovéfen a zaznamenén &teckou Passu.
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(3)  Vyskytne-li se jina mimoifadna situace a Uastnik nema k dispozici potvrzeni o pouZiti
Passu z &étecky, informuje Ucastnik o tomto Agenturu a domluvi si individualni postup. PouZiti
Passu jeho drzitelem mize byt v takovém piipadé ruéné zaznamenano na formulai Agentury.
Agentura se zavazuje uhradit Uastnikovi takto zaznamenané pouziti Passu, nepfesahuji-li ruéni
zaznamy o pouziti Passu jeho drzitelem v aktualnim mésici miru obvyklou ¢&i piiméfenou.
V opa¢ném piipad¢ je tieba souhlas Agentury (postaci e-mailem).

Clanek X
Platnost smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 5. 2024 do 31. 12. 2026.

(2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy jednostranné pisemné odstoupit v
pfipad¢ poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou; podminkou platného odstoupeni od této
smlouvy je, ze smluvni strana porusSujici ujednéni vyplyvajici z této smlouvy vytykané nedostatky
nenapravi nebo neodstrani ani v piiméfené lhite po piedchozi pisemné vyzveé druhé smluvni strany.
Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné jeho dorucenim.

(3) Tuto smlouvou lze ukoncit pfed sjednanou dobou také dohodou smluvnich stran
¢i pisemnou vypovedi dorucenou kteroukoliv ze smluvnich stran druhé smluvni strané, a to i bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba je dohodou stran stanovena na 6 mésicti od konce kalendainiho
¢tvrtleti, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena.

Clanek XI
Zavérecna a spolecna ustanoveni

(1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech skutecnostech, které mohou
ovlivnit plnéni zavazk z této smlouvy vyplyvajicich.

(2) Veskeré zmény této smlouvy jsou mozné jen na zdklad€ obéma stranami odsouhlasenych
pisemnych vzestupné cislovanych dodatkli za predpokladu uplné bezvyhradné shody na jejich
obsahu, podepsanych obéma opravnénymi zéastupci smluvnich stran. Jakdkoliv Gstni ujednédni o
zménach této smlouvy budou povazovéna za pravné neplatna a neti¢inna.

(3) Veskeré vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni. Tato smlouva podléha materialnimu pravu Ceské republika za
vylouceni koliznich a ptipadnych ptimych norem mezinarodniho prava soukromého. Ptipadny spor
smluvnich stran z vykladu ¢i realizace této smlouvy bude feSen u mistné piislusSného soudu
Utastnika se sidlem v Praze. Smluvni strany se vSak budou snazit veskeré spory vyiesit, pokud
mozno mimosoudni cestou.

(4)  Nedodrzeni touto smlouvou pievzatych zavazki nebo porusenim jiné pravni normy vznika
poskozené smluvni strané€ pravo na nahradu Skody, a to podle obecné platnych predpisi.

(5) Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny

smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani
tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu
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trvani smlouvy 1 po jejim skonceni, a to az do doby, nezZ se tyto informace stanou obecné znamé.
To neplati v ptipadé, kdy ucastnikovi vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle
obecné zavaznych pravnich predpisi, a dale, bude-li o tyto informace pozaddan svym zfizovatelem.
Smluvni strany sjednavaji, ze smlouva v uvedeném znéni miize byt kteroukoli ze smluvnich stran
zveifejnéna v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

(6) Smluvni strany sjednavaji, ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany. Smluvni
strany také sjednavaji, Ze si mohou platn¢ zasilat jakakoli pisemna pravni jednani dle této smlouvy
1 do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby postovni datova
zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se povazuje za platné
doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany sjedndvaji, Ze se na doruceni pisemnosti dle
této smlouvy uplatni piislusné domnénky dojiti dle § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik,
v platném znéni, a dle § 18a zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentt, v platném znéni.

(7 Veskeré osobni tdaje, které byly Ucastniku pfedany na zakladé této smlouvy, budou dale
zpracovavany Utastnikem pouze po dobu trvani této smlouvy, za uéelem jejiho naplnéni a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. VSeobecné nakladani a zpracovdvani osobnich udajii
vyplyva zejména z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
a ze zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

(8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi U¢astnik a jedno
Agentura.

9) Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupcii obou smluvnich stran a u¢innosti
nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim zékona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany sjednavaji, ze smlouvu v uvedeném rozsahu v
registru smluv zvefejni Ucastnik, a to bezprostfedné po jejim podpisu. Stejné tak Ugastnik v
registru smluv uvetejni 1 jakoukoli zménu smlouvy ¢i dohodu o jejim ukonceni.

(10)  Smluvni strany prohlasuji, Ze se se smlouvou seznamily a uzaviraji ji ze svobodné vile,
nikoli v tisni, ¢i za nevyhodnych podminek. Na dikaz shody ve formé a obsahu pfipojuji smluvni
strany podpisy opravnénych zastupcli smluvnich stran.

V Londyné dne V Praze dne
XXXXXXX Vladimir Sonntag
XXXXXXXXXXXXX teditel
Go City Limited Sprava Prazského hradu
za Agenturu za Ucastnika
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