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Smlouva o systémové podpoře

PhDr. Dana Kroulíková

KB Česká Lípa
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Ir. Vymezení pojmů, definice modu!ů
pro účely této smlouvy jsou v textu použity nástedující pojmy a definice:

HW+SW - aktuálnítechnické (hardware) a programové (software) vybavení
objednatele. V oblasti hardware jsou to serveryfstanice/pC a perifárié. v oúlasti softwarejsou to operační systémy Microsoft windows a-systémový software.

PodPora - odborné 
_Činnosti směrující k zabezpečení be_zproblémového provozu HW+sWobjednatele. Jsou definovány pomocí volitelných modulŮ. poskytovatel z'ajištuje podporu

v pracovních dnech v době od 8:00 do 17:00 hodin.

Modu! ,,Výjezd" - cestovní náklady na dopravu k objednateli.

Modu! ,,čas na cestě.. - čas technika stráveny na cestě.

Modul ,,Revize".- Preventivní pravidelná HW i SW kontrola serverů, záložnich zdrojůnapájení (UPS), datových uložišť a ostatních sítových pŇrt. -' -9!Y-lll

Modul ,,Konzu!tace.. - telefonická podpora.

Modul ,,Vzdálená podpora" - řeŠení požadavkŮ zákaznika na dálku. Vyžaduje
technické PředPokladY na straně objednatete,.,Objednatel zadává pozaoavpv emailem naníže uvedenou adresu, nebo tetefonicky na níže uvedeněm čísle.

Modul ,,Audit" - zPracování SW/HW auditu v intervalech zadaných objednavatetem.

Modul,,Pohotovost" - poskytovatel zajištuje podporu každý den v týdnu v době od7:00 do 22:OO hodin mimo dny státnícn svátků uveóených v iákoně t,.'i+,s,lzooo sd.
Modul ,,Pohotovost nonstop]' - oo_skvtovatel zajištuje podporu nonstop včetněstátních svátt<ů uvedených v Žákoně t. Ž+stzooďŠÓ.--'-

Modul,,Profylaxe SlW" - softwarová PC v intervalech zvolenýchobjednatelem. Promazání logŮ, dočasn ní a odstraněníspyware -malware. kontrola zálohování a řešení

rová i softwarová kontrola všech stanic/PC
romazání logŮ, dočasných souborŮ, odvirování a
zálohování a řešení požadavkŮ užívatelŮ.

adná výměna ventilátoru a vadných komponent - po
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Paítnff ífi lníarDatíon Te8hnolD§V

III. Předmět plnění
1. předmětem této smlouvy je poskytování podpory Hw+sw objednatele.

2, podpora se skládá z činností dle modulů definovaných v čtánku II:

Výjezd
Revize
konzultace
Vzdálená podpora.

3. Revize pro Městskou knihovnu T. G. Masaryka č. 77o je jednou za dva kalendářní měsíce,
tj. šestkrát do roka.
Revize pro Městskou knihovnu Červeného kříže 2563 je jednou za tři kalendářní měsíce,
tj. čtyřikrát do roka.

IV. Účinnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurČitou počínaje dnem 1. března 2024. Výpovědní
lhŮta Činí 1 měsíc q_ zaiiná plynout od prvníňo dne následujícího ,Éii* p" .ěsí.i. u"
kterém byla výpověd'předložena. Výpověd'smtouvy předlo}í navrhovatei písemně
doPoruČeným dopisem, kde rozhodujícím datem je datum podání doporučeného dopisu,
nebo osobně proti podpisu.

2. Změnu této smlouvy je moŽno uČinit pouze písemně. Ke změně podmínek smlouvy je
nutný souhlas obou smluvních stran. Při změně smluvních podminek bude vypra.Óuan
dodatek smlouvy případně vypracována smlouva nová. Nedojde-li k dohodě'o změně
smluvních podmínek smlouvy, řídí se obě smluvní strany ustánovením odst. 1. tohoto
článku smlouvy.

1.

2.

3.

4.

V. Způsob pInění

Poskytovatel poskytuje v rámci této smlouvy práce a stužby dle definovaných činností
v modulech uvedených v předmětu smlouvy.

požadavky mohou poskytovateli hlásit pouze určení pracovníci a to:

r na telefonní číslo +420 722 08O 709. elektronickou poštou na adresu hotline@dpnet.cz. elektronickou poštou na adresu peska@dpnet.cz

V hláŠení musí pracovník objednatele uvést, ktený druh činnosti požaduie, abv
nedocházelo k neoprávněným požadavkŮm nebo ke zbytečným ňartaoům na straně
objednatele.

Pracovník poskytovatele je oprávněn na místě navrhnout zpŮsob řešení požadavku.
způsob řešení musí být ódsouhlasen určen, m pracovníŘeilobiednatele.

DPNETCZ, s. r. o.

SSP číslo slll2o24
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Partnél íry lríoímatron rec}nolD§V

5. poskytovatel neodpovídá za uvedení aplika.cí objed gritu aarchivaci dat objednatele, rovněž neodpovíaa Žá-iá ůsobenéobjednateli provozováním informačníno sysiéň; i.

6, Jmenovitý seznam urČených pracovníkŮ objednatele a jméno kontaktní osobyposkytovatele je uveden v článku VIII.

vI. Dohoda o cenách a platebních podmínkách
1. 

' 
Ceny prací a služeb dle modulŮ:

Výjezd - knihovny v rámci České Lípy - 0 Kč
VeŠkeré dalŠÍ Provedené práce budoŮ'účtováňy dle ceníku uvedeného v příloze č. 1.

Revize - 2490 Kč za jednu periodickou prohlídku každé knihovny.

Konzultace - 0 Kč

Vzdálenápodpora-OKč

2, Úhrada Prací bude Provedena na,základě |aktury vystavené poskytovatelem. Lhůtasplatnostivystavenýchfakturje10dníooJaiái,yJt.u"nif"ftu.y:

3, objednatelje Povinen zaplatit fakturovanou cenu služby včetně DpH v termínu dtesPlatnosti faktury. Datem zaplacenír" .o-riá* řipÉničJ;řó';; iů"t po.pvtovatele.
4, Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vrr. Sankce

1' natel oPozdí se zaplacením faktury za poskytnutou službu nebo

.poplatku, 
vzniká poskytovateli právo ň" .''ruunilokutu dle

7.

vlrr. všeobecná ustanovení

Za smluvní strany jsou oprávněníjednat tito pracovníci:

. za objednatele - PhDr. Dana 05 832 641
email:

, za poskytovatele - David Peška, tel. + 42o 722 o8o 7o9
email: ogska@dpnet.cz

případnou změnu kontaktních informací si oznámí obě strany neprodleně aprokazatelným zpŮsobem,
2,

DPNETCZ, s. r. o.

SSP číslo 50712024

Městská tnitrorna Česti l-npi
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3.

4,

oo,§řÍÉffiý5:#ffi3f:i:1".,o.:o": pořízen protokol o servisním zásahu, podepsaný

Tato smlouva nabývá platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami.

i"lT":#'#.Yr'-f 
vyhotovena ve dvou výtiscích, přičemž každásm]uvnístrana obdží po

5.

6.

7.

B.

V České Lípě

Za poskytovatele

dne 1. března 2024

Za objednatele

DPNETCZ, s. r. o.
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1.

9"X;h:?:::sních prací a stužeb - platný od 1.

- práce technika
a konfburlc9 kli9n§kÝch operačních systémůternetu, odvirování a Óastráněiisfyware a

s
b uVoU

ře
en

a

s uvou
b

ře
en

dpnetcz s.r-o-
Parlner lry loíwmelion l?cbrclo§y

1.2o2o

550,-
650,-
4oo,-

2,

750,-
850,-
500,-

3.

im9_.!ěŽlou pracovní dobu od 8 do 17 hod. 30 o/ozakoupeným modulem

imo všední dny mimo státních
215/ZOOO Sb, od 8 do 17 hod.

koupeným modulem

Výjezd technika do 10 km
VÝjezd technika nad 10 km - sazba za každý ujetý kmKaždá úplná hodina strávená t".nnir", na cestě

4, Definované práce
Diagnostika PC
stanovení postupu opravy, informování zákazníka o dalšim postupua ceně opravy - neúčtuje se v pripaaeiiÁvy

Základní instatace klientského operačního systému(Windows) vČetně oživení nw pevné iioíeíéno r" základňi deskou, bez zálohy dat

základní instalace klientského operačního systému + instalaceMicrosoft office
(windows) včetně oživení Hw pevně spojeného se základní deskou, bez zálohy dat

Záloha dat na HDD/CD/DVD včetně médií

60 o/o

25o,-
t2,-
250,-

4o0,-

900,-

t2o0,-

400,-
základní instalace serverového operačního systému - cena dte individuální nabídky.
Ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH.

DPNETCZ, s. r. o.

SSP číslo SOtl2O24
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