SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@II a sluzeb technické podpory a
servisnich praci

CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: WEBCALLONE: CZ.06.3.05/0.0/0/16_044/0005267
CiSLO SMLOUVY UZIVATELE: MUHO/6305/2018

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,,Smlouva“),

kterou uzaviraji nize uvedené dne mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

1C, DIC: 25518402, CZ 25518402
sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00, Brno - Slatina
bankovni spojeni: CSOB, a.s., Brno

¢islo cétu:
ID datové schranky: 4v8etz3

tel. &.: -

fax &.:

zastoupena: Kamilem Kolackem, prokuristou

kontaktni osoba: Radek Havel v oblasti technické podpory provozu

dale jako Poskytovatel nebo Dodavatel

a

Meésto Horovice

IC: 00233242

sidlo: Palackého namésti 2/2, 268 01 Hofovice
bankovn sojent: [N

ID datové schranky: yimbxfn

zastoupena: Véra Veverkova, starosta mésta

kontaktni osoba: Z
telefon / e-mail:

Jjako Uzivatel



1)
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1.2

1.3

Zakladni pojmy

WebCall-v4 (dale také WebcCall): je sluzba, kterd prostfednictvim internetovych aplikaci
dokaZe propojit vyvoldvaci systémy CALL 250-V a odvozené typy (vyrabéné a dodavané
Poskytovatelem) s internetem.

Provozem této sluzby miZe UZivatel nabidnout svym klientdim prostiednictvim internetu
moznost zjisténi aktudlni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych Einnosti, nebo
moznost objednani klienta na obsluhovanou ¢innost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul — zdkladni modul, slozeny z nasledujicich ¢asti

Konektivita — je technicka ¢ast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera zabezpecuje
technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro zobrazeni
aktudlniho stavu o obsluze klientl na internetu.

Objedndvani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoiruje
objednavani klient( pres internet na konkrétni ¢innost, datum a ¢as.

Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery
umozfiuje povérenym osobam UZivatele provadét konfiguraci této sluzby.

WEBCALL-API modul — jedna se o komunikacni rozhrani, které mlzZe poskytnout data
dalsim aplikacim k naslednému zpracovani.

1. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

1.3

1.4

2.

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb WebCall
Poskytovatelem UZivateli, a ureni vzdjemnych vztahG smluvnich stran.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby WebCall
v rozsahu WEB modulu®. UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této
sluzby WebCall sjednané podle bodu 3) této Smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je rovnéz realizace zaruc¢niho a pozarucniho servisu na zafizeni
firmy Kadlec elektronika s.r.o. (dale jen ,zafizeni”) dodané Poskytovatelem a instalované
u uzivatele na zdkladé kupni smlouvy ¢. $170/2018/0058/0I viz. Ptiloha €. 2.

Na zdkladé této Smlouvy se Poskytovatel rovnéZz zavazuje k poskytovani sluzby Hot Line

a profylaktické kontroly (dale jen sluzba Hot Line a kontrola), blize specifikované v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

Cena sluzby

Uéastnici dohodli pevnou cenu za sluibu (bez DPH) ve vysi 34 000 K&, slovy: (tficet EtyFi
tisic korun ceskych) za obdobi jednoho kalendainiho roku. K cené bude pfipocitano DPH v
zakonné vysi platné v dobé vystaveni faktury.

Uéastnici dohodli, Ze cena sluzby bude placena na zakladé& faktur vystavenych



2.3

2.4
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Poskytovatelem takto:
a) WEB modul rocni poplatek 8 400,-K¢
tato Castka vyporada platbu pausalnich poplatk( za provoz sluzby vidy na rok dopfedu.

Uéastnici dohodli cenu za sluzbu Hot Line a profylaktickou kontrolu zafizeni v rozsahu

specifikovaném v pfiloze €. 2 a dle ceniku uvedeném v pfiloze €. 1 bez DPH takto:

a) 7 600,- K¢ tato &astka vyporada platbu pausalnich poplatk vidy na rok
dopredu, kterd bude vystavend Poskytovatelem nejpozdéji do 15.
ledna pfislusného roku.

b) Zkracené SLA reakéni doby bude zapocitdno 18 000,- K¢ ro€éné. Tato ¢astka se Ultuje za

zkracenou dobu, kdy je €as nizsi a dochazi k rychlejSimu odstranéni
zavady.

K uvedenym cendm bude pfipocteno DPH v zdkonné vysi platné v dobé vystaveni faktury.
Ceny dle odst. 3.1 a 3.3 tohoto ¢lanku smlouvy jsou konecné a neprekroditelné.

Dodavatel je opravnén jednostranné vidy k 1.1. kazdého kalendainiho roku zvysit
cenu servisnich Cinnosti o miru inflace vyjadienou pfirlistkem pridmeérného roc¢niho
indexu spotfebitelskych cen vyhldsenou Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho
nastupnickou organizaci, za prfedchozi kalendarni rok. Zvyseni ceny oznami dodavatel
objednateli pisemné spolu s prvni fakturou v kalendainim roce, ve kterém dodavatel
cenu zvysi. Jako zaklad pro zvySovani ceny servisnich Cinnosti se bere dle vyse ceny
servisnich ukon(, které byly objednateli fakturovany v predchozim kalendainim roce.

3. Misto provozovani sluzby

3.1

Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Mésto Horovice, Palackého namésti 2/2, Hofovice 268 01

4, Zarucni servis

4.1

4.2

4.3

4.4

Na zafizeni doddvané firmou Kadlec elektronika s.r.o. na zékladé kupni smlouvy ze dne
7.8.2018 se vztahuje zarucni Ihita 24 mésicl, pocinaje dnem jejich uvedeni do provozu.
Vyjimkou jsou ¢asti zafizeni podléhajici opotfebeni béznym provozem-zafivkové osvétleni,
dotekova skla, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je stanovena zaruka 6
mésica.

Reakéni doby (SLA) na zaslany pozadavek jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Zpusob nahlaseni zavady je uveden v bodé 7.

V ramci zarucni opravy zjisti dodavatel pficinu zédvady, a pokud se na ni vztahuje zaruka,
provede jeji bezplatné odstranéni.



4.5
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Poskytovatel neruéi za vady na zafizeni vzniklé nespradvnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem UZivatele v rozporu s uZivatelskym manudlem. O takto zplsobené

vadé pofidi Dodavatel protokol, ktery obé strany podepisi. Tyto vady odstrani
poskytovatel dle rozsahu zédvady v pfiméfené Ih(té na naklady UZivatele.

Pozarucni servis

Poskytovatel bude vykondvat pozdrucni servis na zafizeni provozovaném
UZivatelem na zakladé pisemnych poZadavk( povéreného zastupce Uzivatele.

Reakéni doby (SLA) na zaslany pozadavek jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
ZpUsob nahlaseni zavady je uveden v bodé 7.

Povéfeny zastupce UZivatele si u dodavatele mlze vyzadat predbézny odhad nakladl za
provedeni pozarucniho servisu

Cenik pozarucniho servisu je uveden v Priloze €. 2 této smlouvy.

Organizace servisnich zasahu

Vstup do objektd UZivatele, provadéni oprav a servisni cinnosti mohou
oprévnéni pracovnici Poskytovatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikd
UzZivatele.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni dbat pokynl doprovodnych pracovnikd
Uzivatele, predevsim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré Cinnosti dle ¢l. Il. této smlouvy bude provadét
v souladu s pravnimi i technickymi predpisy a normami, které se na tuto ¢innost vztahuiji.

Poskytovatel odpovida UzZivateli za Skody, které pfi pInéni dle této smlouvy svou Cinnosti
zpusobi.

Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik UZivatele provadét na Help Desk
Poskytovatele e-mailem, pripadné faxem. PoZadavek na servis bude obsahovat datum a
hodinu ohlaseni, misto zavady, Cislo nakladového strediska, jméno ohlasovatele, jeho
telefon, identifikaci zafizeni a stru¢nou informaci o zavadé. V pfipadé, ze ohlaseni poruchy

nelze realizovat pisemné, provede se ohlaseni telefonicky a bude dodatecné potvrzeno
pisemnou formou.



Reakéni doby na pozadavek zaslany v dobé od 8:00 do 16:00 (mimo svatky a vikendy):

A: Vysoka priorita

B: Stfedni priorita

C: Nizka priorita (zdvada
neohrozujici funkénost,
navrh na zménu

Zahajeni feSeni pozadavku

Do 3 pracovnich hodin, v
pracovni dny od nahlaseni
poZadavku

Do 8 pracovnich hodin, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku

Do 5 pracovnich dnQ, v
pracovni dny od nahlaseni
poZadavku

Zprovoznéni systému,
nebo informace o postupu
reseni

Do 8 pracovnich hodin, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku

Do 5 pracovnich dn(, v
pracovni dny od nahlaseni
poZadavku

Do 10 pracovnich dn(, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku

Uplné vyfeseni pozadavku

Do 3 pracovnich dn(, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku

Do 10 pracovnich dnQ, v
pracovni dny od nahlaseni
pozadavku

Do 30 pracovnich dn(, v
pracovni dny od nahlaseni
poZadavku




6.6 Odpovédni pracovnici UZivatele:

Jméno: Bc. Novy Pavel
e-mail:
mobil:

Odpovédni pracovnici dodavatele:

Jméno: Ing. Opletal Vit — vedouci tymu
e-mail:
mobil:

Iméno:
e-mail:
mobil:

Nesladek Lubos — technik specialista IT

6.7 Kontaktni idaje Help Desku Poskytovatele pro hlaseni zavad:

e-mail: servis@kadlecelektro.cz

f
telefon
Mobil:

Odpovédna osoba:
Jméno: Havel Radek — vedouci servisniho oddéleni

Email:
fax:
telefon:
mobil:

Servisni technik:

Jméno: Psota Pavel — servisni technik
e-mail:

f

mobll

Servisni technik:

Jméno:
e-mail:
fax:
mabil:
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Servisni Cinnost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku Poskytovatele, tj.
pondéli az patek 7:00 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem
UzZivatele jinak. Po individudlni dohodé lze i v no¢nich hodinach a o vikendu, za smluvni
sazby uvedené v Pfiloze €. 1

Pokud Poskytovatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systému, UZivatel se zavazuje tento pfistup zfidit
minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného pfistupu na strané
objednatele se nezapocitava do doby realizace opravy.

Vzddlena pfipojeni se Fesi pomoci programi TeamViewer (Poskytovatel je drzitelem
licence k pouzivani u svych zakaznik(), VNC, nebo RDP (vzdélend plocha). Volba vhodného

programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle poZadavku objednatele v souladu s jeho
bezpecnostni politikou.

Dopliujici sluzby

Poskytovatel bude na pozadani UZivatele vydavat pisemna vyjadieni k technickému stavu
zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalsi provoz.

Poskytovatel bude na poZddani UZivatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim spravovanych zafizeni.

Poskytovatel mlze po dohodé s UZivatelem odkupovat vyfazend, jim servisovana
zafizeni, k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana individudlné dle technického stavu
pristroje po dohodé Poskytovatele s Uzivatelem.

Po dobu feSeni opravy komponentl, které nejsou vlastnimi vyrobky Poskytovatele,
muiZe Poskytovatel UZivateli poskytnout ndhradni komponent, ktery nebude dokonale
stejny, ale zabezpeci plnou provozuschopnost vyvoldvaciho systému.

Cena servisnich ¢innosti

Ceny servisnich Cinnosti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1. Kuvedenym cendm mulZe byt
pfipoctena DPH v platné zakonné sazbé.

Ceny uvedené vtéto smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Do doby projednani pfipadné zmény ceniku budou ceny uctovany v plvodni vysi.
Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé pisemné vyjadreni nejpozdéji do 15 ti
pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu.



9. Platnost a trvani smlouvy

9.1

9.2

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podepsani Smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jeho uvefejnéni v Registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni zajisti Uzivatel — Hofovice

Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy smluvni
jednou stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni strany povaZzuji,
prodleni s dhradou faktur delSi nez 3 mésice, nebo prodleni s plnénim
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1 mésic nebo neodstranéni
zavady dle této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je Gcinné okamZikem douceni
odstoupeni druhé smluvni strané.

c) vypovédi smlouvy kteroukoliv smluvni stranou i bez wudani ddvodu
s dvoumésicni vypovédni lhidtou. Vypovédni doba zacne béZet od prvniho dne

mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.

10. Garance provozu, zabezpecéeni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

na technickych prostredcich.

Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby, budou
provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby UZivatelem. Pokud bude nutné
ve vyjime¢ném pfipadé omezit ¢innost sluzby v provoznich hodinach UZivatele a bude-li
tato skutec¢nost znama pfedem, bude na tento stav UZivatel také pfedem upozornén a
Poskytovateli nendleZi uhrada za praci o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach.

Pokud bude sluzba neohldsené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich pracovnich dni,
Poskytovatel odecte Uzivateli vy3i pausalnich poplatk( za cely jeden kalendafni mésic.

Poskytovatel je povinen pfi ukonceni Smlouvy predat UZivateli veSkeré informace,
dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb. O pfedani téchto materiald
sepisi smluvni strany protokol.

UZivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uzivatele uréeném
v bodé 4. této Smlouvy dnem nabyti U¢innosti této Smlouvy. Uzivatel se dale zavazuje
poskytnout Poskytovateli Fddné a véas informace a podklady, které jsou potiebné pro
plnéni predmétu Smlouvy.

Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je sjedndna
v bodé 3. této Smlouvy.



11. Platebni vztahy

11,1
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11.7

11.8

11.9

Veskeré platby budou provadény na zdkladé dariovych dokladl/faktur vystavovanych
Poskytovatelem s tficetidenni (30) lhitou splatnosti, ktera bézi ode dne prokazatelného
doruceni Uzivateli.

Faktura musi obsahovat ndlezZitosti dle ustanoveni § 435 obcanského zakoniku, a dale
naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona €. 253/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadg, Ze faktura bude obsahovat nespravné ¢i netplné udaje, je UZivatel opravnén ji
ve Ih(té splatnosti vratit zpét Poskytovateli k opravé &i doplnéni, aniz se tak dostane do

prodleni s jejim zaplacenim. Po doruceni nové nebo opravené faktury UZivateli zaéina
plynout nova lhuta splatnosti faktury.

Platby se povaZuji za zaplacené odepsanim finanénich prostfedkd z Gétu UzZivatele na Gcet
Poskytovatele.

Ucastnici dohodli, e Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu prodleni
UZivatele se splnénim penéZitého zdvazku, a to v pfipadé, Ze prodleni bude delsi
deseti pracovnich dnud, kterému bude predchazet pisemna vyzva Poskytovatele
s dodate¢nou IhGtou 5 pracovnich dn ke splnéni povinnosti.

Poskytovatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem Uzivatele.

Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:

- vycCet spotfebovaného materidlu a ndhradnich dild,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometrll a dobu strdvenou na cesté (pokud neni stanoveno

pausalem).
Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik Uzivatele po ukoné&eni servisniho
zasahu.

UzZivatel mGze uplatfiovat vici Poskytovateli smluvni pokuty za prodleni s provedenim

zarucni nebo pozaruéni opravy v terminech uvedenych v této smlouvé, a to ve vysi 0,05%
z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel mize uplatfiovat vici UZivateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované

Castky za kazdy zapocaty den prodleni s opoZdénou Uhradou dariového dokladu ve |hté
dle bodu 12.1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotykd povinnosti
splnit ujednani této smlouvy a narok na nahradu $kody timto neni dotéen.

11.10 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni z davodd,

jez nastaly z diivod(l okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

12. Ochrana osobnich udaju
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Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stavd zdvazek Poskytovatele
zpracovavat v roli ,,zpracovatele” pro UZivatele v roli ,,spravce” osobni Gdaje specifikované
v ¢l. 13 odst. 13.3 této Smlouvy, k nimZ Poskytovatel ziskava pfistup na zakladé uzavrené
predmétné Smlouvy.

Ucelem zpracovani osobnich udajd subjekt(i udajd zpracovatelem je umoZnéni realizace
pfedmétné Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd v rozsahu ,jméno, pfijmeni, email,
telefon”.

Doba trvani zpracovavani osobnich udajd zpracovatelem je omezena na dobu platnosti
pfedmétné Smlouvy. Jednotlivé osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze po dobu nezbytné
nutnou pro splnéni tcelu predmétné Smilouvy.

Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat tyto v souladu
s aktudlnim pravnim Fadem CR, tj. v soulad s platnymi obecné zévaznymi pravnimi
pFedpisy CR a EU platnymi a G&innymi na Gzemi CR; a to vidy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla
nova pravni Uprava ucinnosti.

Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Ze dodrii ustanoveni uvedend v Nafizeni
evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Zejména pak v ¢lanku 28, odst. 3.

Poskytovatel i UZivatel se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaovat viechny jim zndamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkd
vyplyvajicich z pfedmétné Smlouvy a Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro plnéni
pfedmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Nafizeni evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, ve vztahu ksubjektim udajd, jejichz osobni Gdaje jsou
zpracovavany dle predmétné Smlouvy.



13. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

Odpovédni pracovnici UZivatele:

Jméno:
e-mail:
mobil:

Bc. Novy P

Za Poskytovatele:
Radek Havel, vedouci servisniho oddéleni
(ve vécech technickych)

Lubos Nesladek. obchodni oddéleni

I

13.2 Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
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13.4

podepsanymi zastupci obou uUcastnikl, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni strany
sjednavaji, ze § 564 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdé&jdich
pfedpisl, se nepouZije, tzn., ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je moZné pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit Smlouvu
jinou formou smluvni strany vylu€uji. Za pisemnou formu neni pro tento U&el povaZovana
vyména e-mailovych ¢ jinych elektronickych zprdv. Neplatnost dodatk(i z dvodu
nedodrzeni formy lze namitnout, kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapoéato s plnénim.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obéanskym zakonikem a souvisejicimi
platnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, z nichZ Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni
Smlouvy a Uzivatel 2 vyhotoveni smlouvy. Tato smlouva podléhd v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, uverejnéni v registru smluv, které zajisti UZivatel.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze UZivatel je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2
odst. 1 zék. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist, a Ze v dlsledku tohoto svého postaveni je povinen na zZadost poskytnout
informace o skutecnostech uvedenych v této smlouvé, resp. o samotném jejim uzavfeni.
Pro ten pfipad Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze Zadny Udaj uvedeny v této smlouvé



ani samotnou skuteénost, Ze byla uzaviena, nepoklada za své obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku.

13.5 Utastnici prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po fadném uvaieni, svobodné, vaing,
urcité a srozumitelng, a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.

Pfilohy Smlouvy:
Priloha €. 1: Smluvni sazby, podminky SLA

Pfiloha ¢. 2: Specifikace sluzeb Hot Line a profylaktické kontroly zafizeni

V Brné dne 15.1.2024 V Hofovicich, dne 5.1.2024

za Poskytovatele : za Uzivatele:

prokurista




PRILOHA &. 1 : Smluvni sazby, podminky SLA

Cenik servisnich praci

Rozsah sluzeb, terminy a zptisob ohlasovani zavad volitelnych sluzeb

Typy poZadavkii servisované technologie: SLA:

Akceptace pozadavku - analyza a evidence pozadavku,

zpétny dotaz do provozu, kontakt s uzivatelem a navrh do 24 pracovnich hodin

feSeni problému

Vzdaleny dohled — feSeni problému vzdalenym pfipojenim do 16 pracovnich hodin

Zahajeni praci - feSeni problému dojezdem technika na

mieto do 48 pracovnich hodin

ceny volitelnych sluzeb

Profylakticka prohlidka - 2x ro¢né (1x za 6 mésict) 4 900,- K¢ bez DPH / 1 prohlidka

Hodinova sazba za podporu Hot Line 1 200,- K¢ bez DPH / hod.

Hodinova sazba servisniho technika pro provedeni
oprav mechanické funkénosti zafizeni

800,- bez DPH / hod.

Hodinova sazba IT technika pro provedeni Gprav

SW, konfigurace 1 200,- K¢ bez DPH / hod.
Hodinova sazba vyvojového pracovnika 1 600,- K¢ bez DPH / hod.
Dopravni naklady 11,50,- K¢ bez DPH / km

Cas straveny na cesté v&. nezavinéného ¢ekani 220,- K¢ bez DPH / osoba




PRILOHA ¢&. 2 : Specifikace sluzeb Hot Line a profylaktické kontroly zafizeni
Specifikace sluZzeb Hot Line a profylaktické kontroly zafizeni
Popis sluzby Hot Line:

Jednd se o telefonickou sluzbu dodavatele v rozsahu 30 hodin ro¢né, s dostupnosti od 8:00 do 16:00
hodin v pracovnich dnech. Jejim hlavnim G¢elem je podpora pfi odstranéni provozniho problému nebo
odbornd konzultaéni podpora. Tato sluzba slouZi kfeSeni provoznich problémd nebo odborné
konzultacni podpore v pfipadech, kdy neni k vyfeseni pozadavku nutny vyjezd servisniho technika. Tim
dochazi k Gspore nakladl a rychlejSimu vyfeseni problém. O pripadném vyéerpani a zpoplatnéni sluzby
nad tento ramec je zdkaznik vidy upozornén predem.

Profylaktickd kontrola zafizeni specifikovaného nize bude provadéna 2x rocné. V cené profylaktické
kontroly je zahrnuta navstéva servisniho technika vcetné dopravy a Casu. Cena zahrnuje vycisténi
tiskaren, kontrolu a zélohu konfiguracnich a databazovych soubord, update software a pfipadné FW je-li
nutnost ke kompatibilité, nikoliv zakaznické Gpravy.

Zarizeni:
Seznam technologie

P.c. Nazev Mnozstvi
1 |Ridici aplikace C250V — WebC@II 1| Lic
2 | SW - konfiguraéni klient (monitor, statistiky, udalosti, konfigureace) 1| Lic
3 | Licence prep. Aplikace na 1 PC (13-19 instalaci) 9 |Lic
4 | Pfepazkova kldvesnice BPL s grafickym displejem (12 tladitek) 2|Ks
5 | Pfepdazkovy displej (3miR-kl, Folie-p¥, ENET) 57SMD 7| Ks
6 | Napajeci zdroj spinavy 15V/1, 6A/24W 7|Ks
7 | Externi gong VS, WAWE player, RS, ETH 2| Ks
8 | Reproduktor k RK GONG nasténny (nielsen) 2| Ks
9 | Napdjeci zdroj spinavy 15V/1, 6A/24W 2 |Ks
10 |Tiskarna s touch-small (TFT 15“) 2| Ks
11 |Stojan tiskarny touch-small-kovoy 2| Ks
12 | Rocni pausaini poplatky - WebCall 1|ks




