SERVISNi SMLOUVA
Evidencni Cislo Objednatele: 14/24
Evidencni ¢islo Poskytovatele: PMCO-2597
V souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném

znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“), nize uvedené smluvni strany uzavrely tuto smlouvu
(dale jen , Smlouva“)

Smluvni strany:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, p.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném pfi Krajském soudé v Brné pod sp. zn. Pr 1343

Sidlo: Vrchlického 4843/61 586 01 Jihlava
Kontaktni adresa:

ICO: 47366630

DIC:

JejimZz jménem jedna: Ing. Vladislava Filova, feditelka organizace
Bankovni spojeni: KB a.s. Jihlava

Cislo Gétu: 26736681/0100

Telefon: 567 571 245

E-mail: sekretariat@zzsvysocina.cz

Datova schranka: mvwtd9x

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

(dale jen ,Objednatel”)

Pramacom Prague, spol. s. r. o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3992

Sidlo: Na Piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6
Kontaktni adresa: Tlumacovska 1097/30, Stodulky, 155 00 Praha 13
ICO: 18630782

DIC: CZ18630782

JejimZ jménem jedna: Filip Sobol, jednatel spole€nosti

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a. s.

Cislo uctu: 764845011/0100

Telefon: +420 226 238 200

Fax: +420 226 238 298

E-mail: pramacom@pramacom.cz

Datova schranka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

h3zuhgz

(dale jen ,Poskytovatel”)



(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,,Smluvni strany” nebo samostatné jako ,Smluvni strana“)
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11

DEFINOVANE POJMY A ZKRATKY

V této Smlouvé budou slova a vyrazy uvedené nize vykladdny a chdpany pro jeji ucel tak, jak je
uvedeno nize:

(a) ,DPH“ znamena dan z pfidané hodnoty.

(b) ,,Dlvérné informace” znamenaji obsah Smlouvy a jejich pfiloh, veskeré informace
(v€. pfipadnych utajovanych informaci) a materidly ziskané, predané ¢i sdélené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strané v ramci plnéni Pfedmétu plnéni (véetné vsSech
specifikaci, dokumentt, plan(, vykresl, vzorli apod.), kdy tyto Smluvni strany povazuji
za neverejné a duvérné, nebude-li vyslovné uvedeno pfislusnou predavajici Smluvni stranou
jinak.

(c) ,Konecny ptijemce poskytovanych sluzeb” je Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina
se sidlem Vrchlického 4843/61, 1CO: 47366630

i
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(d),,Misto plnéni“ znamena misto/mista, na kterém/kterych ma byt realizovan Pfedmét pinéni.

(e) ,,Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

(f) ,Objednatel” znamena je spolecnost Zdravotnickd zachrannd sluzba Kraje Vysocina, p.o.,
ICO: 47366630

(g) ,,Poskytovatel“ znamena spole€nost Pramacom Prague, spol.sr. 0., 1CO: 18630782, se sidlem
Na Piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3992.

(h) ,Pfedmét plnéni“ znamena zajisténi a provadéni odbornych ¢innosti a servisnich sluzeb
k Zafizenim v rozsahu a kvalité vymezenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(i) ,Report”znamend zaznam o souhrnu poskytnutého Predmétu plnéni za jeden (1) kalendarni
mésic, jenZ je podkladem pro fakturaci Smluvni ceny.

(j) ,,Smluvni cena” znamena cenu, kterou je Objednatel povinen uhradit za provedeni Predmétu
plnéni za pfislusné obdobi poskytovanych sluzeb.

(k) ,,Smluvni strana“ znamena jednotlivé Objednatele nebo Poskytovatele.
(), Smluvni strany” znamenaji spolecné Objednatele a Poskytovatele.

(m) , VysSi moc” znamena mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku, kterd
nastala nezavisle na vili povinné Smluvni strany a kterd ji brani ve splnéni jeji povinnosti.
Vys$s8i moci se rozumi zejména valka, nepokoje nebo hrozba valky, invaze, revoluce, stavky,
nastoleni vojenské diktatury, teroristické ¢iny, konfiskace a znarodriovani, jaderna reakce,
jaderné zareni nebo zamoreni a tlakové viny, pfirodni a jiné katastrofy, Zivelné pohromy
a veskeré plsobeni ptirodnich sil ¢i pandemie nemoci, které je zpUsobilé znemozZnit
Poskytovateli poskytovani Pfedmétu plnéni radné a vcas. Vyssi moci se dale rozumi krizové
situace, zejména vyhlaseni nouzového stavu a vladni opatfeni vydana v této souvislosti.

(n) ,Zafizeni”“ znamena systém (software) a/nebo zafizeni vymezena v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy,
u nichZ jsou v rdmci Pfedmétu plnéni zajistovany odborné ¢innosti a servisni sluzby v rozsahu
vymezeném v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(o) ,ZOUI“ znamena zdkon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.



2.2

2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

PREDMET SMLOUVY, PREDMET PLNEN{

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout za podminek stanovenych v této
Smlouvé Pfedmét plnéni. Detailni specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Pfedmét plnéni je zajistovan vyluéné ve vztahu k Zafizenim, ktera jsou vymezena
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmét plnéni se Poskytovatel zavazuje poskytovat bez nutnosti jejich objednavani postupné
po Castech, a to po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuty Pfedmét plnéni zaplatit za podminek stanovenych
touto Smlouvou Poskytovateli Smluvni cenu.

Predmétem této Smlouvy je dale Uprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pfi realizaci PFedmétu plnéni.

Na Poskytovatele neprechazi nebezpeci Skody na Zafizeni, kterd jsou Pfedmétem plnéni,
ani vlastnickd prava k témto Zafizenim.

MiSTO PLNENi SMLOUVY A DOBA REALIZACE

Pfedmét plnéni bude poskytovan v uréeném Misté plnéni. Mistem plnéni dle této Smlouvy je
celé tzemi CR. Konkrétni specifikace Mista plnéni je uvedena v piiloze €. 3 této Smlouvy.

Misto plnéni musi byt Poskytovateli zpfistupnéno, a to vidy, je-li to nezbytné k realizaci
Pfedmétu pInéni, a to na dobu nutnou pro realizaci Pfedmétu plnéni.

Objednatel je opravnén jednostranné zménit konkrétni Misto plnéni, a to postupem dle odst.
5.1 této Smlouvy.

Predmét plnéni se Poskytovatel zavazuje poskytovat po dobu Ucinnosti této Smlouvy, a to ode
dne 1. 4. 2024.

SMLUVNIi CENA, ZMENY SMLUVNI CENY A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni cena bude hrazena po c¢astech, a to za poskytovani Predmétu plnéni za kazdy kalendarni
kvartal. Smluvni cena za kazdy kalendarni kvartdl poskytovani Pfedmétu plnéni ¢ini castku ve
vysi 22.500 K¢ (slovy: dvacetdvatisicpétset korun ceskych) bez DPH, pficemz DPH ve vysSi 21 %
(slovy: dvacet jedna procent) Cini 4.725,00 K¢ (slovy: cCtyritisicesedmsetdvacetpét korun
ceskych), celkem tedy Smluvni cena s DPH za kazdy kalendafni kvartal ¢ini 27.225,00 K¢ (slovy:
dvacetsedmtisicdvéstédvacetpét korun ceskych).

Smluvni cena zahrnuje veSkeré naklady potfebné kplnéni Pfedmétu plnéni vrozsahu
stanoveném touto Smlouvou, vyjma naklad(, jestlize nebylo mozné spravedlivé predpokladat,
Ze tyto naklady budou pro poskytovani Pfedmétu plnéni nezbytné. Tyto naklady, ukdze-li se, ze
byly vynaloZzeny dlivodné, se zavazuje Objednatel uhradit, a to i nad ramec Smluvni ceny.

V ptipadé, kdy Pfedmét plnéni bude poskytovan pouze v ¢asti kalendarniho kvartalu, krati se
Smluvni cena dle pfedchoziho odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. Smlouvy pomérové k délce
poskytovani Predmétu plnéni v daném kalendarnim mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy je pfipadné moziné objednat a dodat
plnéni ¢i dodani zbozi mimo Predmeét plnéni, avsak souvisejici s Predmétem plnéni. V takovém
pfipadé bude smluvni cena uréena individualné na zakladé dohody Smluvnich stran pfipadné dle
aktualniho ceniku Poskytovatele a termin dodani ¢i poskytnuti plnéni pisemné dohodnut mezi
Smluvnimi stranami. Pro poskytovani tohoto plnéni plati obdobné veskerad ustanoveni této
Smlouvy, pficemz plnéni bude mit samostatny report a fakturu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu realizace Predmétu plnéni ke snizeni nebo ke
zvySeni zdkonné sazby DPH, stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, je
Poskytovatel od okamziku nabyti uc¢innosti snizeni nebo zvyseni zdkonné sazby DPH povinen
uctovat zdkonnou sazbu DPH. O této skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany se dale dohodly na ndsledujicim rozlozeni rizika zmény cenové hladiny:
(i) Smluvni cena uvedena v této Smlouvé odpovida Grovni cenové hladiny v Ceské republice
ke dni uzavieni Smlouvy.

(i) Smluvni cena uvedena v této Smlouvé musi byt platnd min. 48 mésicQ.
(iii) Vzdy, kdyz:

(a) primérna roéni mira inflace za predchozi kalendafni rok vyhldsend Ceskym
statistickym Uradem podle indexu spotfebitelskych cen; nebo

(b) soucet prdmérné roéni miry inflace za predchozi dva (2) bezprostfedné po sobé jdouci
kalendaini roky vyhlasované Ceskym statistickym Gfadem podle indexu
spotrebitelskych cen;

dosahne alespon péti (5) %, Smluvni strany se na vyzvu Poskytovatele zavazuji bezodkladné
zahdjit jednani o odpovidajicim navysSeni Smluvni ceny a uzavfit dodatek k této Smlouvé
o odpovidajicim navyseni.

Poskytovateli vznikd ndrok na zaplaceni pftislusné casti Smluvni ceny za kaidy uplynuly
kalendarni kvartal, v nichz byl Pfedmét plnéni poskytovan. Podkladem pro fakturaci Smluvni
ceny za pfislusny kalendarni mésic je priloZzeny Report.

Za vyhotoveni Reportu je odpovédny Poskytovatel. Report musi splfiovat minimalné nasledujici
obsahové naleZitosti:

(i) wvycet poskytnutych odbornych praci a servisnich sluzeb v ramci Pfedmétu plnéni;
(ii) maintenance;

(iii) poskytnuté servisni a odborné sluzby neevidované v helpdesku Objednatele;

(iv) datum a délka poskytovani sluzeb.

Smluvni cena bude hrazena na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to
na zakladé faktury (danového dokladu) vystavené Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou.

Faktury vystavené Poskytovatelem — pldtcem DPH v Ceské republice budou zaroven slouzit jako
danovy doklad a budou vystaveny v den uskutecnéni zdanitelného plnéni, nejpozdéji vsak
do patnacti (15) dnd od tohoto dne, pficemZz musi splfovat veskeré ndleZitosti dafiového
dokladu podle vsech pfislusnych obecné zdvaznych platnych pravnich predpist ke dni vystaveni
faktury. Faktury (dafiovy doklad) musi obsahovat nalezitosti dle § 435 (Udaje povinné uvadéné
na listinach a internetu) Obcdanského zakoniku a dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl Ci jinych zdkon(, zejména pak nasledujici idaje:

i)  Identifikac¢ni idaje Objednatele a Poskytovatele;
ii) Poradové c¢islo dokladu;
iii)  Datum vystaveni dokladu;

iv)  Smluvni cenu za pfislusny kalendarni mésic (nebo jiné ¢astky dle této Smlouvy), ktera je
fakturovana;

v)  Specifikaci Smlouvy;
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vi)  Cislo G¢tu, na ktery ma byt platba provedena;
vii)  Termin splatnosti faktury v souladu se Smlouvou;

viii)  V pfipadé, Ze Poskytovatel splfiiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004
Sb., 0o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, je povinen tuto skuteénost uvést
na dokladu; a

ix)  Podpis a razitko Poskytovatele.
Prilohou kazdé faktury bude Report.

Faktury budou zasildny prostfednictvim emailové schranky Poskytovatele na adresu:

Veskeré platby dle této Smlouvy budou provedeny v ¢eskych korunach. Doba splatnosti jakékoli
platby dle této Smlouvy cini tficet (30) dni od doruceni faktury (danového doklad) ¢i jiné vyzvy
k Uhradé dle této Smlouvy. Na zakladé individudini odivodnéné Zadosti Objednatele bude
splatnost prodlouzena na sedesat (60) dn(. Objednatel se zavazuje uhradit fadné vystavenou
fakturu dle dohodnuté lhdty splatnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni Ucet, ktery bude uveden na fakturdch a na ktery budou
ze strany Objednatele hrazeny jakékoli platby dle Smlouvy, je a bude Uuc¢tem fadné vedenym
v registru bankovnich Gc¢ta platcd DPH. V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ¢i tato skutecnost bude hrozit, nebo nebude mit registrovan spradvcem dané ucet,
Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby DPH z ceny dle této Smlouvy byla odvedena Objednatelem
pfimo na ucet spravce dané v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze udaje na fakture budou nespravné nebo nelplné, je Objednatel oprdvnén fakturu
vratit Poskytovateli pfed datem jeji splatnosti s pfisluSnymi pokyny k Upravé. Poskytovatel podle
povahy nedostatkll ve faktufe provede opravy nebo vydd novou fakturu. V této Smlouvé
uvedena lhlta splatnosti zacne znovu béZet ode dne doruceni opravené nebo nové faktury
Objednateli.

Splnénim jakéhokoliv penézniho dluhu spojeného s pInénim dle této Smlouvy se rozumi okamzik
pfipsani ¢astky v pIné vysi na bankovni Ucet druhé Smluvni strany.

VSechny c¢astky poukazované vzdjemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatk( nebo jinych nakladl spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Smluvni strany sjednaly pro opozdéné platby urok z prodleni ve vysi zakonné sazby uroku
z prodleni podle pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén jednostranné zménit konkrétni Misto plnéni. Objednatel je povinen
o této skutecnosti Poskytovatele pisemné informovat, a to minimalné tficet (30) dni pred
terminem, od kdy by mél byt Pfredmét plnéni poskytovan rovnéz na novém Misté plnéni.
V ptipadé, Zze by zména Mista plnéni méla vliv na Smluvni cenu, jsou Smluvni strany povinny
prijmout dodatek ke Smlouvé zohlednujici odpovidajici navyseni.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni pisemné poZadovat, aby
Poskytovatel omezil poskytovani Predmétu plnéni, a to bud' z¢asti nebo zcela, a to zejména ze
zavaznych ddvodu jako je napf. krizova situace Ci stav, valecny stav, provadéni bezpecnostnich
opatreni ze strany sloZek integrovaného zachranného systému apod. Objednatel je povinen
v Zadosti o omezeni poskytovani Predmétu plnéni presné vymezit, (i) rozsah omezeni
poskytovani Predmétu plnéni a (ii) na jakou dobu ma byt poskytovani Predmétu plnéni
Poskytovatelem omezena. Zadost o preru$eni je Objednatel povinen dorucit Poskytovateli
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v pfimérené Ih(té prede dnem, kdy ma byt poskytovani Pfedmétu plnéni omezena. V takovém
pfipadé vsak sohledem na pfipravenost Poskytovatele Pfedmét plnéni poskytovat ndlezi
Poskytovateli ptislusna Smluvni cena, jako by k omezeni realizace Predmétu plnéni nedoslo.

Objednatel je povinen bezplatné poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost
pro realizaci Predmétu plnéni. Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, je Objednatel povinen
poskytnout soucinnost automaticky v nejkratSim mozném terminu nebo v pevné stanoveném
terminu na zakladé vyzvy Poskytovatele. Zejména je Objednatel v rdmci soucinnosti povinen
zajistit Poskytovateli pfistup na Mista plnéni ¢i poskytnout vzdaleny pfistup, a to na dobu
nezbytnou pro radné poskytovani Pfedmétu plnéni. Objednatel zajisti organizacni a formalné-
pravni naleZitosti potfebné pro eventudlni pristup pracovnikli Poskytovatele ¢i pracovniki
poddodavatele do objektl Objednatele a ke vSem jeho Zafizenim, ktera souviseji s Predmétem
plnéni této Smlouvy. Je-li to pro poskytovani Pfedmétu pIinéni nezbytné, je Objednatel povinen
v ramci své soucinnosti zajistit rovnéz soucinnost tretich osob.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pravdivé, presné a uplné informace
a dokumentaci nezbytné k poskytovani Pfredmétu plnéni. V ptipadé, Ze Objednatel poskytne
neuplné, nepresné nebo nepravdivé informace a Poskytovatel podle nich bude poskytovat
Pfedmét plnéni, neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou Skodu v dlsledku toho vzniklou di
za vadné plnéni.

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se bez zbytecného odkladu k navrhim Poskytovatele
predkladanym v pribéhu realizace Predmétu plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv
na poskytovani Predmétu plnéni.

Objednatel neni opravnén udélovat pfimo jakékoli pokyny a/nebo prikazy zaméstnanclm
Poskytovatele nebo poddodavatelim Poskytovatele, ale zavazuje se komunikovat vyhradné
s Poskytovatelem.

Objednatel je povinen Poskytovatele sezndmit se svymi vnitfnimi predpisy, které upravuji
pravidla a bezpecnostni opatfeni v rdmci bezpecnostni politiky Objednatele, jeZ souvisi s
realizaci Pfedmétu plnéni, pokud maji byt ze strany Poskytovatele dodrZzovdna. Objednatel timto
predem vyslovné informuje Poskytovatele, Ze je certifikovan dle normy ISO 27000:1 a fidi se
jejimi pozadavky.

Jakékoli prodleni Objednatele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy (zejména s poskytnutim
soucinnosti dle odst. 5.3 Smlouvy) nebo prodleni jinych osob, jejichZ soucinnost je k provadéni
nezbytnd a meéla byt zajiSténa Objednatelem dle odst. 5.3 Smlouvy, vylucuje prodleni
Poskytovatele a ddle odpovédnost Poskytovatele za jakékoliv Ujmy vzniklé v souvislosti s timto
prodlenim Objednatele, resp. tfeti osoby. Poskytovatel ma pravo, aniz by tim byla dotcena
ostatni ustanoveni této Smlouvy, na automaticky posun veskerych dotéenych termin( realizace
Pfedmétu plnéni o dobu (zejména termin( stanovenych pro feseni incidentl a odstranovani
vad), po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni Objednatele ve smyslu tohoto
odst. 5.9 Smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli veskeré nezbytné a ucelné vynalozené
naklady, které mu vzniknou v disledku prodleni Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznamen s Pfedmétem plnéni a spliiuje veskeré podminky
stanovené obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy pro fadné poskytovani Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni dle této Smlouvy v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, s vynaloZzenim odborné péce a znalosti, pouze prostiednictvim dostatecné
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odborné zpuUsobilych zaméstnancl ¢i schvalenych poddodavateld postupem dle odst. 10.1
a nasl. Smlouvy a jejich zaméstnanc(.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni, zejména pak k feseni incidentl
a odstranovani vad, postupem a v terminech stanovenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé pozadavku Objednatele omezit poskytovani Pfedmétu plnéni
dle odst. 5.2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen k vyzvé Objednatele informovat Objednatele o postupu poskytovani
Predmétu plnéni a o svych ¢innostech v rdmci plnéni dle této Smlouvy, a to v pisemné zpravé,
a to v primérené lhaté.

Pro pfipad, Ze je fadna realizace Pfedmétu plnéni ohroZena v dusledku jakychkoli skute¢nosti
nebo udalosti lezicich mimo sféru a/nebo kontrolu Poskytovatele (zejména v disledku udalosti
Vys$si moci nebo v duUsledku neposkytnuti soucinnosti Objednatele Ci tretich osob, jejichz
soucinnost je nezbytna k fadnému poskytovani Pfredmétu plnéni), zavazuje se Poskytovatel
vyvinout maximalni Usili k eliminaci negativnich dopadl téchto udalosti lezicich mimo sféru
a/nebo kontrolu Poskytovatele.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze zdjem na bezpecnosti Zivota a zdravi osob zajistujicich
poskytovani Predmétu plnéni prevySuje zdjem na fFadném zajisténi Predmétu plnéni.
Poskytovatel tak neni povinen poskytovat Pfedmét plnéni, pokud by bylo ohroZeno zdravi a Zivot
osob zajistujicich Pfedmét plnéni, a to nikoli vylu¢né z divodi Vyssi moci.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany prohlasuji, Ze si béhem spoluprdce na zadkladé této Smlouvy mezi sebou budou
vyménovat Davérné informace. Smluvni strany se zavazuji (kazda samostatné) chranit Davérné
informace ziskané od druhé Smluvni strany alespori zplsobem, jakym chrani své vlastni
informace, a zamezit jejich zptistupnéni treti strané a tyto nevyuziji ke svému finan¢nimu
¢i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo pro potieby tretich osob. Dlvérné informace
se povazuji za neverejné, nebude-li druhou Smluvni stranou vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, uzivat DGvérné informace
ziskané od druhé Smluvni strany pouze v nezbytném rozsahu k pInéni této Smlouvy. Jakékoli
zpfistupnéni Davérnych informaci treti strané, podléhd predchozimu pisemnému souhlasu
Smluvni strany, jeZ tyto informace poskytla. Objednatel timto souhlasi s poskytnutim Davérnych
informaci poddodavateli Poskytovateli, a to pouze v rozsahu nezbytném k plnéni ze strany
poddodavatele. Poskytovatel odpovida za to, Ze poddodavatel Poskytovatele bude Divérné
informace uZivat pouze v nezbytném rozsahu k plnéni této Smlouvy, tyto bude chrénit
zplsobem, jakym chrani své vlastni informace a v souladu zejména se ZOUI, a zamezi jejich
zpfistupnéni treti strané.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu, resp. utajeni Dlvérnych informaci i u svych
zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran (poddodavatel(l), pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany sdélit v nezbytném
rozsahu D(vérné informace, které pro ucely Smlouvy:

a) budou v souladu s poZadavky zdkona vyZadovany statnimi organy, financnimi
institucemi, nebo jinymi Urady a institucemi zabyvajicimi se zakonnym posuzovanim
predmétu plnéni Smlouvy; nebo

b) budou nezbytné pro zajisténi financovani a/nebo pojisténi provedeni Predmétu plnéni
¢i poskytovani pravnich sluzeb; nebo
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c) jedna-li se o informace, které jsou verejné pristupné.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, zanika povinnost ochrany Dlvérnych informaci
pozbytim Gcéinnosti této Smlouvy, nestanovi-li legislativni predpis Ihtu delsi.

Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 7 Smlouvy, kterého se dopusti tfeti strana, které
Davérné informace poskytla néktera ze Smluvnich stran, odpovida tato Smluvni strana, jako by
povinnost porusila sama.

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy skuteénosti, Zze budou pfi plnéni Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje tykajici se identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych osob
(subjektd udaja). Smluvni strany souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj pro ucely plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty Udajd, jejichz Udaje bude pfrislusna
Smluvni strana pfi plnéni této Smlouvy zpracovavat, o zpracovani jejich osobnich udaja.

Smluvni strany si mohou preddvat informace, které predstavuji osobni udaje ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaju).

Smluvni strany konstatuji, Ze ve vztahu k predavanym osobnim Gdajdm kazda Smluvni strana:
i)  jev postaveni samostatného a nezavislého spravce osobnich udajd;
ii)  odpovida za zpracovani osobnich Udajd pouze do jejich pfedani druhé Smluvni strané; a

iii)  nijak neodpovida za zpracovani osobnich udajl provadéné druhou Smluvni stranou a za
plnéni jejich povinnosti vici subjektim udaju.
Zadnym ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvnich stran k ochrané
utajovanych informaci a nevefejnych skutecnosti v souladu s vefejnopravnimi predpisy (zejména
ZOUI) v pfipadech, kdy se tyto verejnopravni predpisy aplikuji. Bez ohledu na vySe uvedené tak
Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze s veSkerymi utajovanymi informacemi budou nakladat
vyhradné zptsobem, jaky vyplyva pravé ze ZOUI.

POVINNOST K NAHRADE UJMY, ODPOVEDNOST, VADY

Smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobily porusenim smluvni povinnosti dle této
Smlouvy ¢i povinnosti zakonné.

Vyse nahrady Skody, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli v pripadé poruseni
svych povinnosti podle této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, je omezena
maximalni castkou odpovidajici hodnoté penéiniho plnéni, které Poskytovatel obdrzel
v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy od Objednatele.

PIni-li Poskytovatel Pfedmét plnéni i jeho ¢ast prostiednictvim svych poddodavatel(i, odpovida
jako by Predmét plnéni poskytoval sam.

Vylu€uje se povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavreni této Smlouvy rozumné predvidat. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé
v disledku poskytovani Predmétu plnéni dle pozadavku Objednatele ve smyslu odst. 5.2
Smlouvy.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti danych
touto Smlouvou a za Skodu v pripadé (a v tom rozsahu), kdy toto neplnéni bylo vysledkem
udalosti nebo okolnosti zplsobené Vyssi moci. Odpovédnost vSak nevylucuje prekazka, ktera
vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo
vznikla v dusledku jejich ekonomickych pomérd.
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O vzniku situace Vyssi moci a jejich ptic¢inach uvédomi Smluvni strana odvolavajici se Vyssi moci
neprodlené, nejpozdéji viak do 5 (slovy: péti) dnd od vzniku, druhou Smluvni stranu pisemné.
Stejnym zplsobem bude druha Smluvni strana informovana o tom, Ze okolnosti Vyssi moci
pominuly a na pozadani predlozi Smluvni strana odvolavajici se na Vys$i moc druhé Smluvni
strané davéryhodny dlikaz o této skutecnosti.

V pfipadé neposkytovani Predmétu plnéni z dlvod( dle odst. 6.7 Smlouvy neodpovida
Poskytovatel za pripadné sankce za neposkytovani Pfedmétu plnéni fadné a vcas, ani
za pfipadnou Ujmu v dlsledku toho vzniklou.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni svych zavazkd v rozsahu, v jakém je
prodleni zplisobeno prodlenim s plnénim zavazk( druhé Smluvni strany.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnutého Predmétu plnéni pisemné, a to do
5 pracovnich dni od jejich zjisténi nebo okamziku, kdy mély byt pfi ndlezité péci zjiStény.
V opacném pripadé ztraci prava vyplyvajici z odpovédnosti za vadné plnéni.

SANKCE

V pfipadé, Ze pfi poskytovani Pfedmétu pInéni nebude Poskytovatelem dodrzen ¢asovy limit pro
odstranéni poruchy:

A dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 2.500,00 K¢ (slovy: pétset korun ceskych) za kazdou, i zapocatou, hodinu
prodleni a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

B dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,00 K¢ (slovy: jednosto korun ceskych) za kaZzdou, i zapocatou,
hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

C dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy: [jedentisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Za kazdé zavainé nebo opakované (2x) poruseni povinnosti, které pro Smluvni strany vyplyvaji z
pravidel pro nakladani s Davérnymi informacemi a osobnimi Udaji, zejména dle ¢l. 7 této
Smlouvy, ma druha Smluvni strana narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,00 K¢ (slovy:
jednostotisic korun ceskych, a to za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli ¢asti Smluvni ceny na zakladé dorucené
faktury vystavené v souladu s touto Smlouvou, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % Smluvni ceny, s jejiz Uhradou je Objednatel v prodleni, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty jsou Smluvni strany povinny ucinit pisemné. Smluvni pokutu
a nahradu skody jsou Smluvni strany povinny zaplatit do 30 (tficeti) dnl ode dne dorucéeni
pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pfipadné pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody, ktera ji vznikla v dlsledku ¢i v souvislosti s porusenim smluvni ¢i zdkonné povinnosti, jejiz
splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a to ve vysi smluvni pokutu presahuijici.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznika v pfipadé, Ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zplsobené (a)
neposkytnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu s touto Smlouvou anebo jinym
prodlenim Objednatele; (b) okolnostmi Vyssi moci, (c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.
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PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje provadét Pfedmét plnéni zcela samostatné, pripadné pouze predem
pisemné schvdlenym poddodavatelem ze strany Objednatele. Tento souhlas nebude ze strany
Objednatele bezdlvodné odpirdn. Objednatel je povinen pisemné se Poskytovateli vyjadrit
k ndvrhu ¢i zméné poddodavatele do 15 (patnacti) pracovnich dni od predloZeni Zadosti.
Zaroven se smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel schvdleného poddodavatele smluvné zavdze
tak, aby provedl Pfedmét pInéni (resp. jeho zadanou ¢ast) zcela samostatné, bez vyuZziti dalsich
poddodavateld.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na poskytovani jakékoli ¢3sti
Predmétu plnéni, se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ptislusnd ujedndni této Smlouvy, kterd
jsou relevantni pro radné provedeni Pfedmétu plnéni a plnéni povinnosti Smluvnich stran dle
této Smlouvy.

KOMUNIKACE STRAN

Smluvni strany urcily osoby odpovédné za realizaci této Smlouvy, a to:

kontaktni osoba Objednatele:

V béznych zaleZitostech organizacné-technického charakteru mohou Smluvni strany zastupovat
rovnéz zaméstnanci Smluvnich stran v rozsahu obvyklém vzhledem k jejich zatazeni nebo funkci.

Objednatel stanovi osoby opravnéné pro hlaseni incidentl a sdélovani pozadavkd na provadéni
servisnich zdsahl. Uvedeny seznam osob se zavazuje Objednatel predat Poskytovateli ke dni
uzavreni této Smlouvy.

V ptipadé zmén Smlouvy ¢i zmén Pfedmétu plnéni jsou opravnénymi osobami pouze statutarni
zastupci Smluvnich stran.

Zménu téchto osob a jejich kontaktnich udaji jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu oznamovat pisemné druhé Smluvni strané. Zména kontaktnich osob a osob
opravnénych pro hlaseni incidentl a sdélovani poZzadavkid je uUc¢innd od doruceni takového
oznameni druhé Smluvni strané.

VSechna sdéleni, vyzvy, schvdleni, souhlasy, informace a jind ozndmeni preddvana mezi
Smluvnimi stranami budou zasilana prislusSnému zastupci v souladu s vyse uvedenym.

Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, musi byt jakékoliv uplatnéni naroku, predani sdéleni,
oznameni, informace apod. provedeno pisemné a doruceno (i) datovou zpravou nebo (ii) e-
mailem. Emailova forma se neuplatni u oznameni ukoncujicich ¢i ménicich smluvni vztah dle této
Smlouvy nebo u uplatfiovani narokd. V pripadé, Ze neni mozné vyse uvedené dodrZet je mozné
pisemnost zaslat prostiednictvim postovnich dorucovacich sluZzeb na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze pisemnou formu dodrzet s ohledem na urgentnost situace,
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jsou Smluvni strany opravnény komunikovat osobné ¢i telefonicky. Jsou vSak povinny obsah
takovych Ustnich pokynd, sdéleni ¢i oznameni povinny neprodlené promitnout také do pisemné
formy v souladu s vySe uvedenym, v opacném pripadé se hledi, jako by nebyly u¢inény.

TRVANIi SMLOUVY
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z dlvod( stanovenych Obcanskym
zdkonikem a/nebo v pripadé:

a) poruseni povinnosti ze strany Objednatele dle této Smlouvy, pokud Objednatel nezjedna
napravu takovéhoto poruseni ani ve lh(té deseti (10) dnl od doruceni vyzvy k napravé
tohoto poruseni. V pfipadé poruseni, které nelze napravit, je Poskytovatel oprdvnén
odstoupit bez dalsiho;

b) prodleni s thradou jakékoli ¢asti Smluvni ceny po dobu delsi nez tficet (30) dni, pokud byl
Objednatel pisemné vyzvan k ndpravé tohoto prodleni a tento tak neucinil ani v dodatecné
Ih(té deseti (10) dnl od doruceni vyzvy k napravé.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z dlvod( stanovenych Obcanskym
zdkonikem a/nebo v pripadé:

a) opakovaného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjednd ndapravu takovéhoto poruseni ani ve |h(té deseti (10) dnl
od doruceni vyzvy k ndpravé tohoto poruseni.

Poskytovatel i Objednatel jsou opravnéni tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu
ve dvoumeésicni vypovédni dobé, kterad bézi od prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém doslo k doruceni pisemné vypovédi.

Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o ochrané DUvérnych
informaci a osobnich Udajl ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, zejména ujednani o zplsobu
reseni spord.

OBECNA USTANOVENI

Pravni jednani Smluvnich stran z této Smlouvy vyvoldva jen ty pravni nasledky, které jsou v ném
vyjadreny, jakoZ i pravni ndsledky plynouci ze zakona.

Jakékoli nevykondni, nevyuziti ¢i opominuti prava ¢i naroku pfislusné Smluvni strany podle této
Smlouvy neni a ani nemuUZe byt vykladano jako vzdani se takového prava prislusné Smluvni
strany nebo vyjadreni souhlasu dané Smluvni strany, pokud tak nebude ucinéno vyslovné
listinnou formou.

Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé radé vidy podle
jazykového vyjadreni jednotlivych ustanoveni této Smlouvy. K Umyslu jednajiciho
Ize pfihlédnout, jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti
ohledné vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ustanoveni se poufZiji ostatni zakonna
pravidla pro urceni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran. K tomu, co pfedchazelo uzavreni
Smlouvy, se v takovém pfipadé pfihlizi, jen neni-li to v rozporu s obsahem anebo smyslem
a ucelem Smlouvy. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem jejich
vzajemného jednani. S ohledem na tuto skutecnost Smluvni strany prohlasuji, Ze se zadna
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ze Smluvnich stran pro ucely vykladu Smlouvy nepovaZuje za autora textu Smlouvy, a proto
mohou byt vyrazy pripoustéjici rGzny vyklad vykladany k tizi jakékoli ze Smluvnich stran.

V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporu maji interpretacni prednost ustanoveni jednotlivych
¢lanka téla Smlouvy pred ustanovenimi priloh Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci predmétu této Smlouvy,
a nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré pravni ukony smérujici ke zméné této Smlouvy, jakoZ i k jejimu ukonéeni musi mit
pisemnou formu.

Meénit ¢i doplnovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych
opravnénymi osobami. Pisemné dodatky budou d&islovany po sobé jdoucimi Cisly, muize je
navrhnout kterdkoli ze Smluvnich stran a musi byt podepsdny opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, zddnlivym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, pokud
z povahy takového ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
neprodlené nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni bude odpovidat
umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy vzniklé v pribéhu
realizace Pfedmétu plnéni nebo po jeho poskytnuti budou feseny smirnou cestou a pouze
v pfipadé, Ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny
soud.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zplisobem
obsaZenou v § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku. Vylucuje se pravo Objednatele domdhat se
u soudu spravedlivého usporadani prav a povinnosti stran podle § 577 Ob&anského zdkoniku.

Objednatel neni oprdvnén postoupit pohledavky vzniklé na zdkladé této Smlouvy i v souvislosti
s touto Smlouvou ani tuto Smlouvu jako celek, pfevést prava nebo povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v disledku néhoz by doslo k pfevodu
¢i prechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist proti pohleddvkdam Objednatele
veskeré své pohledavky, které mda via¢i nému, véetné téch uvedenych v § 1987 odst. 2
Obcanského zadkoniku. Objednatel neni opravnén zapocist vici Poskytovateli jakékoliv své
pohledavky vici nému bez jeho predchoziho pisemného souhlasu.

14.10 Tato Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a Ucinnosti ke dni

1. 4.2024.

14.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi jeden

original této Smlouvy.

14.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a toto potvrzuji svym podpisem.
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14.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Seznam Zatizeni
Pfiloha €. 2 — Popis Pfedmétu pInéni — specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 — Mista plnéni

OBJEDNATEL:

V Jihlavé dne 20.3.2024

Podpis opravnéného zastupce

ZZS Kraje Vysocina, p.o.
Jméno: Vladislava Filova

Funkce: reditelka
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POSKYTOVATEL:

V Praze dne 18.3.2024

Podpis opravnéného zastupce

Pramacom Prague spol. s r.o.
Jméno: Filip Sobol

Funkce: jednatel



Ptiloha €. 1 SERVISNi SMLOUVY

Seznam Zafrizeni

Seznam Zafizeni, u nichZ jsou v ramci PFredmétu plnéni zajistovany odborné €innosti a servisni
sluzby v rozsahu vymezeném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy

polozka | nazev zafizeni poznamka

1 Integracni rozhrani CC-API SW pro integraci radiofonie, ktery zajistuje propojeni IS
OR se siti Pegas a obsluhu radiové sité Pegas/Matra MV
CR.

2

3

4
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Ptiloha €. 2 SERVISNi SMLOUVY

Rozsah odborné c¢innosti a servisnich sluzeb

1) Popis odborné cinnosti a servisnich sluzeb:
e hotline 24/7/365;
e pravidelna profylaxe;
e aktualizace software systému CC.
Podminka vyse uvedené ¢innosti: VPN pfFistup, ktery funguje pod MacOS/Windows/Linux.

2) Zavazné terminy:
- Zahajeni odstranovani poruchy | Lhlta na odstranéni
Porucha ReZim v .
(reakcni doba) poruchy
12 hodin v pr ni
4 hodiny v pracovni dobé VOdI v pracovni
A dobé
, 24 x7 . . ,
urgentni L , 36 hodin mimo pracovni
12 hodin mimo pracovni dobu
dobu
B 8 hodin v pracovni dobé 2 pracovni dny
. hrosui
be,vzna,(neo rozuje |, 5
klicove 12 hodin mimo pracovni dobu |2 pracovni dny
funkcionality)
C
24 x7 2 pr nidn h
drobny rozsah X pracovni dny dohoda
racovni doba,
REQ P iy V, I ., |dohoda dohoda
zvlastni nacenéni
3) Definice kategorii poruch
Kategorie |Popis
Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoZznuje praci uzivatell se systémem
A a nelze pouZivat pro podporu procest ZZS kraje. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém
zcela nefunkéni z divod( na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.
Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umozniuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
B po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, pfipadné provizornim zplsobem
z divodi na strané IS nebo jeho ¢3sti, na nizZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.
C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako porucha IS nebo jeho casti.
4) Dopliujici informace

Material (HW) neni v cené Servisni smlouvy, hradi se zvlast po provedeném zasahu.

Servisni smlouva se nevztahuje na rucni a vozidlové terminaly a jejich pfislusenstvi.
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Ptiloha €. 3 SERVISNi SMLOUVY

Mista pInéni
pofr. nazev adresa kontakt
c.
1 [zzskv vrchlického 61, Jihlava | |G |
2
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