SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Smlouva“) mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami:

Obchodni firma

Rehabilitacni ustav Kladruby

Se sidlem 258 01 Kladruby 30

Zapsana Ztizovaci listina MZ CR ¢&j. 172968-VI11/20212 z 29.kvétna 2012
IC 000 687 05

DIC CZ000 687 05

Zastoupena

Bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel”)

a
Obchodni firma ICZ as.
Se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena I - -:<adé piné moci
Bankovni spojeni | | | | . Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu uginnosti této Smlouvy sluzby servisni
podpory produktu AMIS*PACS FlexServer s tim, Zze Objednatel se za takto poskytnuté sluzby
zavazuje hradit Poskytovateli ro¢ni odménu.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:
— Softwarovy produkt AMIS*PACS FlexServer s licencido 1,5TB

— Softwarovy produkt MedDream - 2 licenci PRO
— Softwarovy produkt AMIS*PACS DicomRouter (ePACS)
— (dale ,Produkt®)

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. Poskytovatelem distribuovany upgrade Produktu, v€etné instalace,

ii. vzdaleny nepfetrzity dohled Produktu,

iii. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havarii Produktu,

(dale vSe spole¢né jako ,Sluzby*)




2.3. Vyklad pojmu:

2.4.

»Chybou“ se rozumi stav, kdy Produkt neplini nékterou z deklarovanych funkci dle pfislusné
dokumentace.

»Poruchou“ se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje néktera ze soucasti, ale Produkt jako celek
je funkeni.

»Havarii“ se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, pfedevSim pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data nejsou vSeobecné dostupna.

Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni Sluzeb:

Pozadavky na provedeni Sluzeb budou pfedavany Poskytovateli vyluéné prostfednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zplsob:

i telefonicky na [N

ii. pres www formulaf na _ pfistup k tomuto formulafi maji pouze opravnéné
osoby Objednatele na zakladé platnych pFistupovych prav.

Z dlivodu zajisténi ochrany dat uloZenych v systému se Objednatel a Poskytovatel dohodli, Ze
pozadavky na provedeni sluzeb jsou opravnény za Objednatele predavat Poskytovateli pouze
nasledujici osoby:

jméno a pfijmeni funkce email telefon

echnik | I |
némésiokpro | N |

|éCebné preventivni
péci,

|
I

Jakoukoli zménu osoby opravnéné predavat pozadavky na provedeni sluzeb stanovené v ¢lanku
2.4 je Objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida
za vzniklou Ujmu v pfipadé, kdy Objednatel Poskytovateli bezodkladné pisemné neoznami zménu
osoby opravnéné pfedavat pozadavky na provedeni sluzeb.

Kontaktni osoby Poskytovatele:

jméno a pfijmeni funkce emalil telefon

vedouci supportniho oddéleni | | EGTczNEN |
Projektovy manazer _

I
ﬂ



https://rt.i.cz/nis

2.5.

2.6.

2.7.

Doba odezvy:

Doba odezvy, resp. termin zahajeni plnéni pozadavku Objednatele na provedeni Sluzeb je
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk ICZ.

Podminky poskytovani Sluzby:

iv.

Konektivita z vnitfni sité Poskytovatele na servery, kterych se Sluzba dotyka.
V pfipadé potfeby moznost fyzického pfistupu k serveriim, kterych se Sluzba dotyka.
Moznost vzdaleného dohledu Poskytovatele na funkénost Produktu.

Umoznéni Poskytovateli pfistupu jako uzivatel root na servery, kterych se Sluzba dotyka.

Povinnost Poskytovatele:

Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peclivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb nedoslo k poskozeni, znieni, ztraté nebo zneuziti
spravovanych dat, soubor( dat a databazi Objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientl a Udaje o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni Udaje“). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
udaje pfed nepovolanymi osobami.

Poskytovatel neodpovida Objednateli v ramci plnéni dle této Smlouvy za chod a pfipadna
selhani systému hardware, OS, siti a systému zalohovani.

2.8. Povinnosti Objednatele:

4.2

Vi.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych
Sluzeb konektivitu z vnitini sité Poskytovatele na servery, kterych se sluzby dotykaji, a pokud
to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pfistup k serveriim, kterych se sluzby dotykaji.

Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery jako uZivatel root.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem planované zmény v IT véetné
sitové infrastruktury 24h pfed provedenim téchto zmén.

Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do Produktu jakymkoli tfetim osobam véetné
zameéstnancu a ostatnich zastupct Objednatele bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod svych systémd hardware, OS, siti a
systému zalohovani.

Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitfni sité za ucelem kontroly a
testovani funk&nosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
splnéni Ihat definovanych v ¢lanku ,Doba odezvy®. V opaéném pfipadé se o dobu, po kterou
neméli pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodluzuji Ihaty definované v ¢lanku ,Doba
odezvy“.

(dale vse vySe uvedené jako ,Sluzby®)

MiSTO A DOBA PLNENiI

. Mistem pInéni je Rehabilita¢ni tustav Kladruby, Kladruby 30, 257 62, Kladruby u Vlasimi. Tam

kde to je mozné, provedeni Sluzby bude realizovano vzdalenym pfistupem.

. Strany se dohodly, ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb dne 1.5.2024.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

. Smluvni strany se dohodly na pausalni cené za Sluzby ve vysi 44 000,- KE za 12 mésicl

poskytovani sluzeb bez DPH (dale ,Cena®).

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skuteCné poskytnutych Sluzeb v daném
kalendafnim obdobi a je splatna vZzdy na rok pfedem.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7

Cena bude zvySena o dan z pfidané hodnoty (DPH). Dan z pfidané hodnoty bude uétovana
v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zakladé danového dokladu,
ktery bude vystaven do 15ti dnG ode dne poskytnuti sluzby a bude mit v§echny nalezitosti dle
obchodnich zvyklosti a zakonnych predpisl platnych pro vystavovani dafiovych dokladu.

Cena je splatna na zakladé danového dokladu — faktury vystavené do 15 dnl ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb ve smyslu odst. 3.2 vySe s tim, Ze nasledné je Cena splatna vzdy na roc¢ni
vyro¢i zahajeni poskytovani Sluzeb, a to na zakladé dorucené faktury. Faktura je splatna 15 dni po
jejim doruceni Objednateli. Penézité plnéni se povazuje za spinéné okamzikem pfipsani ¢astky na
ucet Poskytovatele. V3echny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce. Platba bude
uskuteénéna v K¢&. V pfipadé ukonceni Smlouvy, nema Objednatel pravo pozadovat zpét
pomérnou ¢ast jiz uhrazené Ceny.

Namitky proti udajum uvedenym v dafiovém dokladu mdze Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnd ode dne obdrzeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova Ih(ita splatnosti bézi od okamziku doruc¢eni
opraveného dafiového dokladu. Nedodrzenim lhdty pro vraceni faktury nebo neopravnénym
vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.

V pfipadé prodleni Objednatele s penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflaéni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vzdy k 1. bfeznu pfislusného kalendarniho roku jednostranné upravit vysi Ceny
uvedené v této Smlouvé o ro¢ni miru inflace vyjadfenou v procentech pfiristkem priamérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, vyhlasovanou Ceskym
statistickym (fadem, pfipadné jeho nastupcem, pFestane-li existovat. Toto navySeni bude
provedeno zaslanim pisemného (i email) oznameni Objednateli obsahujici informaci o nové vysi
cen.



6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

. Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéreny.

. Zména osob dle odst. 5.1 musi byt druhé strané& ozndmena bez zbytecného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami davérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacientut
a udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a zakona
€. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich udaju a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
~.chranéné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné udaje bude udrzovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osobé&, nezvefejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuziti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnozovat.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané divérnych

informaci Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pfed neautorizovanym
pristupem k témto davérnym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli veskeré Ujmy (tj. Skodu i nemajetkovou Ujmu), které Objednatel
utrpi v disledku poruseni zavazku mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci. Zavazek k ochrané
a utajeni trva po celou dobu existence chranénych davérnych informaci.

UKONCENi SMLOUVY A NAHRADA SKODY

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu pisemné, a to i bez udani divodu s

s o

vypovédni dobou tfi (3) mésicu, jez poc€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorulena. V pfipadé ukon€eni Smlouvy vypovédi Objednatelem, nema
Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené Ceny.

Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy mj. v pfipadé, ze druha smluvni strana
pfes pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ih(ité, ktera
nesmi byt krat$i nez 15 dnu, neodstranila.

Nahrazuje se pouze Skoda skute€na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
Zadnéa ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpusobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo Skody spocivajici v uslém zisku nebo ztraté
vynosu nebo jiné finan¢ni ztraté. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi zvazeni veSkerych okolnosti,
které jsou Smluvnim stranam znamy pfi vynaloZzeni obvyklé péce, Ze vySe Skody predvidatelné
jako mozny dlsledek poruseni povinnosti nékteré ze Smiuvnich stran, nepfekroci po dobu trvani
smlouvy ¢astku 100 000,- K&

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva se uzavird
na dobu neurcitou.

Ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se ukonluje uc€innost Smlouvy na
poskytovani sluzeb ,Podpora produktu AMIS*PACS YellowBox, uzaviené mezi smluvnimi stranami
dne 31.5.2016. Smluvni strany konstatuji, Ze k tomuto dni mezi sebou provedou vypofadani
vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z pdvodni smlouvy.



8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

V pfipadé, ze Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb.
Zakon o registru smluv, tak nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni s tim, Zze Smluvni strany se
dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

VeSkeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obé&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisu, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

V Kladrubech V Praze dne

Rehabilitacni ustav Kladruby ICZ a.s.

Reditel Ustavu na zakladé piné moci



Pfiloha ¢.1 — PIna moc



