Pfiloha ¢.1: Kritéria TOP cile - jizni Morava

Zakladni kritéria

Kritérium

Poznamka

Minimalné 30 000 navstévnikd v roce

Pocitaji se pouze platici navstévnici

Vyletni cil Ize navstivit jen za poplatek

Clen pracovni skupiny Top vyletniho cile Jizni Morava

Podpis dohody o partnerstvi a spolupraci

Pravidelna Gcast na schizich jednoho zastupce s
rozhodovacimi pravomocemi

Pritomnost min. 75 %

Zavazna spoluprace stalého zastupce v pracovnich
skupinach

Zavazuje se podpisem smlouvy

Prlibéiné predavani informaci o akcich, zménach nabidky
koordinatorovi projektu

Zavazuje se podpisem smlouvy

Chovani poskozujici povést vyletniho cile vede k
okamzitému vylouceni ze skupiny

Bere na védomi podpisem smlouvy

Propagace

Kritérium

Poznamka

Zajisténi reak¢ni doby na zakladni dotazy do 24 hodin, u
detailnich dotazl (sestavovani balick( sluzeb) 3 dny

Odpovéd probéhne vidy stejnym médiem jako dotaz.

Telefonicka dostupnost 6=7 dnl v tydnu béhem oteviraci
doby

Pfinejmensim musi byt poskytovany zakladni informace.

Existence kontaktniho média pro ¢as mimo oteviraci dobu
(noc, mimo sezonu)

Existence homepage s nejdulezitéjSimi zakladnimi a
prvotnimi informacemi v CZ, EN a DE

TOP cil zajisti aktualnost svych online komunikaénich
kanald.

Odkaz na portal jizni-morava.cz (pfipadné jeho zahrani¢ni
mutace)

MoZnost predbéziné rezervace skupin s odpovidajicim
uprednostnénim.

Existence specificky vyladénych nabidek a balickd dle
pozadavku cilovych skupin, které budou aktualizovany
nejméné jednou za rok

Nejen pfi poptavce zdkaznik(.

Informace o mistni infrastrukture a dalSich cilech v okoli
(turistické cile, gastronomické tipy atd.)

PrlibéZna priprava specidlnich produktl a programa ke
zlepseni atraktivnosti, pfipadné ke zvySeni navstévnosti v
dobé vedlejsi sezony

Napt. vanocni obdobi, silvestrovské prohlidky, moznosti
dohody mimo sezénu ...

Prezentace cile pod znac¢ou TOP cild na svych online/offline
komunikaénich kandlech

Aktivni prace na socialnich sitich (pokud jimi cil disponuje),
propojeni s komunikacéni kanaly CCRIM



http://jizni-morava.cz/
http://jizni-morava.cz/

Infrastruktura a orientace

Kritérium

Poznamka

Zajisténi dostacujicich (zpevnénych) parkovacich prostor

Nemusi to byt vlastni parkovisté, ale informace o tom, kde
se parkovisté s dostatecnou kapacitou vyskytuji.

Zajisténi jasného prijezdového znaceni vychazejiciho z
nejblizsiho velkého dopravniho uzlu.

Existence jednotného navadéciho systému k parkovistim

Nemusi to byt vlastni parkovisté, ale informace o tom, kde
se parkovisté s dostate¢nou kapacitou vyskytuji. Upfesnéni
cesty od parkovisté ke vstupu do Top cile.

Existence jednoznacného a srozumitelného navadéciho
systému od parkovisté az k oblasti prvniho kontaktu atrakce
(pokladna, recepce atd.)

Informace v oblasti parkovisté, pfipadné v oblasti vchodu
obsahujici:

e Prehled oteviracich dob

e Prehled o programech a nabidkdch

* Prehled cen

e Aktudini akce, doporuceni, tipy, odkazy

Jednoznacny, jednotny, jasny a lehce srozumitelny navadéci
systém pro navstévniky uvnitf zafizeni

Dostacujici, udrzované WC

MoZnost prebaleni ditéte ¢i informace o této moznosti v
blizkém okoli

Moznost nakupu zdkladnich potreb i obcerstveni (pfipadné
dobra informovanost o téchto sluzbach v blizkém okoli)

Bezbariérovy pfistup k vyletnimu cili nebo jednoznacna
prezentace bezbariérovych okruht

Lidské

zdroje

Kritérium

Poznamka

Dostatecnd informovanost a znalost produktu u pracovnikd,
ktefi jsou v kontaktu se zakaznikem, a to v ndsledujicich
oblastech:

e Informace k vlastni nabidce

e Informace k nabidce v okoli (regionu)

e Informace k dalsim Top vyletnim cilim/partnerim

e orientacni informace o dostupnosti dalSich cilt (auto,
verejnd doprava)

Zajisténi cizojazy¢né informacdni sluzby pracovnikl u
telefonu, pfinejmensim na predani zakladnich informaci
(DE,EN)

Alespon jeden cizi jazyk.

Zajisténi cizojazycné informacni sluzby pracovnikl na
poklddnéch/informacich, pfinejmensi na pfedani zakladnich
informaci (DE,EN)

Alespon jeden cizi jazyk.

Cilena a aktivni ucast pracovnikid v kontaktu se zakaznikem

Aktvini feseni stiznosti

Zakladni znalost vSech pracovnikl o projektu




