Smlouva o udrzbé pocitacové sité
8.44/2009/ITBW

uzaviena mezi

Tomas Barhori - TBW
Nadrazni 315, 345 06 KDYNE
ICO: 128 66 911 DIC: CZ 6604060705
zastoupena Ing. Tomasem Barhoném, majitelem
Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstiiku
(dale jen poskytovatel)
a

Domov dlchodcti Kdyné, p.o.

Pod Korabem 669, 345 06 Kdyné

ICO: 750 07 746

zastoupena Mgr. Jakubem Zakavcem, povéieny fizenim

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 489
(dale jen odbératel)

1. Pfredmét smiouvy

Pfedmétem smiouvy je Udrzba servert, Udrzba poéitadové sité, podpora uZivateld,
zalohovani dat odbératele a Gprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v pribéhu
platnosti smiouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a udrZzovat v provozu vyhrazené servery odbératele

s softwarovymi produkty uvedenymi v pifloze ¢&.1 této smlouvy. Patfiéné licence softwarovych
produkty si zajisti odbératel. Poskytovatel se zavazuje nainstalovany software trvale aktualizovat
dle vydavanych oprav jednotlivych vyrobel. V pfipadé dodani novych verzi odbératelem, tyto
nainstalovat v harmonogramu domluveném s odbératelem.

2.2.  Poskytovatel zajisti technické Fedeni denniho zélohovani dat na serverech, tak aby z t&chto
dat dokézal kdykoliv zrekonstruovat data odbératele minimalné k poslednimu terminu zalohovani.
Poskytovatel dale zajisti takové feSeni zalohovani, aby mél on a povéfena osoba odbératele denni
report pribéhu zalohovani a byl schopen v pfipadé problémi urychlené uginit opatient k jejich
napravé.

2.3. Poskytovatel bude provadét servis tak, aby dochazelo k minimélnimu omezeni prace
uZivatelu.

2.4.  Poskytovatel zajisti ochranu poskytnutého pfistupového kanalu pro vzdéaleny pfistup tak,
aby nemohlo dojit k jeho zneuziti tfeti osobou. K tomu zavaZe i véechny své zaméstnance.

2.5. Poskytovatel bude provadét telefonickou a on-site podporu uZivatell: dle poZadavki
odbératele. On-site podpora bude poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 15:30 h s garantovanou
dobou zagatku zasahu do 4 hodin od nahlaseni, a to pouze v pracovni dnech od 7:00 do 15:30.
Tzn., Ze napf. v pfipadé nahlaSeni problému ve 14 h, je garantovana doba zadatku zasahu do
9:30 h. Forma nahlaseni je mailem na adresu: ddkdyne@tbw.cz

2.6. Poskytovatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informag&nich
technologii, které by mohli zefektivnit praci uzivatel( a pfipadné zaji$tovat jejich nasazeni.

2.7  Poskytovatel udrzuje systém na vSech zafizenich uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy
bezchybovy systém, tzn. bezproblémovy uzivatelsky pfistup na véech stanicich ke vdem aplikacim
v systému uvedenych v pfiloze &. 1. _

2.8. Poskytovatel uloZi do zalepené obalky ulozené u odbératele ve$kera pfistupova hesla.

2.9. Poskytovatel povede dokumentaci o nastaveni systému - politik, serveru, sité, stanic,
software — ktera bude stéle pfistupna v systému MTB, aktualizovana bude jednou tydn&

2.10. Poskytovatel se zavazuje udrzovat software v souladu se software-auditem, o pfipadnych
rozporech pisemné (mozno i elektronicky) upozorni na tuto skutednost.



2.11. Odbératel ma pravo vyZadat si urgentni zasah mimo pracovni dobu poskytovatele (viz. )'\-\
vy$e) s garantovanou dobou zadatku zasahu do 4 hodin od nahlaseni. VyZadani se bude
uskuteénovat telefonickou objednavkou na telefonni isla: 379 732 041,

3. Prava a povinnosti odbératele

Zaijisti poskytovateli fyzicky pfistup do objektt instalace zafizeni, ktera jsou pfedmétem teto
smiouvy.

Zajisti poskytovateli vzdaleny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet do sité a na
zafizeni ktera jsou pfedmétem této smlouvy.

Informovat poskytovatele o zasazich tietich stran do informacdniho systému ( instalace
software od jinych firem, pfipojeni zafizeni od dalSich firem k siti a pod.) a v pfipadé instalace
nestandardnich systémi konzultovat tyto s poskytovatelem, zda nedojde k ohroZeni bezpeénosti a
stability systému, kterého se tyka tato smlouva.

Neprodieng informovat dodavatele o chybach, pripadné zviastnostech v chovani systému.

V terminu splatnosti hradit zavazky viéi poskytovateli vyplyvajici z této smlouvy.

4, Ceny

Mésiéni poplatky za sluzby specifikované v bodé 2.1. az 2.10. jsou stanoveny na
souhrnnou &astku 6 000 K&.

Jednorazovy poplatek za sluzbu uvedenou v bodé 2.11 (urgentni zasah) je stanoven na
Gastku 4000 Keé.

Poplatky budou uzivateli fakturovany poskytovatelem vzdy v prvnim tydnu mésice
nasledujiciho po mésici, ke kterému se poplatky vztahuji. UzZivatel se zavazuje uhradit tuto &astku
ve Ih(ité stanovené jako splatnost zminéné faktury, ktera bude €init 14 dn( ode dne dorugeni.
Cena nezahrnuje vyZzadané mimozarucni servisni zasahy, vyzadanou mimofadnou podporu
v mist& sidla odbératele a zasahy na detasovanych pracovistich.

Tyto &innosti budou Udtovany dle aktualnich poZadavkd v cenach :
800,- K&/ hod + materidl  servishi zasah na hardware

600,- K& / hod podpora uzivateld a uzivatelského software
600,- K&/ hod konfigurace sité a konfigurace a servis vzdalenych pfipojeni
900,- K&/ hod zasah s vyjezdem ve dnech pracovniho volna nebo statniho svatku.

Viceprace budou U¢tovany na zakladé mésicniho vykazu prace odsouhlaseného jednatelem nebo
povéienou osobou odbératele.
Ceny uvedené v tomto odstavci nezahrnuji DPH.

5. Ochrana podkladi a informaci

5.1 Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o vdech davérnych informacich, jejichz
zverejnéni by se mohio dotknout jakymkoliv zpisobem obchodnich zajml nebo dobrého jména
druhé smluvni strany, a to véetné obchodnich a technickych informaci, které byly druhé smluvni
strané v ramci pfedmétu pinéni dle této smlouvy poskytnuty. Tyto informace se povazuji za
duvérné ve smyslu § 271 Obchodniho zakoniku. Smiuvni strany se zbavuji migenlivosti pouze v
pfipadé, Ze uvedené informace jsou obecné& znamé nebo se stanou obecné znamymi, nebo se
tyto informace daji Zjistit nezavisle na jednani druhé smiluvni strany.

5.2 Porusi-li poskytovatel povinnost zachovavat miéenlivost danou pfedchazejicim Clankem, je
odbératel opravnén poZzadovat po ném smluvni pokutu do vySe 100 000,- K& (slovy
stotisickorun&eskych).

5.3 Pokud se poskytovatel nebo zaméstnanci poskytovatele pfi naplfiovani této Smiouvy,
seznami s osobnimi a citlivymi Gdaji odbératele, budou s nimi nakladat v souladu s poZadavky
definovanymi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich zmén. Osobni a citlivé Gdaje poskytovatel nebude poskytovat, pfedavat,
kopirovat, prenaset a neumozni k nim pfistup jakékoli tfeti osobé. Poskytovatel osobni a citlivé
Udaje nebude vyuzivat k jinym uéelim nez k napinéni obsahu téte Smiouvy. O jejich obsahu
zachovaji zaméstnanci poskytovatele migenlivost. V pfipadé poruseni citovanych zasad
zaméstnanci poskytovatele at pfimo & nepfimo, bude poskytovatelem uhrazena odbérateli v piné



vy3i pokuta stanovend pfislusnym organem (napf. Uradem pro ochranu osobnich tdajl, soudem
atd.).

5.4 Povinnost miéenlivosti a opravnénost sankce podle bodu 5.3 trva bez ohledu na ukonéeni
platnosti této smlouvy.

5.5 Povinnost midenlivosti a opravnénost sankce podle pfedchazejicich bodil tohoto &lanku
smlouvy zagina podpisem této smiouvy poskytovatelem. Poskytovatel v tomto smyslu poudi
véechny své zaméstnance. :

6. Platnost smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu neur&itou. Smiouva nabyva platnost podpisem obou
smiuvnich stran s Géinnosti od 1.8.2009. Smiouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni
stranou bez udéni diivodu pisemnou vypovédi druhé strane. Vypovédni doba je 30 dnil ze strany
odbératele a 90 dnd ze strany poskytovatele.

Tuto smiouvu lze té2 ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran sepsanou na jedné listing,
jimi viastnoruéné podepsanou. Tato dohoda musi byt datovana.

7. Sankéni ujednani

V piipadé, Ze prodleni dhrady vystavené faktury dle této smiouvy bude del$i nez 20
kalendafnich dnd, ma poskytovatel pravo pozastavit pinéni této smlouvy do doby , neZz budou
dluzné &astky adbératelem uhrazeny. Poskytovatel je povinen oznamit pozastaveni pinéni uZivateli
minimaln& 24 hiodin predemn.

'ﬁm‘*Qc__i__bé[atef}:.'Sélzfaitézuje, e pozastavené pinéni této smlouvy z diivodd uvedenych v tomto
odstavci nepoliZije hd poskozeni dobrého jména poskytovatele. Pinéni smlouvy nebo poskytovani
sluzby se obnovi za predpokladu, Ze odbératel uhradi v piné vy3i veskeré diuZné Castky véetné
trokét do 30 kalendafnich dnll ode dne pozastaveni pInéni smiouvy nebo poskytovani siuzeb.
Plnéni smlouvy se vtakovém piipadé obnovi do 24 hodin po ptipsani diuzné tastky na ucet
poskytovatele. V opaéném pfipadé méze poskytovatel odstoupit od smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi garantovanou dobu zdsahu uvedenou v bodé 2.5,
bude odeéteno od mésiéniho pausalu 500 K& / hodina zdrzeni.

V piipadé, Ze tato doba bude deldi nez 12 h je opravnén odbérate! od smlouvy odstoupit a
poZadovat po poskytovateli thradu vznikié Skody.

V pfipadé nedodrzeni garantované doby zadatku zasahu dle bodu 2.11 (pfi urgentnim
z4sahu) uhradi poskytovatel odbgrateli jednorazovou gastku ve vysi 4 000 K.

8. Obecna ustanoveni

Jestlize vy$éi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluZby nebo dodavky podie bodu
2. této smlouvy, budou obé strany zprostény ptislusnych zavazk(i na dobu trvani tohoto zasahu
vy$8i moci. Vy$si moci se pro ucely této smlouvy rozumi mimofadna, objektivne neodvratiteina
okoinost, které nemdZe byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné
pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu (parag. 374 Obchodniho zakonikuy).

Tato smiouva miZe byt ménéna jen na zakladé gislovanych dodatki odsouhlasenych
ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti
jednom z nich.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smilouvy neGEinné, neni tim dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni.

Osoby opravnéné jednat:
Za poskytovatele:

originalu a kazda ze stran obdrzi po

Ve vécech smiluvnich:

Ing. Tomas Barho tel. 777 752 891 e-mail:tomas.barhon@tbw.cz
Ve v&cech technickych:
Tomasg Handlovsky tel, 777 752 895 e-mail:tomas.handlovsky@tbw.cz

Za odbératele:



Ve vécech smiuvnich: : \

Mgr. Jakub Zakavec tel. 605 494 918 e-mail;jakub.zakavec@ddkdyne.cz
Ve vécech technickych:
Mgr. Jakub Zakavec tel. 605 494 918 e-mail;jakub.zakavec@ddkdyne.cz

Ve vécech vyzadni urgentniho zasahu:
Mgr. Jakub Zakavec tel. 605 494 918
Emilie Tomajerova tel. 731 508 963

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim popisem pieCetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této smlouvy
stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Nedilnou soudasti této smiouvy je: Priloha &. 1 — Specifikace software a Hardware a

Ve Kdyni dne: 79 & 100 7 \Y

Ing. Toma$ Barho?, Mgr. Jakub Zakavec
poskytovatel : odbératel



