SMLOUVA O SPOLUPRACI

o zprostfedkovani prodeje ubytovani a souvisejicich balickd sluzeb
uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 Obc¢anského zdkoniku
mezi smluvnimi stranami:

Provozovatel:

ONLINE HOLDING s.r.o.

sidlem: Kolbenova 882/5A, 190 00, Praha 9

korespond. adresa: Reznicka 7, 460 01 Liberec

IC/DIC: 02466490, CZ02466490

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu:

zapsany: C 219815/MSPH Méstsky soud v Praze

tel: +420 483 515 290

e-mail: _

a

Partner:

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

sidlem: Karlova Studanka 6

zastoupeny: Ing. Jan Postulka, MBA, reditel podniku

IC/DIC: 14450216, DIC:CZ14450216

zapsany: Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil AXIV,
vlozka 481

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

dislo dctu: I

Jednani ve vécech realizace smlouvy:
e-mail:

l.
Pfredmét smlouvy

1. Partner prohlasuje, Ze je vlastnikem nebo provozovatelem zatizeni Horské |dzné Karlova Studanka,
statni podnik.

2. Provozovatel je majitelem a provozovatelem webového portélu, dostupného pod doménou ,spa.cz” a
»Spa.eu”, jehoz predmétem je nabidka wellness a lazenskych pobytl (dale jen ,Portal”). Provozovatel je
oprdvnén umistit nabidku ubytovani Partnera (dale jen ,,nabidka“ nebo , pobyt“) na stranky Portalu.

3. Provozovatel se na zadkladé této Smlouvy zavazuje, Ze prostiednictvim Portalu vlastnim jménem zaridi
pro Partnera na jeho Ucet uzavieni smluv o ubytovani a prodej pobytovych balick( v zafizeni s tretimi
osobami (klienty), jeZ je specifikovano v ¢l. | odst. 1. této smlouvy, a to prostfednictvim webovych
stranek Spa.cz.

4. Pfi realizaci této smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat a spoluprace pfi prodeji
pobytl bude uskutec¢rniovana formou ,,ad hoc”, na dotaz (bez ubytovaciho kontingentu).
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Provozovatel je opravnén jménem Partnera jednat v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou.

Povinnost Provozovatele bude podle ¢l. I. odst. 3 této smlouvy povaZovana za splnénou dnem, kdy treti
osoba na zakladé zverejnéni nabidky Partnera na Portalu uzavie s Provozovatelem smlouvu o
poskytnuti pobytu dle nabidky.

Za sluzby vykazané Provozovatelem v souladu s touto smlouvou uhradi Partner Provozovateli
dohodnutou slevu dle €l. Il. odst. 1 této smlouvy.

.
Platebni podminky a sleva

Partner se zavazuje Provozovateli uhradit sjednanou slevu ve vysi 15 % z ceny pobytu.

Fakturovanad ¢astka bude poniZzena o dohodnutou slevu, uvedenou v odst. II, bod 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel zaplati Partnerovi veskeré sjednané plnéni a poskytnuté
sluzby, a to na zdkladé zalohové faktury v plné vysi, vystavené Partnerem se splatnosti nejpozdéji 10
dnll pred prede dnem, kdy ma byt zahdjeno poskytovani sluzeb ze strany Partnera. Po ukonceni pobytu
bude vyucétovana zdlohova faktura a zaslan Provozovateli koneény danovy doklad — faktura.

Jiny zplsob uUhrady ceny za poskytované sluzby je moiny pouze po predchozi pisemné nebo
elektronické (e-mailové) dohodé s Partnerem.

Faktury musi splfiovat vSechny ndleZitosti dariového dokladu a dale budou obsahovat: ID rezervace
provozovatele, jméno a pfijemni klienta, termin pobytu a fakturovanou castku. V pfipadé vystaveni
faktury za vice klient(, budou uvedeny Udaje za kazdého klienta zvlast.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny vystavené faktury budou zasildny vyhradné elektronicky, na
emailovou adresu

Provozovatel je opravnén prijimat od tretich osob platby za sjednané pobyty.

Smluvni strany jsou oprdvnény sjednat v konkrétnich pfipadech odlisny zplsob platby i odliSnou vysi
odmény.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ceniky pobytovych bali¢kd a pripadné dalsich sluZzeb ubytovaciho
zafizeni. Partner je povinen informovat Provozovatele pfi kazdé aktualizaci cenik(, a to emailem na
adrese spa@spa.cz, minimalné 7 pracovnich dni pred pocatecnim datem platnosti cenikd.

.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Partner se zavazuje na zdkladé pisemné dohody bezplatné poskytovat Provozovateli informacni a
propagacni materialy, tykajici se nabizenych pobytl, v elektronické podobé, na zakladé Zzadosti
Provozovatele.

Po pfijeti objedndvky pobytu, ktera je ndvrhem na uzavieni smlouvy mezi treti osobou a
Provozovatelem, zasle Provozovatel Partnerovi svou objednavku, ktera je ndvrhem na uzavieni smlouvy
mezi Provozovatelem a Partnerem. V pfipadé potvrzeni objednavky Partnerem (pfijetim navrhu na
uzavieni smlouvy) uzavie Provozovatel smlouvu s tfeti osobou. Partner se zavazuje reagovat na prijaté
objednavky neprodlené, nejpozdéji vsak do 12:00 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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Pfi vytvoreni objednavky Provozovatelem méné nez 21 dn( pred nastupem, bude moct Provozovatel
tuto rezervaci do 48 hodin zrusit bez uplatnéni storno poplatku ze strany Partnera.

Za ucelem evidence uzavienych smluv s tietimi osobami, vyse cen pobytl i vyse slevy je Provozovatel
povinen vést evidenci pobytl a na vyzadani Partnera mu tyto informace poskytnout.

Iv.
Storno podminky a sankéni ustanoveni

V ptipadé, Ze Provozovatel odstoupi od smlouvy, uzaviené s Partnerem (storno objednavky pobytu),
pak je Partner opravnén pozadovat na Provozovateli smluvni pokutu ve vysi:

- 20 % ze sjednané ceny pobytu pfi stornu objednavky 21 az 11 dni pred potvrzenym nastupem

- 50 % ze sjednané ceny pobytu pfi stornu objedndvky 10 aZ 4 dny pfed potvrzenym ndstupem

- 80 % z ceny ubytovani pfi stornu objednavky 3 az 0 den pfed potvrzenym nastupem

K uhradé této smluvni pokuty neni Partner oprdvnén v ptipadé, ze byla smlouva zrusena ze zdvaznych
dlvodl na strané treti osoby, kterd méla pobytu vyuZit. Za tyto zadvazné dlvody se povazuji nahlé
onemocnéni, umrti v roding, Zivelné pohromy pripadné jiné situace zplsobené vyssi moci.

V ptipadé, ze Partner odstoupi od smlouvy, uzaviené s Provozovatelem, pak je Provozovatel opravnén
na Partnerovi poZadovat storno poplatek ve vysi:

- 20 % ze sjednané ceny pobytu pfi stornu objednavky 21 az 11 dnl pred potvrzenym nastupem

- 50 % ze sjednané ceny pobytu pfi stornu objednavky 10 az 4 dny pfed potvrzenym ndstupem

- 80 % z ceny ubytovani pfi stornu objedndvky 3 az 0 den pred potvrzenym nastupem

V ptipadé, Ze Partner bez predchoziho odstoupeni od smlouvy dle ¢l. IV. odst. 2 neposkytne tfeti osobé
ubytovani, je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi ceny pobytu nebo treti osobé
poskytnou adekvatni ndhradu, po odsouhlaseni Partnerem.

V.
Trvani a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Tato smlouva zanikd dohodou stran anebo odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni
druhou stranou. Za podstatné poruseni smlouvy Provozovatelem se povazuje neuhrazeni ceny pobytd,
a to ani v dodatecné poskytnuté lhité. Za podstatné poruseni smlouvy Partnerem se povaZuje
neposkytnuti ubytovani a sluzeb tfeti osobé nebo poskytnuti ubytovani a sluzeb treti osobé, které
neodpovida nabidce a informacim, poskytnutym Partnerem Provozovateli.

Tato smlouva zanika rovnéZ na zakladé pisemné vypovédi kterékoli smluvni strany, s vypovédni dobou 3
mésicUl, ktera zadina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VI.
Zavérecné ustanoveni

Obé smluvni strany se budou vzajemné a vcas informovat o vSech skutecnostech, které by mohly
narusit pribéh plnéni smlouvy.



Provozovatel prohlasuje, Ze je nastupnickou spole¢nosti spole¢nosti HOTEL.CZ a.s., ICO 27176223, ktera
zanikla v dUsledku fuze sloucenim s Provozovatelem. Provozovatel timto jakoZto pravni nastupce
spole¢nosti HOTEL.CZ s Partnerem sjednava, ze ucinnosti této smlouvy tato smlouva nahrazuje veskeré
smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem (pfipadné jeho pravnimi predchidci) a Partnerem, zejména
zanikd Smlouva o spolupraci uzavienda dne 8. 2. 2017 mezi Partnerem a spolec¢nosti HOTEL.CZ a.s.

V zaleZitostech této smlouvy se smluvni strany zavazuji komunikovat prostfednictvim kontakt(,
uvedenych v zahlavi. Jakakoli komunikace mlZe byt druhé smluvni strané odeslana rovnéz elektronicky
na e-mailovou adresu. Takova komunikace nenahrazuje pisemnou formu prdvniho jednani tam, kde ji
zakon pozaduje, pokud neni podepsdna elektronickym podpisem na zakladé kvalifikovaného certifikatu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze naplfiuje-li tato smlouva podminky pro povinné uverejnéni v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, jsou smluvni strany povinny v souladu s
citovanym zakonem tuto smlouvu uvefejnit; zaslani smlouvy k uverejnéni v registru smluv zajisti Partner
bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, ¢imZ smlouva nabude ucinnosti. Smluvni strany
prohlasuji, Ze se navzajem informovaly o obsahu jejich obchodniho tajemstvi, Ze rozsah uverejnéni
projednaly a Ze s timto souhlasi. Smluvni strany se zaroven zavazuji pfed uvefejnénim obsahu smlouvy
disledné znecitelnit Udaje, které nelze uverejnit ve smyslu citovaného zakona.

Jakékoli zmény této smlouvy je mozno Cinit pouze formou pisemnych dodatkd.

V otéazkach, touto smlouvou neupravenych, se tato smlouva fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, v platném znéni.

V Praze, dne ....oveeeeeeevveivieeenenes V Karlové Studance, dne .....cccecvveevrneenene

_ Ing. Jan Postulka, MBA

Obchodni manazer feditel podniku



