Smlouva o dodavce informaéniho systému a poskytnuti licence
k jeho uziti

1. Smluvni strany

Albertina icome Praha s.r.o.

IC: 49612158
DIC: CZ49612158
registrace: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZzka 20775.
bankovni spojeni: UniCredit Bank Praha, €. uétu XXXXXXXXX
ID datové schranky: j5tzakn
zastoupena: Ing. Vladimirem Karenem, jednatelem
odpovédna osoba: Ing. Jakub Petfik
(dale jen "Dodavatel")
a

Narodni technicka knihovna,
pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6 - Dejvice

IC: 6138 7142

DIC: CZ61387142

bankovni spojeni: CNB Praha, 8.U8tu X X X X X X X X X X X X X X X
zastoupena: Ing. Martinem Svobodou, feditelem Narodni technické knihovny

(dale jen "odbératel")

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je dodavka a poskytnuti konsorcialni licence sluzby ,Summon® (dale jen
"produkt") pro odbératele, tj. udéleni prava produkt uzit, provedeni implementace produktu,
poskytnuti pfistupu a zajiSténi provozu produktu dle podminek uvedenych v této smlouvé, a to
po dobu jejiho trvani. Produkt je poskytovan formou pfedplatného dle Pfilohy &. 2 této smlouvy
na dobu neur¢itou pocinaje od 1. 2. 2024 (nejdfive vSak ode dne uc€innosti smlouvy). Soucasti
pInéni je rovnéz dodani kompletni uzivatelské a administratorské dokumentace a poskytnuti
Skoleni.

2.2. Konsorcialni licence produktu v ramci této smlouvy pokryva nasledujici instituce:
e Narodni technicka knihovna
e Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
o Ustav organické chemie a biochemie AV CR

2.2.1. Dodavatel garantuje rozSifitelnost Discovery na 100.000 uzivateld a libovolny pocet
dalSich ElZ. Dodavatel neni opravnén uctovat za toto rozSifeni jakékoliv platby nad ramec
ceny uvedené v této smlouvé. V pfipadé funkéni integrace systéml odbératele s jinou
instituci a provozu produktu i pro Etenare a elektronické informacni zdroje (dale jen EIZ) jiné
akademickeé instituce je mozno rozsifit tuto smlouvu i na dalSi takové akademickeé instituce.
Veskeré zmény smlouvy vSak musi byt provedeny v souladu sust. § 222 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Odbératel neni opravnén touto formou
vyzadovat zmény smlouvy, kterymi by doSlo k pfekro€eni stanoveného limitu uZzivatelu.
Casovy harmonogram a dal$i technické podminky nutné pro integraci sluzeb discovery pro
ElZ pro dalSi instituce a EIZ budou stanoveny po dohodé smluvnich stran.
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2.3.

2.4,

2.2.2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Odbérateli pravo k vykonu prava uzit
Produkt specifikovany v Pfiloze €. 1 a pravo na pfistup k produktu v€etné aktualizaci, novych
verzi a prubézné technické podpory. Dodavatel se zavazuje zajistit komplexni provozovani
produktu, tj. spravu a provoz vyhledavaciho nastroje, spravu a rozsifovani centralniho
indexu, jak z hlediska placenych zdroja, tak smérem k volné dostupnym zdrojuam, a vesSkeré
ukony, sluzby a vykony, nutné k bezvadnému provozu produktu.

2.2.3. Na prfedmét smlouvy se vztahuji ustanoveni licen¢nich podminek, které jsou uvedeny
v Priloze ¢. 3 - Licenéni podminky. V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni licenénich podminek
v rozporu s touto smlouvou ¢i s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci verejné
zakazky ,Discovery systém®, je takové ustanoveni Licen¢nich podminek neplatné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je producentem a majitelem autorskych prav nebo opravnénym
autorizovanym distributorem produktu, a je opravnén poskytnout odbérateli licenci k produktu a
veSkerym jeho soulastem. Dodavatel pfebira odpovédnost za veSkerou ujmu vzniklou
Odbérateli v pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym.

Specifikace produktu je obsazena v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Popis a technické parametry.
Dodavatel prohlasuje, ze produkt splfiuje veskeré technické podminky v rozsahu a zplisobem
uvedeném v nabidce Dodavatele pro vefejnou zakazku na sluzby vyhlasenou Odbératelem pod
nazvem ,Discovery systém". V pfipadé, ze bude kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy zjisténo, ze
néktera z vyse odkazovanych technickych podminek neni spinéna, povaZuje se to za vadu Dila,
kterou je Dodavatel povinen opravit bez naroku na jakékoliv dodate¢né plnéni ze strany
Odbératele.

3. Smluvni vztahy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodavatel se zavazuje produkt dodat a odbérateli v plném rozsahu zpfistupnit nejpozdéji
k datu uvedenému v Pfiloze €. 4 této smlouvy. Pro pfipad poruSeni tohoto zavazku se
sjednava smluvni pokuta ve prospéch Odbératele ve vysi 0,05% z Ceny za plnéni denné za
kazdy den prodleni.

Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji, ze Dodanim produktu se rozumi provedeni kompletni
implementace produktu spliujictho veSkeré poZzadavky zadavatele a spusténi tohoto produktu
v ostrém provozu, pii zajisténi odpovidajici dostupnosti produktu pro klienty Odbératele a dalSich
o0sob uvedenych v ¢l. 2.2 této smlouvy

Dodavatel neni v prodleni podle odst. 3.1. v pfipadé, Zze dojde k prodleni ve zpfistupnéni
produktu nebo k jeho prerusSeni v disledku prodleni s podpisem pisemnych licencnich
ujednani ze strany Odbératele €i k jinému prodleni na strané Odbératele. Za prodleni na strané
Odbératele se nepovazuje neposkytnuti souc€innosti nad ramec rozsahu uvedeného v ¢l. 8 této
smlouvy.

Vzhledem k charakteru pfedmétu smlouvy (obsah elektronickych informacnich zdroju je
chranén autorskym pravem) se na uziti produktl vztahuje ustanoveni licenénich podminek,
resp. licenéniho ujednani konkrétniho poskytovatele elektronického informacniho zdroje (dale
jen ,EIZ"). Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jim implementovany produkt nebude porusovat
licenéni podminky vlastnikl prav k EIZ, které byly specifikovany v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky. V pfipadé, ze vlastnici prav k EIZ budou pro fungovani produktu vyzadovat
provedeni jakychkoliv dodate€nych ukonu, zavazuje se Dodavatel tyto ukony provést Ci
zprostfedkovat, a to bez naroku na dodateénou odménu.

Dodavatel neodpovida za pfipadnou existenci poruch produktu ¢&i jeho doc€asnou
nedostupnost, kterou nezavinil porusenim svych povinnosti, je v3ak vtakovém pfipadé
povinen vyvinout veskeré usili, které je po ném mozné rozumné povazovat k tomu, aby doslo
k co nejrychlejSimu opé&tovnému a bezvadnému zpfistupnéni produktu.
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3.6.

V pfipadé poruch zavinénych na strané Dodavatele budou strany postupovat dle Pfilohy €. 5
(SLA).

. Implementace a prevzeti produktu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Radné dokondéeni implementace produktu bude ovéfeno prostiednictvim akceptaéni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni vysledku plnéni
porovnanim jeho skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smiouvou,
zejména pak Pfilohou €. 1.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptaénich kritérii, ktera budou stanovena dohodou smluvnich stran tak, aby
bylo mozné prokazat fadné zapracovani vSech Odbératelem pozadovanych funkcionalit.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, pfikladu a dat na akceptacni testy
zajisti Dodavatel za nezbytné soucinnosti Odbératele. Akceptacni procedura bude dale
zahrnovat kontrolu Uplnosti pfedavané uzivatelské a administratorské dokumentace.

Dodavatel bez zbyteéného odkladu pisemné informuje Odbératele, kdy bude mozno provést
akceptacni testy. Odbératel nasledné sdéli Dodavateli termin, kdy je mozné dané testy
vykonat, neni vSak povinen termin stanovit dfive nez tfi (3) pracovni dny od sdéleni
Dodavatele. Dodavatel je povinen Odbératelem navrhnuty termin akceptovat a provést
akceptacni testy vzdy v sidle Odbératele.

Jestlize produkt spini akceptacni kritéria, strany se zavazuji o tomto sepsat akceptacni
protokol.

Pokud produkt nespliiuje stanovena akceptaéni kritéria, je Odbératel povinen své pfipominky
sdélit Dodavateli do péti (5) pracovnich dn.

Dodavatel je povinen vyporadat pfipominky Odbératele bez zbyte¢ného odkladu a neprodlené
predlozit produkt k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZziti ostatnich
ustanoveni ¢lanku 4 Smlouvy. Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfedmét akceptace nesplni akceptacni kritéria.

Dohodnuté terminy nejsou dotCeny trvanim akceptacCni procedury, pfiCemz za nedodrzeni
téchto termint odpovida v pIném rozsahu Dodavatel, tj. pokud akceptacni procedura probiha
po terminu dodani produktu dle Pfilohy &. 4 této smlouvy, je Dodavatel v prodleni a Odbératel
muze uplatnit smluvni pokutu dle &l. 3.1 Smiouvy.

Odbératel je opravnén, nikoliv vSak povinen, akceptovat dodané feSeni s vyhradou odstranéni
drobnych vad a nedodélku.

. Udrzba produktu a Helpdesk

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel se po celou dobu trvani této smlouvy zavazuje k provadéni udrzby, drobnych uprav,
update a upgrade produktu mj. tak aby jej bylo mozné uzivat na zafizenich s béznymi
opera¢nimi systémy. Dodavatel se rovnéz zavazuje provadét aktualizace indexu novymi
metadaty. Udrzba musi byt Dodavatelem provadéna proaktivné a takovym zpUsobem, aby
pokud mozno nedochazelo k porucham produktu.

konektivity, do€asna nekompatibilita vliivem aktualizace OS &i obdobného programu apod.)
budou Dodavatelem feSeny dle Pfilohy €. 5 (SLA).

Dodavatel se zavazuje v rozsahu stanoveném Pfilohou &€. 5 (SLA) zajiStovat po celou dobu
trvani této smlouvy sluzbu Helpdesku. Soucasti sluzby HelpDesk je kontaktni osoba schopna
komunikovat v Ceském jazyce.
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6. Cena a platebni podminky

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Cena dle této smlouvy se sestava z:
- Ceny zaimplementaci produktu;

- Ceny za plnéni (touto cenou se rozumi cena za poskytnuti licence k uzivani produktu a
poskytnuti souvisejicich sluzeb dle této smlouvy za dobu 1 kalendafniho roku).

Ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cena za plnéni v ramci této smlouvy na prvni rok plnéni se stanovuje dohodou mezi
odbératelem a dodavatelem ve vySi dle Pfilohy €. 2 této smlouvy. V nasledujicich letech
nepfesahne meziro¢ni narust ceny XX % z ceny pfedchoziho roku.

Pravo fakturovat vznika Dodavateli (1) v prvnim roce dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami (2) v dalSich letech pak k 1. pracovnimu dni pfisluSného kalendarniho roku. Dnem
fakturace, ktery je zaroven dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni, dochazi k poskytnuti prava
k vyuZiti produktu.

V prvnim roce trvani smlouvy bude soudasti fakturace dle ¢&l. 6.2 smlouvy rovnéz cena za
implementaci produktu.

Odbératel uhradi cenu na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve lhaté splatnosti 30 dni
ode dne doruceni faktury Dodavateli. Odbératel ma pravo vratit fakturu k doplnéni v pfipadé,
Ze tato nesplfiuje pozadavky platnych pravnich pfedpis(, v tom pfipadé se pocita splatnost az
ode dne doru€eni opravené faktury.

Pro pfipad prodleni Odbératele se zaplacenim faktury se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% z Ceny za plnéni pro kalendaini rok, ve kterém k porudeni doslo, denné za kazdy den
prodleni, ktera je splatna do 10 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

7. Skoleni

7.1.

Dodavatel se zavazuje dle potfeb Odbératele poskytnout Skoleni k uzivani a spravé produktu
nejvySe 5 administratorim a neomezenému poctu registrovanych uzivateld Odbératele.
Skoleni je Odbératel opravnén pozadovat v rozsahu max. 15 vyudovacich hodin roéné a
pokryje vS8echny funkcionality produktu poZzadované Odbératelem. Dodavatel je opravnén
Skoleni poskytnout formou on-line pfistupu, pfesny termin Skoleni bude stanoven dohodou
stran. Odbératel je opravnén pozadovat poskytnuti Skoleni opakované.

8. Soucéinnost

8.1.

Odbératel se zavazuje Dodavateli poskytnout za uCelem zajisténi implementace produktu
soucinnost svych pracovnikul v celkovém rozsahu, ktery neprekroci 0 hodin. V pfipadé potfeby
poskytnuti soucinnosti nad rozsah stanoveny v tomto ¢lanku smlouvy (nadlimitni soucinnost)
se Dodavatel zavazuje uhradit Odbérateli naklady na poskytnuti soucinnosti ve vysi 1000 K&
bez DPH za kazdou vyZadovanou hodinu soucinnosti. Cena za pfipadné poskytnuti nadlimitni
soucinnosti bude Dodavateli fakturovana vzdy po skon€eni kazdého kalendafniho mésice na
zakladé skute¢ného rozsahu poskytnuti nadlimitni soucinnosti za pfedchozi kalendafni mésic,
zpusobem dle ¢l. 6.5 Smlouvy.

9. Ochrana informaci

9.1.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

- si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace®),

- mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Stranka 4 z 26



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisd, zejména
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES. Dodavatel se v této souvislosti zavazuje pou it veSkeré osoby, které se
budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuje vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Bude-li Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy provadét pro Odbératele zpracovani
osobnich Udaji podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisll, resp. podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen

,GDPR"), zavazuje se Dodavatel postupovat v souladu s ustanovenimi pfilohy ¢. 9 Smlouvy.

VesSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim plvodce téchto informaci a
by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem duvérné informace
druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany
se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vSechny informace tykajici se cinnosti Odbératele a data o c¢innosti klientd
Odbératele a dale vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popisti technologickych procesu a
vzorcu, technickych vzorcl a technického knowhow, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou
by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace:
- které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pFijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,

- které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

- které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

- které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

- které jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zékona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon o registru smluv®).
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9.8.

9.9.

9.10.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nebrani zadné smluvni strané zpfistupnit tfetim osobam
davérné informace, jejichz zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné& ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
poruSeni takové povinnosti.

Ukong&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukoncéeni Ucinnosti této Smiouvy.

10.Zverejnéni v registru smluv

10.1.

10.2.

Odbératel je povinnou stranou dle ust. § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon
o registru smluv). Odbératel se zavazuje zverfejnit tuto smlouvu v registru smluv za podminek
stanovenych zakonem nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uzavieni. Dodavatel souhlasi
s uvefejnénim obsahu této smlouvy dle tohoto zakona.

V pfipadé vzniku Skody z dlivodu poruSeni povinnosti uvefejnit smlouvu prostfednictvim
registru smluv &i v pfipadé neprovedeni opravy zvefejiiovanych udaji vcetné metadat je
Odbératel povinen dodavateli nahradit zpisobenou Skodu.

11.Zavérec¢na ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je mozno ji zrusit vypovédi s 3-mésicni Ihltou,
vypovédni doba poc¢ina bézet vzdy poslednim dnem kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byla
vypoved doru€ena druhé smluvni strané.

Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazk( druhou stranou,
a to dorucenim pisemného odstoupeni od smlouvy, v némz bude sdélena skutecnost, v niz je
spatfovano podstatné poruSeni smlouvy. Podstatnym porusenim smluvniho zavazku ze strany
Odbératele je zejména prodleni se zaplacenim ro€ni ceny presahujici 20 dnu. Podstatnym
poruSenim smlouvy ze strany Dodavatele je zejména opakované neodstranéni poruchy
produktu ve lhatach stanovenych touto smlouvou a nezajisténi vSech funkcionalit produktu
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Smlouvu Ize rovnéz ukondit dohodou smluvnich stran.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy musi byt u€inény pisemnou formou a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Pro u€ely doru€ovani pravnich jednani smluvnich
stran €inénych na zakladé této smlouvy (vypovéd, odstoupeni, navrh dodatku &i dohody) nebo
dorucovani vyzev apod. se uplatni ustanoveni § 573 obCanského zakoniku. Smluvni strany si
dohodly nasledujici pravidla dorucovani zasilek obsahujicich pravni jednani nebo vyzvu:
zasilky jsou zasilany doporucené, prostfednictvim drzitele poStovni licence, na adresu smluvni
strany uvedenou v této smlouvé, pfipadné jinou pozdéji oznamenou adresu. Pfipustna je
rovnéz komunikace prostfednictvim datovych schranek smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena podle § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku a ve vécech
neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi v celém rozsahu
pFisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, pokud neni v této smlouvé sjednano
odchylné jinak. Spory z této smlouvy budou rozhodovany pred obecnym soudem Odbératele
v CR.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti
nabyva dnem uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv. Smlouva je vyhotovena
v elektronické formé nebo ve 2 tiSténych vyhotovenich, obé& maji platnost originalu, kdy kazdy
z uCastnik smlouvy obdrzi jedno vyhotoveni.
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Prilohy smlouvy

Pfiloha €. 1 — Popis a technické parametry

Pfiloha €. 2 — Produkty a ceny

Pfiloha €. 3 — Licen¢ni podminky

Pfiloha ¢. 4 — Harmonogram a podminky implementace

Pfiloha €. 5 - SLA

V Praze dne

Za Dodavatele

Ing. Jakub Petfik

povéreny zastupce Albertina icome Praha
s.r.o. na zakladé plné moci ze dne 27. 6.
2019

V Praze dne

Za Odbératele

Ing. Martin Svoboda
feditel Narodni technické knihovny
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Priloha €. 1 — Popis a technické parametry

Summon

Vyhledavaci sluzbou nové generace pro profesionalni pouziti Summon zalozila spole¢nost
Serials Solutions (dnes soucast Ex Libris, Part of Clarivate) zcela novou koncepci feSeni
univerzalniho vyhledavace pro odbornou vefejnost. Podobna feSeni jsou nyni vétSinou
oznacovana jako ,discovery service®.

Summon umozriuje skute¢né ,googlovat® v odbornych zdrojich - pfimo indexuje metadata
i pIné texty od jednotlivych vydavatell, takZze odezva na zadani dotazu je téméF okamzita.

Vedle placenych zdroji Summon indexuje také relevantni volné dostupny obsah — pocinaje
open access tituly, az po specializované databaze. A konecné je soucasti implementace
Summonu pro konkrétni instituci indexace jejich knihovnich katalogu, institucionalnich
repozitafl a dalSich internich systému, ¢imz se Summon stava skutec¢né univerzalnim
vyhledavacim nastrojem pro vSechny uZivatele z dané instituce.

Summon — podobné jako vyhledavace na volném webu — je zcela bezbariérovy a mize v ném
vyhledavat kdokoli bez pfihlaseni. Pfilogovani je nezbytné az pro vzdaleny pfistup k uplnym
zadznamUm a plnym textiim z placenych zdroji. Diky responzivnimu designu webu se rozhrani
automaticky pfizpUsobi velikosti obrazovky mobilniho telefonu, tabletu, notebooku nebo jiného
zarizeni pfipojeného k internetu.

Vyhledané zaznamy lze jednoduse exportovat do raznych citaCnich manazerd (RefWorks,
EndNote, Citavi, citace.com, ad.).

K dispozici je také zobrazeni alternativnich metrik z altmetric.com a propojeni na Web of
Science a Scopus. U vysledku vyhledavani se pak zobrazuji pocCty citaci.

Central Discovery Index (Centralni vyhledavaci index, CDI) sluzby Summon zahrnuje
komercni a volné dostupny obsah od primarnich a sekundarnich vydavatell a agregator(, a
také open access zdroje. Vysledky jsou zalozeny na plnych textech, abstraktech a metadatech
¢lanku, knih, novinovych ¢lankd a dalSich. Summon pfinasi vysledky ze sdilenych a mistnich
zdrojl i z centralniho indexu v jediném slou¢eném seznamu, sefazeném podle relevance.

Diky architektufe Summon mazeme také shromazdovat ¢lanky od vydavatell a virtualné je
sdruzovat do balic¢ku. TakZe u obsahu, ktery nedostavame od agregatora, jsme stale schopni
poskytnout vétSinu, ne-li veSkery obsah v agregované databazi. To nam umoznuje skutecnost,
Ze index je konstruovan na urovni ¢lanku/objektu, nikoli na urovni databaze. To také zarucuje
obsahovou neutralitu.
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Priloha €. 2 — Produkty a ceny
zavazna cena v K¢ bez DPH, fakturace probéhne na tuto ¢astku s aktualni sazbou DPH

Cena bez DPH

Cena vé. DPH

Cena za implementaci
produktu

0,- K¢

0,- K¢

Cena za plnéni za jeden
kalendarni rok

347 743,00 K¢

420 769,03 K¢

Stranka 9 z 26




Priloha €. 3 — Licenéni podminky
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License Agreement consists of: / Licenéni smlouva obsahuije:
« This ProQuest Customer Order Form / FormulaF objednavky zakaznika spoleénosti ProQuest 23Jan2024jrs P o %est
«Your Clarivate Master Agreement or, where you have not entered a Clarivate Master Agreement, g —
the Clarivate Terms available at https://clarivate.com/terms-of-business; and / Vasi ramcovou
smlouvu se spolecnosti Clarivate, nebo pokud jste ji neuzavreli, najdete jeji aktualni znéni na adrese Part of Clarivate
https://clarivate.com/terms-of-business; a

« The attached Addenda/ Pfipojené dodatky
By signing this Order Form ("Agreement") you agree to license the Products subject to the License Agreement described above
and you certify that you are authorized to enter into this Agreement on behalf of the Customer.

Podpisem tohoto objednavkového formulare (,smlouva“) souhlasite, ze je vam ke sluzbé poskytnuta licence na zakladé
vySe uvedené licenéni smlouvy, a potvrzujete, Ze jste opravnéni uzaviit tuto smlouvu jménem zékaznika.

Customer: / Zakaznik: National Library of Technology Authorization by: ProQuest LLC / Zastupce povéfeny

leCnosti P t LLC:
Authorization by Customer: / Zastupce povéreny zakaznikem I S

Signature: / Podpis Signature;
Duly Authorized Signature / Radn& schvaleny podpis Duly Authorized Signature
Name: / Jméno: Name:
Title: / Pracovni pozice: Title:
Date signed:

Date Signed: / Datum podpisu:

Order Form / Objednavkovy formular

Product Name Code Start Date End Date Price

Summon Unified Discovery Service SUMMON 01/02/2024 |31/01/2025 -

Product Notes:

Additional Information:

Contract No. - UK108786
Quote Ref. - Q-00631205

Czech-English Clarivate Int’l No Easy Renew 23Jan2024jrs
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Billing Information: Shipping Information:

Please review your billing address to ensure its accuracy. Please confirm the shipping address is accurate.

Albertina icome Praha s.r.o. National Library of Technology

Stépanska 16 Praha 1 Czech Republic 11000 Technickd 6/2710 Praha 6 Czech Republic 160 80

Electronic Invoice Recipient(s): Electronic Renewal Recipient(s):

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXX XXXXXXXXXXX

If your subscribing institution requires the use of Purchase Tax Registration Number #

Orders, please indicate below. If tax exempt, please include copy of supporting

Purchase Order # documentation with signed agreement or email a copy to
taxinformation@proguest.com

Invoices will be emailed to the bill-to- To sign up for our auto-renewal program as part of our 'go green' initiative, please

contact and renewals will be emailed to check this box: (I

the ship-to-contact. If your institution is Your subscription to the service will automatically renew for successive 12 month

unable to accept electronic invoices, periods at the rate set forth in the renewal invoice sent to the Customer, unless

please check this box: [J Customer sends written cancellation notice to ProQuest within 30-days of the
Customer's receipt of the renewal invoice, with such cancellation to be effective as
of the end of the current subscription period.

Technical Contact:

XXXOXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
IP Authentication: Barcode Scheme: Alternative Authentication: @ LIBCODE
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXX Length:

Prefix:

Authentication Instructions:

Additional Sites:

Account Manager Information:

) 0,0.:0.9.9.0,0.9.9.0.0,0.9.9.0.0,0.0.9.0,0,0.9.9.0.0,0,0.0.0.0,0.9.0,¢,0,0,04

Czech-English Clarivate Int’l No Easy Renew 23Jan2024jrs
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CUSTOM PRODUCT / SERVICE
TERMS ADDENDUM

In addition to the Terms, your use of the below
listed products are subject to these additional terms
and conditions:

DODATEK K PODMINKAM
POSKYTOVANi PRODUKTU/SLUZEB

Kromé smluvnich podminek se na pouzivani nize
uvedenych produktl vztahuji tyto dalsi podminky:

ProQuest Platform & Ebooks

Platforma ProQuest a elektronické knihy

1. Online Research Services. You may use the
Product to facilitate online research for your internal
research, reference or educational purposes as
outlined below provided that doing so does not
violate an express provision of this Agreement:

1. Online vyzkumné sluzby. Produkt mlzete
pouzivat k usnadnéni online vyzkumu pro své nize
uvedené interni vyzkumné, referencni nebo
vzdélavaci ucely za predpokladu, Ze tim nejsou
porusena vyslovna ustanoveni této smlouvy:

(a) Research and Analysis. You and your Authorized
Users are permitted to display and use reasonable
portions of information contained in the Product for
educational or research purposes, including
illustration, explanation, example, comment,
criticism, teaching, or analysis.

(a) Vyzkum a analyza. Vy a vasi opravnéni uzivatelé
mUzZete v pfimérené mire zobrazovat a pouzivat
Casti informaci obsaZzenych v produktu pro
vzdélavaci nebo vyzkumné Gcely, a to véetné
ilustraci, vysvétleni, prikladd, komentard, kritik,
vyuky Ci analyzy.

(b) Digital and Print Copies. You and your
Authorized Users may download or create printouts
of a reasonable portion of articles or other works
represented in the Product (i) for your own internal
or personal use as allowed under the doctrines of
"fair use" and "fair dealing”; (ii) when required by
law for use in legal proceedings or (iii) to furnish
such information to a third party for the purpose of,
or in anticipation of, regulatory approval or purpose
provided that the recipient is advised that the copies
are not for redistribution. All downloading, printing
and/or electronic storage of materials retrieved
through the Product must be retrieved directly from
the on-line system for each and every print or digital

copy.

(b) Digitalni a tiskové kopie. Vy a vasi opravnéni
uzivatelé mlzete v pfimérené mire stahovat nebo
tisknout ¢asti ¢lankd nebo jinych dél zastoupenych
v produktu (i) pro vlastni interni nebo osobni pouZiti,
jak to dovoluji doktriny ,,spravedlivého pouzivani“ a
,, poctivého jednani“; (ii) pokud to vyZaduje zakon
pro poufziti v soudnim procesu, nebo (iii) poté
poskytnout takové informace tieti strané za ucelem
nebo v oc¢ekavani regulacniho schvaleni nebo tcelu
za predpokladu, Ze je prijemce informovan, Ze kopie
nejsou urceny k dalSimu Sifeni. Pro kazdou tisténou
nebo digitdIni kopii plati, Ze veskeré stahovani, tisk
anebo elektronické ukladani materiala ziskanych
prostfednictvim produktu musi probihat pfimo

z online systému.

(c) Electronic Reserves, Coursepacks, and Intranet
Use. Provided that you do not circumvent any
features or functionality of the Product, you and
your Authorized Users may include durable links to
articles or other works (or portions thereof)
contained in the Product in electronic reserves
systems, online course packs and/or intranet sites so
long as access to such materials are limited to
Authorized Users. For clarity, you may not otherwise
enable access to use of the Product by or for the
benefit of any non-subscribing, unauthorized school,
library, organization, or user.

(c) Poutiti elektronickych uloZist, online kurz( a
Intranetu. Za predpokladu, Ze tim neobchazite
zadné funkce nebo funkénost produktu, mizete vy a
vasi opravnéni uzivatelé zahrnout trvalé odkazy na
¢lanky nebo jina dila (nebo jejich ¢asti) obsazené ve
vasich systémech elektronickych ulozist, online
kurzech anebo intranetovych webovych strankach
produktu; pristup k takovym materidliim je vSak
omezen na opravnéné uzivatele. Pro upfesnéni,
nesmite umoznit pfistup k pouzivani produktu zadné
neopravnéné skole, knihovné, organizaci nebo
uzivateli, ktefi produkt nepredplaci.

(d) Fair Use/Fair Dealing. You may not publish,
broadcast, sell, use or provide access to the Product
or any materials retrieved from the Product in any
manner that will infringe the copyright or other
proprietary rights of Clarivate or its licensors. You
and your Authorized Users may use the materials
contained within the Product consistent with the

(d) Spravedlivé pouZivani / poctivé jednani.
Nesmite publikovat, vysilat, prodavat, pouzivat ani
poskytovat pristup k produktu nebo jakymkoli
materialdm ziskanym z produktu jakymkoli
zpUsobem, ktery by porusoval autorska prava nebo
jina vlastnicka prdva spolecnosti Clarivate Ci jejich

poskytovatelll licenci. Vy a vasi opravnéni uivaielés - p




doctrines of "fair use" or "fair dealing" as defined
under the laws of the United States or England,
respectively.

mUzZete materiadly obsazené v tomto produktu
pouzivat v souladu s doktrinami ,,spravedlivého
pouzivani“ nebo ,poctivého jednani, jak jsou
definovany v zakonech Spojenych statd, resp. Anglie.

2. Academic Institutions. If you are an academic
institution, school, or public library the following
license rights also apply:

2. Akademické instituce. Jste-li akademickou
instituci, Skolou nebo verejnou knihovnou, plati pro
vas také nasledujici licen¢ni ujednani:

(a) Interlibrary Loan (ILL). You may loan digital or
print copies of materials retrieved from the Product
to other libraries, provided that (i) loans are not
done in a manner or magnitude that would replace
the receiving library’s own subscription to the
Product or purchase of the underlying work (e.g.,
newspaper, magazine, book), (ii) you comply with
any special terms governing specific content or
licensors as described in the Agreement, (iii) with
respect to ebooks, copying is limited to small
portions of a book, and (iv) you comply with all laws
and regulations regarding ILL.

(a) Meziknihovni vypujcka (ILL). M(zZete pGjcovat
digitalni nebo tisténé kopie materiall ziskané

z produktu jinym knihovnam za predpokladu, Ze (i)
vypUjcky nejsou uskutecnovany zplisobem nebo

v rozsahu, ktery by pUjcujici si knihovné nahradil
vlastni predplatné produktu nebo zakoupeni
vlastniho dila (napf. novin, ¢asopisu, knihy), (ii)
dodrzite veskeré zvlastni podminky tykajici se
konkrétniho obsahu nebo poskytovatelt licenci, jak
je uvedeno ve smlouvé, (iii) u elektronickych knih je
kopirovani omezeno na malé ¢asti knihy a (iv)
dodrzite vSechny zdkony a predpisy tykajici se ILL.

(b) Scholarly Sharing. You and your Authorized
Users may provide to a third party colleague
minimal, insubstantial amounts of materials
retrieved from the Product for personal use or
scholarly, educational research use in hard copy or
electronically, provided that in no case is any such
sharing done in a manner or magnitude as to act as
a replacement for the recipient's or recipient
educational institution's own subscription to either
the Product or the purchase of the underlying work.

(b) Sdileni pro védeckovyzkumné vyuziti. Vy a vasi
opravnéni uzivatelé muizete treti strané pro osobni
pottebu nebo védeckovyzkumné vyuziti poskytnout
minimalni, nepodstatné mnoZstvi material(i
ziskanych z produktu, a to v tisténé nebo
elektronické podobé a za predpokladu, Ze takové
sdileni neni v Zadném pfipadé provedeno zplisobem
nebo v rozsahu, ktery by ptijemci nebo vzdélavaci
instituci prijemce nahradil ptredplaceni produktu
nebo zakoupeni vlastniho dila.

3. Corporate Institutions. Provided that you do not
violate an express provision of this Agreement,
Authorized Users may share research and reports
internally within your organization and with other
Authorized Users, subject to the transactional
pricing that may be triggered, and provided that
Authorized Users do not remove any copyright or
other notices on the content. You and your
Authorized Users may not share searches or articles
outside of the subscribing institution. In order to
share articles outside the subscribing institution,
Authorized Users should contact the publisher
directly or contact a copyright clearance company
for permission to redistribute articles. Once
permission is secured, the article must be sourced as
coming from Clarivate.

3. Korporatni instituce. Pokud tim nejsou porusena
vyslovna ustanoveni této smlouvy, mohou
opravnéni uzivatelé interné v rdmci vasi organizace a
s ostatnimi opravnénymi uzivateli sdilet vyzkum a
reporty, na coz se vztahuji poplatky za transakci,
které mohou byt aktivovany, a za predpokladu, Ze
opravnéni uzivatelé neodstrani z obsahu upozornéni
o ochrané autorskych prav ani jind upozornéni. Vy
ani vasi opravnéni uzivatelé nesmite sdilet vysledky
vyhledavani ani ¢lanky mimo instituci, kterd je
predplatitelem. Za ucelem sdileni ¢lankd mimo
predplacejici instituci se opravnéni uzivatelé museji
obratit pfimo na vydavatele nebo na spole¢nost
zabyvajici se udélovanim autorskych prav a ziskat od
nich prislusné povoleni. Po ziskani povoleni musi byt
u ¢lanku oznacena jako zdroj spolecnost Clarivate.

4. Restrictions. Except as expressly permitted in this
Addendum, you and your Authorized Users shall
not:

a) sell, sublicense, distribute, display, store,
copy, modify, decompile or disassemble,
discover, transform, reverse engineer,
benchmark, frame, mirror, translate or
transfer Clarivate IP in whole or in part, or

4. Omezeni. S vyjimkou pripadl vyslovné
povolenych v tomto dodatku nesmite vy ani vasi
opravnéni uZivatelé:

a) prodavat, sublicencovat, distribuovat,
zobrazovat, ukladat, kopirovat, upravovat,
dekompilovat ¢i rozkladat, prozkoumavat,
transformovat, zpétné analyzovat,
benchmarkovat, vkladat, zrcadlit, prekladat
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as a component of any other product,
service or material;

b) Remove any copyright and other
proprietary notices placed upon the
Product or any materials retrieved from the
Product by Clarivate or its licensors;

c) Circumvent any use limitation or
protection device contained in or placed
upon the Product or any materials
retrieved from the Product;

d) Perform penetration tests or use the
Product to execute denial of service
attacks;

e) Perform automated searches against
Clarivate’s systems (except for non-
burdensome federated search services),
including automated “bots,” link checkers
or other scripts or otherwise scrape data
from the Product;

f) Provide access to, or use of the Product
by or for the benefit of, any unauthorized
school, library, organization, or user;

g) Publish, broadcast, sell, use or provide
access to the Product or any materials
retrieved from the Product in any manner
that will infringe the copyright or other
proprietary rights of Clarivate or its
licensors;

h) Use the Product to create products
(including tools, algorithms or models) or
perform services which compete or
interfere with those of Clarivate or its
licensors;

i) Text mine, data mine or harvest
metadata from the Product, use the
Product or underlying data in conjunction
with any third-party technology or any
artificial intelligence, algorithms or models,
or use the Product or underlying data to
develop or train any artificial intelligence,
algorithms or models.

j) Communicate or redistribute materials
retrieved from the Product; or

k) Download all or parts of the Productin a
systematic or regular manner or so as to
create a collection of materials comprising
all or a material subset of the Product, in
any form.

I) Store any information on the Product that
violates applicable law or the rights of any
third party.

Clarivate jako celek ¢i jeho ¢ast ani jako
soucast jakéhokoli jiného produktu, sluzby
¢i materialu;

b) odstranovat jakakoli oznameni

o autorskych pravech a jinych vlastnickych

pravech, ktera spolecnost Clarivate nebo

jeji poskytovatelé licenci umistili na produkt
nebo materidly ziskané z produktu;

c) obchazet jakdkoli omezeni pouzivani

nebo ochranna zafizeni obsazena

v produktu nebo materidlech ziskanych

z produktu nebo na nich umisténg;

d) provadét testy prianiku nebo vyuZivat
produkt k provedeni Gtokd typu
,odmitnuti sluzby“;

e) provadét automatizovana vyhledavani

v systémech spolec¢nosti Clarivate

(s vyjimkou federativnich vyhledavacich

sluZeb), v€etné automatizovanych

»(ro)bot(”, kontrol odkazli nebo jinych

skriptd, nebo jinak scrapovat data

z produktu;

f) poskytovat pristup k produktu nebo jeho

vyuZivani neopravnéné skole, knihovng,

organizaci nebo uZivateli;

g) publikovat, vysilat, prodavat, pouzivat ¢i

poskytovat pristup k produktu nebo

jakymkoli materialim ziskanym z produktu
jakymkoli zpisobem, ktery by porusoval
autorska prava nebo jina vlastnicka prava
spolecénosti Clarivate Ci jejich poskytovatelQ
licenci;

h) vyuZivat produkt k vytvareni produkt(

(v€etné nastroja, algoritmd ¢i modeld)

nebo poskytovani sluzeb, které jsou

konkurenci nebo narusuji sluzby
spole¢nosti Clarivate ¢i jejich poskytovatelt
licenci;

i) z produktu dolovat texty, data nebo

shromazd'ovat metadata, pouzivat produkt

nebo podkladova data ve spojeni

s jakoukoli technologii treti strany nebo

jakoukoli umélou inteligenci, algoritmy i

modely nebo pouzivat produkt nebo

podkladova data k vyvoji nebo trénovani

jakékoli umélé inteligence, algoritmd i

model(;

j) prozrazovat nebo Sifit materialy ziskané

z produktu; nebo

k) systematicky nebo pravidelné stahovat

cely produkt nebo jeho ¢asti nebo vytvaret

sbirku materialQ, které v jakékoli formé
obsahuji cely produkt nebo jeho
podstatnou ¢ast.

I) Ukladat jakékoli informace o produktu,

které porusuji platné zakony nebo préva
jakékoli treti strany.
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5. Streaming Video and Audio Products. Audio and
Video files are delivered via streaming service over
the Internet. You and your Authorized Users shall
not download or otherwise copy the streaming
videos or audio contained in the Product. In the case
of content that can potentially be publicly
performed, you must secure permission from the
licensor and/or the copyright holder for any public
performance other than reasonable classroom and
educational uses.

5. Streamovana videa a audio produkty. Audio a
video soubory jsou poskytovany prostrednictvim
internetu v ramci streamingové sluzby. Vy ani vasi
opravnéni uzivatelé nesmite streamované video
nebo audio soubory, které jsou soucasti produktu,
stahovat ani jinak kopirovat. U obsahu, ktery by
mobhl byt pfipadné prezentovdn verejné, si musite
zajistit povoleni od poskytovatele licence anebo od
vlastnika autorskych prav k jakékoli verejné
prezentaci kromé pfiméreného pouziti pfi vyuce a
vzdélavani.

6. MARC Records. MARC records may be placed in
your online public access catalog (OPAC) or shared
online catalog (e.g., WorldCat) unless otherwise
specified on the Order with respect to a particular
Product.

6. MARC zaznamy. MARC zaznamy mohou byt
uchovavany ve vasem verejném online katalogu
(OPAC) nebo ve sdileném online katalogu (napf.
WorldCat), neni-li s ohledem na konkrétni produkt
uvedeno v objednavce jinak.

7. Scholar/Researcher Profiles. The data contained
within scholar profiles are for use in facilitating
research and collaboration amongst colleagues.
Neither you nor your Authorized Users may export
or otherwise exploit the scholar profiles for mass
mailings or similar marketing purposes.

7. Profily akademikdi/ védcti. Udaje obsaZené

v profilech odbornikd jsou uréeny k usnadnéni
vyzkumu a spoluprace mezi kolegy. Vy ani vasi
opravnéni uzivatelé nesmite exportovat ani jinak
zneuzivat profily védcU k zasilani hromadné posty
nebo k podobnym marketingovym tcellim.

8. Electronic Resource Discovery, Access, and
Management. For electronic resource discovery
(e.g., Summon, 360 Link), access and/or
management services, you reserve all right, title and
interest in all specific data you contribute to the
Product (which may include but is not limited to
your created metadata, bibliographic information,
holdings and circulation data) and you grant
Clarivate permission to use such data in raw form
for the limited purpose of operating and improving
the Product and such information may only be
provided to third parties in aggregate form. Raw
usage data containing information relating to the
identity of specific users shall not be provided to any
third party without your permission. Provided that
such access, use, and/or sharing does not violate an
express provision of the Agreement, you and your
Authorized Users are permitted to: (a) access the
Product and information derived from the Product
in order to discover, manage and provide access to
library resources you own or license, (b) create,
store and retain any reports and lists delivered by
the Product, (c) share data about your own library
holdings that are retrieved from such Product with
third party applications, so long as prior written
notice is provided to Clarivate and all pricing
information is kept confidential to the fullest extent
permitted by applicable law; and (d) display
metadata, bibliographic and holdings information in
the library catalog available on your library website.

8. Vyhledavani, sluzby pro pfistup anebo spravu
elektronickych zdroju. V pripadé discovery sluzeb
(napf. Summon, 360 Link) a sluzeb pro pfistup
anebo spravu elektronickych zdroj(, si vyhrazujete
veskera prdva, vlastnictvi a naroky ke vsem
konkrétnim datlm, kterymi k produktu pfispivate
(ktera mohou, ale nemuseji zahrnovat vami
vytvorend metadata, bibliografické informace, udaje
o knihovnich jednotkach a o cirkulaci), a udélujete
spolecnosti Clarivate opravnéni pouzivat tato data
v nezpracované podobé pro omezené ucely
provozovani a vylepseni produktu, pricemz tyto
informace mohou byt poskytovany tfetim stranam
pouze v agregované podobé. Nezpracované Udaje
o vyuziti, které obsahuji informace tykajici se
totoznosti konkrétnich uZivatel(, nesméji byt bez
vaSeho souhlasu poskytnuty Zadné treti strané. Za
predpokladu, Ze takovy pfistup, pouzivani anebo
sdileni neporusuji vyslovna ustanoveni této smlouvy,
je vdm a vasim opravnénym uZzivatellim povoleno:
(a) pristupovat k produktu a k informacim ziskanym
z produktu za Ucelem zjistovani, spravy a
poskytovani pfistupu ke knihovnim zdrojam, které
vlastnite nebo na které mate licence; (b) vytvaret,
ukladat a uchovavat vSechny zprdvy a seznamy
poskytované produktem, (c) sdilet data o vasich
vlastnich knihovnich jednotkach, kterd jsou
ziskavana z tohoto produktu pomoci aplikaci tfetich
stran, pokud to bylo pfedem pisemné oznameno
spolecnosti Clarivate a veSkeré informace o cenach
zUstdavaji davérné v nejvyssi mozné mire, kterou
povoluji pfislusné pravni predpisy; a (d) zobrazovat
metadata, bibliografické informace a informace o
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knihovnich jednotkach v katalogu knihovny
dostupném na webové strance vasi knihovny.

9. Library Catalog Enrichment Service. For library
catalog enrichment Products (e.g., Syndetics), you
may use the enrichment elements for the sole
purpose of augmenting your own library OPAC or
website. You may not convert Product metadata
records into MARC format, nor distribute or display
the enrichment elements in any third party
applications, catalogs or websites.

9. Sluzba obohaceni katalogl knihoven. V pfipadé
produkt obohacovani katalogl knihoven (napf.
Syndetics) mlzete pouzivat obohacovaci prvky
pouze za Ucelem obohaceni vlastniho OPAC katalogu
nebo webové stranky. Nesmite prevadét zaznamy
metadat produktu do formatu MARC ani
obohacovaci prvky distribuovat nebo zobrazovat

v Zadnych aplikacich, katalozich ¢i webovych
strankach tretich stran.

10. Analytics. Some Products contain library
collection analysis capabilities related to library
holdings, or functionality that allows Authorized
Users to create reports, lists, or alerts. You and your
Authorized Users may create, download, store and
retain any such analytics or lists delivered by the
Product. Clarivate may use library holdings and
other information in the Product for comparison and
metrics purposes and in order to better understand
its customers’ needs.

10. Analytika. Nékteré produkty obsahuji moznosti
pro analyzu knihovnich fond( nebo funkce
umoznujici opravnénym uzivatellm vytvaret
sestavy, seznamy nebo upozornéni. Vy a vasi
opravnéni uzivatelé mlzete takové analyzy nebo
seznamy poskytované produktem vytvaret,
stahovat, ukladdat a uchovdvat. Spole¢nost Clarivate
muZe informace o knihovnich jednotkach a dalsi
informace z produktu pouZzivat pro uUcely porovnani
a metriky a za ucelem lepsiho pochopeni potieb
svych zakaznikd.

11. Perpetual Archive License. Where you have
perpetually licensed content from us through a
Perpetual Archive License (PAL), as set out in your
Order, your PAL content may only be revoked if you
materially breach your Agreement, or if the licensed
materials contain errors or could be subject to an
infringement or other adverse claim by a third party.
Additionally, your PAL content is maintained in the
Clarivate platform subject to an annual Continuing
Service Fee (CSF). The CSF will be invoiced in arrears
on your contract anniversary date. If you lose the
ability to access your PAL content online (e.g., if
Clarivate discontinues online access services), or if
the PAL content are otherwise eligible for local
loading, you may obtain digital copies upon
certifying that you will secure and restrict use of the
PAL content as contemplated under your
Agreement, using systems and technology at least as
protective as Clarivate’s. In the case of audio files,
any local access must be restricted by DRM and be
limited to one (1) simultaneous user (unless you
track playbacks and make all royalty payments to
copyright holders for mechanical and performance
rights). All use of locally-loaded materials continues
to be subject to this Agreement. You are responsible
for any file transfer costs.

11. Pravo ¢asové neomezeného pristupu (trvala
licence, dale TL). Pokud jste od nas ziskali trvalou
licenci na obsah prostrednictvim trvalé archivni
licence (TL), jak je uvedeno ve vasi objednavce,
muze byt vas obsah zakoupeny v této licenci zrusen
pouze v pfipadé, Ze zavaznym zplsobem porusite
smlouvu, nebo pokud licencované materialy
obsahuji chyby nebo by mohly byt predmétem fizeni
pro poruseni nebo jiného protinaroku treti strany.
Kromé toho je vas obsah v ramci TL uchovéavan na
platformé Clarivate na zakladé kazdorocniho
administrativniho poplatku za platformu -
Continuing Service Fee (CSF). Tento poplatek bude
fakturovan zpétné k datu vyroci vasi smlouvy. Pokud
ztratite moznost pristupovat k online obsahu v ramci
TL (napt. pokud spolec¢nost Clarivate prestane
poskytovat sluzby online pfistupu) nebo pokud je
obsah v ramci TL jinak zpUsobily pro lokalni uloZeni,
mUZete ziskat digitalni kopie, pokud potvrdite, Ze
zabezpecite a omezite pouzivani obsahu v ramci TL
tak, jak je stanoveno ve vasi smlouvé, za pouziti
systém( a technologii, které zajisti pfinejmensim
stejnou Uroven ochrany jako ty od spole¢nosti
Clarivate. V pfipadé audio soubor( musi byt jakykoli
lokalni pfistup omezen prostfednictvim DRM a
pouze na jednoho (1) soucasné pracujiciho uZivatele
(ledaZe byste zaznamendvali prehravani a zaplatili
vlastnikim autorskych prav vSechny licencni
poplatky za mechanicka a interpretacni prava).
Veskeré pouzivani lokdlné uloZzenych materiald

i naddle podléha této smlouvé. Nesete veskeré
naklady na prenos soubord.

12. Intentionally Deleted.

12. Zamérné odstranéno.
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13. Supplemental Terms. Some content included in
the product has terms of use applicable solely to
such content. Content-specific terms are clearly
displayed with the associated content or embedded
in the systems and technologies incorporated into
the product. Where third-party databases or
content are subject to supplemental terms, such
terms shall be clearly referenced on the order form.
Such supplemental terms shall not materially alter
use of the product.

13. Doplnujici podminky. Néktery obsah v ramci
produktu se Fidi podminkami pouziti, které se
vztahuji vyhradné na tento obsah. Podminky pro
konkrétni obsah jsou jasné zobrazeny u pfislusného
obsahu nebo jsou vloZeny do systému a technologii
zaclenénych do produktu. V pripadé, Ze se databaze
nebo obsah tfetich stran musi fidit dopliujicimi
podminkami, musi byt tyto podminky jasné uvedeny
na objednavkovém formuldri. Tyto doplnujici
podminky nesmi podstatné ménit pouzivani
produktu.

14. Authorized Users. “Authorized User” means, as
it relates to your principal location and any
additional sites on your Order:

(a) For public libraries: library staff, individual
residents of your reasonably defined geographic
area served, and walk-in patrons while they are on-
site; and

(b) For schools and other academic institutions:
currently enrolled students, faculty, staff, and
visiting scholars, as well as walk-in patrons while
they are on-site.

(c) For corporate organization, your employees and
independent contractors while performing their
work.

For clarity, ‘Authorized User’ excludes corporate
affiliates, academic bookstores, non-subscribing
institutions, and alumni unless expressly included on
the Order.

14. Opravnéni uzivatelé. Pojem ,,opravnény
uZivatel” v souvislosti s vasim hlavnim sidlem a
pfipadnymi dalSimi misty uvedenymi v objednavce
znamena:

(a) u verejnych knihoven: zaméstnance knihovny,

jednotlivé rezidenty Zijici ve vasi pfimérené
vymezené obsluhované zemépisné oblastia
navstévniky, ktefi se nachazeji na misté; a

(b) u skol a dalsich akademickych instituci: aktualné
zapsané studenty, pedagogicky sbor, zaméstnance a
hostujici odborniky a také pravidelné navstévniky,
kteri se nachazeji na misté;

(c) U korporatnich instituci jsou opravnénymi
uzivateli vasi zaméstnanci a vase smluvni strany pfi
vykonu své prace na misté.

Pro upfesnéni, mezi opravnéné uzivatele se
nepocitaji korporatni pobocky, akademicka
knihkupectvi, instituce, které nejsou predplatiteli, a
absolventi, pokud tito uzivatelé nejsou vyslovné
uvedeni v objednavce.

15. Governing Law and Jurisdiction. The laws of the
Czech Republic (without regard to conflicts of laws)
govern all matters arising out of or relating to this
Agreement. The United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods does
not apply to this Agreement.

15. Rozhodné pravo.
Rozhodné pravo a soudni pfislusnost. Veskeré

zalezitosti vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni
souvisejici se fidi pravem Ceské republiky (bez
ohledu na kolizi pravnich predpist). Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tuto
Smlouvu nevztahuje.
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Priloha €. 4 — Harmonogram a podminky implementace

Produkt je plné funkéni a implementovany.
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Priloha ¢. 5 SLA

Priloha 5

Parametry SLA

Cilem je poskytnuti nasledujicich sluzeb viz tabulka 1:

Nazev sluzby
Podpora provozu a aktualizace produktu
Poskytnuti sluzby a provoz HelpDesk

Sluzby budou poskytovany v pracovni dobé Objednatele, ktera je stanovena v pracovnich
dnech v rozmezi 9.00 - 17.00 hod.

ReZimy odstranovani vad

Kategorie vady ,vysoka“
e vady zabranujici provozu.
e produkt, nebo jeho ¢ast, neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit béZzny provoz
Odbératele a nelze jej docasné resit organizacnim opatfenim.

Nejpozdéji do 2 hodin po nahlaseni vady zahaji Dodavatel zjiSténi pricin, které vadu zpUsobuji.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Dodavatele (opravnéna reklamace). Dodavatel
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a vynalozi veSkeré Usili k odstranéni této vady
ve |hité do 24 hodin od nahlaseni vady, ato i zplisobem docasného provizorniho feseni,
umoznujiciho provoz produktu.

Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné IhUté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
Odbératele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Odbératele, nebo treti osoby, neni
Dodavatel za tuto vadu odpovédny.

Kategorie vady ,stfedni“

e vady omezujici provoz.

e Funkénost produktu je ve svych funkcich degradovana tak, zZe tento stav omezuje bézny
provoz Odbératele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz, zplsobené problémy Ize do¢asné resit
organizacnimi opatfenimi.

Stranalz7
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Priloha ¢. 5 SLA

Nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pricin, které vadu
zpusobuji.

Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané Dodavatele (opravnéna reklamace). Dodavatel
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a vynalozi veSkeré Usili k odstranéni této vady
ve lh(té do 10 kalendarnich dnt od nahlaseni vady.

Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihuté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
Odbératele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Odbératele, nebo treti osoby, neni
Dodavatel za tuto vadu odpovédny.

Kategorie vady ,nizka“
e vady neomezujici provoz.
e Jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stredni*.

Nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pficin, které vadu
zpUsobuiji.

Jde-li o vadu zplUsobenou dlvody na strané Dodavatele (opravnéna reklamace). Dodavatel
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a vynalozi veSkeré Usili k odstranéni této vady
ve Ihuté do 30 pracovnich dnd od nahlaseni vady.

Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
Odbératele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Odbératele, nebo treti osoby, neni
Dodavatel za tuto vadu odpovédny.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Odbératel, neni-li Dodavatelem prokazano néco
jiného.

Aktualizace produktu, které nevyZaduji soucinnost Objednatele, mohou probihat kdykoliv.
Aktualizace, které maji vliv na dostupnost produktu, musi byt Odbérateli hlaseny predem.
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Priloha ¢. 5 SLA

PARAMETRY JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Sluzba ,Podpora provozu a aktualizace
produktu®

Nazev parametru Vysvétleni

Nazev sluzby Podpora provozu a aktualizace produktu

Obsahem sluzby je zajisténi fungovani produktu, véetné zajisténi
potfebnych aktualizaci, tj.:

Zajisténi podpory provozu (tzn. zajisténi dostupnosti vSech funkci
uzivateldm).

Odstranovani vad produktu.
Dodavatel poskytne Odbérateli pravo k uZiti vSech novych
uvolnénych verzi a aktualizaci produktu Dodavatele, a to bez

Popis sluzby zbytec¢ného odkladu od jejich uvolnéni.

Implementace novych verzi a aktualizaci do prostredi informacniho
systému Odbératele.

Soucasti Maintenance je i instalace meziverzi a HotfixU.

Podrobné technické parametry poskytované sluzby jsou uvedeny
v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Casovy rozsah

poskytovani sluzby Pracovni dny, 9.00 - 17.00 hod.

Dostupnost sluzby
a podpora
uzivateld v dobé
poskytovani sluzby
(v % za mésic)

98 %
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Priloha ¢. 5 SLA

Nazev parametru

Vysvétleni

Max. doba pro
feseni incidentu
(v hod.)

24 prac. hodin pro vady v reZimu ,vysoka“
10 prac. dni pro vady v rezimu ,stredni*
30 prac. dni pro vady v rezimu ,nizka“

Pocet uZivateld

VSichni uzivatelé objednatele (bez omezeni)
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Priloha ¢. 5 SLA

Sluzba

,Poskytnuti sluzby a provoz

HelpDesk*”

Nazev parametru

Vysvétleni

Nazev sluzby

Poskytnuti sluzby a provoz HelpDpesk

Popis sluzby

Zhotovitel doda vlastni HelpDesk, ktery bude vyuzit pro reseni vSech
pozadavkl a problémU souvisejicich s predmétem plnéni této
smlouvy. Do tohoto Helpdesku (jediné centralni misto hlaseni vSech
incidentll a pozadavk( tykajicich se provozu produktu) budou
zapisovany povérenymi zastupci Odbératele veSkeré incidenty a
pozadavky ohledné provozu produktu.

Pfistup do spravy Helpdesku budou mit vybrani pracovnici
Odbératele.

Minimalné pozadované sluzby:

Poskytnuti sluzby Helpdesku - Jednotné a plné
integrované misto pro hlaseni a evidenci incidentl a
poZadavkU pro neomezeny pocet uzivatell Odbératele
Komunikace s Dodavatelem o incidentu, tj. kontrola
zavaznosti hlaseného incidentu, zaznamy

Reseni incidentd

Casova dostupnost

poskytované sluzby 24x1

Dostupnost sluzby a

podpora uzivatell V|

dobé poskytovanil 98 %

sluzby

(v % za mésic)

Max. doba rteSenil 24 prac. hodin pro vady v rezimu ,vysoka“
incidentu 10 prac. dni pro vady v rezimu ,stredni”

(v hod.) 30 prac. dni pro vady v rezimu ,nizka“
che.JE - uzivatelu Vsichni uzivatelé objednatele (bez omezeni)
priblizné
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Priloha ¢. 5 SLA

ZPUSOB VYPOCTU DOSTUPNOSTI SLA PARAMETRU

Celkova mésicni dostupnost sluzeb je spocitana jako soucet dostupnosti jednotlivych sluzeb:

Nazev sluzby

Podpora provozu a aktualizace produktu

Poskytnuti sluzby a provoz HelpDesk

Podminky poskytovani sluzeb z pohledu fizeni jakosti poskytovanych sluzeb:

Doba reakce Dodavatele HelpDesku od nahlaseni incidentu nesmi prekrocit
5 hod.

Dodavatel Help Desku potvrdi prijem hlaseni incidentu notifikaci e-mailem, ve
kterém validuje navrZzenou zavaznost incidentu (kriticky nebo ostatni) a dle povahy
incidentu oznami, jak bude incident fesit nebo navrhne zpUsob jeho feseni.

Vyhodnocovani dostupnosti kazdé poskytované sluzby (podle popisu) se bude
provadét mésicné, vzdy do stanoveného terminu mésice nasledujiciho za mésic
pravé uplynuly.

Hlaseni o incidentu na sluzbu HelpDesk muze provést kazdy autorizovany uzivatel
Odbératele.

Dostupnost jednotlivé sluzby (DSxx%)) je vypocitana nasledujiciho vzorce:

Dostupnost v % = ((PIna provozni doba - Doba nedostupnosti (bez planovanych odstavek)) /
PIna provozni doba) * 100

Doba nedostupnosti (DN) se méfi jako Casovy interval:

- od okamZiku prokazatelného nahlaseni (Tnahl), a to u opravnénych pozadavk( na feSeni
zavad predanych na HelpDesk Dodavatele (dle SLA)

- do okamziku obnoveni dostupnosti alespon nahradnim zpUsobem (Tobn) a prokazatelného
predani této informace Odbérateli (e-mailem nebo jinym prokazatelnym zplsobem).

Planované doby odstavky (DO) predem oznamené Odbérateli se do doby nedostupnosti
nezapocitavaji.
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Priloha ¢. 5 SLA

Do doby nedostupnosti se rovnéz nezapocitava doba, kdy je systém nedostupny z divodu
nedodrzeni podminek na strané Odbératele, nebo tretich osob (DNES) (napf. preruseny privod
elektrického proudu, odmitnuti pristupu pracovnikiim, nefunkénost LAN, sité nebo internetové
konektivity), nebo v disledku vlivii mimo pusobnost Dodavatele (objektivni vlivy nebo disledky
¢innosti Odbératele Ci tretich stran).

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba do obdrzeni odpovédi na upresnujici dotaz
v pfipade, kdy incident neni popsan dostatecné presné a Dodavatel vznesl upfesnujici dotaz a
také doba, kdy Dodavatel ¢eka na soucinnost Odbératele (DSOUC).

Celkovy vzorec pro vypocet nedostupnosti:
DN = (((Tobn1 - Tnahly ) - DO1 - DNES1 - DSOUC1 )

Nedostupnost bude pocitana pro kazdy incident samostatné, doba nedostupnosti se secte za

vSechny incidenty v priibéhu jednoho kalendarniho roku.

Sleva za nedodrzeni SLA pii dosazené celkové dostupnosti 97,99 % a nizSi bude feSena
slevou Ceny za plnéni. Odstupnovana vysSe slev v zavislosti na dosazené Urovni celkové
dostupnosti sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Celkova dostupnost sluzeb v % (Mira Sleva z Ceny za pinéni
nedodrzeni SLA)

97,99 % - 95 % 5%

94,99 % - 92 % 6 %

91,99 % - 90 % 10%

méné nez 89,99 % 20 %
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