Objednavkac. 1

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA HLAVNI MESTO PRAHA

BENICE

se sidlem: se sidlem:

Kvétnového povstani 21, Maridanské namésti 2/2,

103 00 Praha 10 - Benice 110 00 Praha 1

ICO: 00240052 ICO: 00064581

DIC: DIC: CZ00064581

Uzavienovsouladu Smlouvy o poskytovaniITsluzby ¢islo INO/40/04/003874/2023

s podminkami a na zdkladé: | uzaviené dne 19. 6. 2023

Predmét Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi pfilohu této
Objednavky/Specifikace Objednavky avznikl na zakladé prezkumu prostfediObjednatele.
Sluzeb:

Vyse spolutastiObjednatele:| Bezuplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavfeno na dobu: Neurcitou

1. KATALOGOVY LIST
1.1 Nedilnou soucasti této Objedndavky tvori upfesnény Katalogovy list:

,Centralni systém peceténielektronickych dokumentd v souladu s nafizenim elDAS pro MC
a organizace hl. m. Prahy“

Misto:

Datum:

Elektronicky podepsano

Za Objednatele: Ing. Hana Karasova
MESTSKA CAST PRAHA - BENICE
14:08 18.03.2024
RSA/4096

Jméno a pfijmeni: Ing. Hana Karasova

Funkce: starostka MC Praha - Benice

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v pIném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP






http://www.eldax.cz
http://www.eldax.cz

systému CMS dojde k ovéreni platnosti certifikatu, kterym se autorizuje aplikace plvodce dat

Zadajici o vytvoreni elektronické peceti.

V ramci zpfistupnéni poZadovanych sluZzeb budou jednotlivé sluzby zprovoznény a publikovany
systémem CESYP prostifednictvim integracniho rozhrani. Sluzby divéry pro pecéeténielektronickych
dokumentll budou tedy vystaveny v ramci dostupného APl rozhrani, ze kterého budou
konzumovany informacnimi systémy plvodcl dat prostfednictvim jednotného ESB rozhrani,
zadajicimi zejména o vytvorenikvalifikované pecetina elektronicky dokument a pridavani casovych
razitek, ale ptipadné i dalsi vystavené sluzby dle potreby. Jednotlivé pozadavky ze strany IS

Zadavatele budou takto komunikovat pfimo se systémem CESYP.

Sohledem navysoce vykonnéabezpecnékryptografické prostfedky LUNAA790disponujicim MTFB
nad Urovni poZadavk( zadavaci dokumentace je zajisSténa vysoka provozni bezpecnost celého

reseni.

Vsechny komponenty systému jsou v ramci pravidelnych aktualizaci udrzovany na aktualni
technické uUrovni. Soucdasné je udrZovana legislativni kompatibilita systému a metodicka

kompatibilita v ramci celé implementace.

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilcich sluzeb:
= Opecetavrat
= Opecet specifikovanou peceti a vrat
» Opecet, uloZ avrat ID uloZzené komponenty
= StaZenidocasné uloZzeného opeceténého dokumentu (na zakladé obdrzeného ID)
= Opatfi Casovym razitkem a vrat
= Vratvefejnou Cast certifikatu pro el. pecet
= Zvaliduj PDF/A soubor

Sluzba, ptipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinualné.

Klicové soucdsti dodavky jsou shrnuty nasledovné:
e Zajisténi novych verzi (Update/patch/hotfix)
e Centrélni kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Servis Desku MHMP

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfijeji dodavce.
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‘Nézev Popis

Provoz a sprava |Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvalenych
Sluzby pozadavki

Sprava verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

Udrzovani aktudlniho stavu aplikace zejména z pohledu moZnych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci
Nahravani aktualizaci a patch(

Redeni Incidentd a |Prostfednictvim servicedesk MHMP

PozadavkU

5 Technické predpoklady na strané MC

Pro realizaci Sluzby je nutné na strané pfistupujiciho subjektu splnit nasledujici technické
predpoklady:
e Vygenerovani peceticiho (kvalifikovaného) certifikatu
» Zadost o vydani peceticiho (kvalifikovaného) certifikatu Service Desk MHMP
» Zadost o vydani peéeticich kli¢t v rdmci CESYP (CESYP piedd request pro CA)
» Zadost o vydani certifikatu na kvalifikovanou autoritu (CA, eldentity)
e Zadost o zfizeni uZivatelského Uctu v ramci CESYP
o Samostatnd Zadost o Ucet pro testovaci prostiedi Service Desk MHMP
o Samostatna zadost o ucet v produkcénim prostredi Service Desk MHMP
e zajistit sitovy pfistup k poskytované Sluzbé
e podle charakteru provozované sluzby splnit technické pozadavky na klientska zafizeni

6 Parametry poskytovani sluzby CESYP

Technické prvky a sprava tvofici sluzbu

e Peceténielektronickych dokument( v souladu s nafizenim elDAS.

e Poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni

e Poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpecnostnidlvody - update/patch hotfix Technické prvky a sprava tvofici
sluzbu

e Infrastruktura systému je provozovand v Datovém Centru MHMP a je pfistupna
prostfednictvim sité MePNet.

7 SLA parametry sluzby
Sluzba je poskytovana dle parametrd SLA, sjednanych mezi MHMP a MC. Zakladni Grover sluzeb je

poskytovanav pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operatorL1) je dostupndv provoznim rezimu
10 x 5.
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Soucasti pravidelného mésicniho servisniho vykazu je i report vyuzivani sluzeb CESYP za predesly

mésic. Reporting sluzby na vyzadani

Objednani sluzby provede opravnéna osoba zadanim pozadavku Servis desku MHMP. V ramci
zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje pozadované parametry sluzby.

V pripadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametrd odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci poZadavku je opravnéna osoba informovana prosttednictvim Service Desk MHMP.

Zménusluzby provede opravnéna zadanim pozadavku Servis desku MHMP s uvedenim konkrétnich
informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pfipadé schvalenizmény jiz poskytované
sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametri dohodnutych v predmétném
pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovdana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

ZruSeni sluzby provede opravnénd osoba zadanim pozadavku Servis desku MHMP. PoZadavek je
nasledné preddan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluzby které miZou mit dopad na cenu (napfiklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatel( Ci licenci atd.), musi byt predem schvdlené formdlnim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i finanéni dopad, se zahdji proces schvalovani, ktery spocivd v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celomeéstskd koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m. Prahy a méstskych dsti na obdobi do roku 2025,

Spolecné fizend informatika ve spravé mésta”.
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