SMLOUVA
o poskytovani odbornych servisnich sluzeb pro pobockové telefonni ustredny
Alcatel
uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,obansky zakonik®)
nize uvedeného dne, mésice a roku

Clanek I.
Smluvni strany

Poskytovatel:  ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 534/65, 312 00 Plzen

Zastoupeny: Radkou Berankovou, prokuristou spole¢nosti
ICO: 26410419

DIC: CZ26410419

Bankovni spojeni: Un|Cred|t Bank Gzech Republic and Slovakia a.s.
Cislo Gétu: "f;f T c SR

Telefon: msj—““ﬂ”; &ﬁ‘-‘:h‘

ID DS: 3igkzv

E-mail: A

Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 18454

Za poskytovatele je ve vécech technlckych opravnen jednat:
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(dale jen ,poskytovatel)

Objednatel: Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Stfedoéeského kraje
Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupeny: brig. gen. Ing. Miloslavem Svato$em, feditelem

3 Hasi¢ského zachranného sboru Stfedogeského kraje, vrchnim radou
ICO: 70885371

DIC: CZ70885371 — neni platcem DPH
Bankovni spojeni: Ceska nérodnl' banka, Praha 1
Cislo uctu: f“n'i}-i*a" LR A o ,;,.;”” B o
£ N iL fis

Telefon: S
ID DS: dz aa73
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Podatelna:  FERRERSREIHRES

Za objednatele je ve vécech org anizacnich a technlckj\ich oprav n
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(dale jen ,objednatel)

Spolecné téz ,smluvni strany*



Clanek IL.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni C.j. HSKL-1440/2024-UE na vefejnou zakazku s nazvem ,Komplexni
servis telefonnich ustreden Alcatel“.

2. Vybérové Fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazbé
na § 27 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, jako vefejna
zakazka malého rozsahu a bylo realizovano uzavienou vyzvou prostfednictvim

Narodniho elektronického nastroje, systémové Cislo N006/24/V00005106.

3. VSechny objednatelem zadané parametry vefejné zakazky /zadavaci podminky/
jsou zavaznymi smluvnimi podminkami a jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi nabidkou poskytovatele s touto smlouvou, nebo
s parametry vefejné zakazky, jsou pro smluvni strany zavazné udaje uvedené ve
smlouvé a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy poskytovatel nabidl
kvantitativné, kvalitativné &i vykonnostné lepSi podminky (pro objednatele), nez
byly uvedeny v parametrech vefejné zakazky, a objednatel je prokazatelné
akceptoval.

Clanek lli
Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje provést na svuj naklad a nebezpedi pro objednatele dilo
dle &l. IV smlouvy a objednatel se zavazuje dokon&ené dilo bez vad a nedodélku
prevzit a zaplatit za néj ujednanou cenu ve vysSi dle €l. VIl smlouvy a pfilohy €. 3.

2. Poskytovatel zavazné prohlasuje, Ze je opravnén podle platnych pravnich
pfedpisu, kvalifikace a svych odbornych znalosti plnit Ukony a operace obsazené
v predmétu této smlouvy a bude v maximalni mife chranit zajmy objednatele pred
veskerymi ztratami, Skodami a zbyte€nymi vydaji. Poskytovatel rovnéz prohlasuje,
Ze je odbornikem ve smyslu ob&anského zakoniku (napf. dle § 5 a § 2950).

Clanek IV.
Predmét a misto plnéni

. Pfedmétem dila (dale také ,plnéni“) podle této smlouvy je povinnost poskytovatele
zajistovat pro objednatele komplexni kazdodenni péci a odborné servisni sluzby
pro pobockové telefonni ustfedny Alcatel v lokalitdch uvedenych v pfiloze
C. 1 (dale jen ,na misté®).

2. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat objednateli ostatni sluzby jako je
napf. uprava IVR stromu, zména tarifikace &i specialni nastaveni slozitych funkci
ustfedny.

3. Specifikace a umisténi telefonnich Ustfeden a dalSich zafizeni pevné telefonie se
nachazi v pfiloze €. 1 smlouvy. Rozsah komplexni kazdodenni pé¢e a odbornych
servisnich sluzeb a doplfikovych sluzeb (dale spole¢né téz jako ,Cinnosti
a sluzby®) zajistovanych poskytovatelem véetné zavaznych servisnich Ihit je
upraven v pfiloze €. 2 smlouvy. V pfiloze €. 5 je upraven vzor Harmonogramu pro
provadéni planovanych €innosti a sluzeb (ro¢ni, mésicni).



. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za provedené ¢innosti a sluzby ceny
dle podminek uvedenych v této smlouve.

Clanek V.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét cinnosti a sluzby v zavislosti na jejich
naroCnosti pomoci vzdaleného pfistupu do zafizeni nebo v misté instalace
zarizeni, pfipadné ve specializovaném  servisnim  stfedisku  urCeném
poskytovatelem. Poskytovatel zajisti v lokalitach vybudovani vzdaleného pfistupu
do zafizeni na své naklady nejpozdéji do 10 dnl ode dne nabyti u€innosti této
smlouvy. V pfipadé opravy zafizeni mimo misto jeho instalace je poskytovatel
povinen po dobu opravy zajistit na svlj naklad v nezbytném rozsahu nahradni
provoz vadou dotCené Casti zarfizeni.

. Nahradni dily pouzité pfi opravach budou dodavany vyménnym zplUsobem
a vyméneény vadny dil se stdva majetkem poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje provadét €innosti a sluzby, pfi kterych muze byt ohrozen
nebo naruSen provoz zafizeni, jez nejsou v poruchovém stavu, pouze pokud
objednatel provedeni takové cinnosti Ci sluzby pfedem pisemné schvali a podle
jeho pokynda.

. Poskytovatel se zavazuje provadét cinnosti a sluzby odborné vyskolenymi
pracovniky. V pfipadé potfeby je poskytovatel opravnén povéfit provedenim
Cinnosti &i sluzby tfeti osobu. Poskytovatel je v takovém pfipadé zodpovédny za
kvalitu provedené Cinnosti Ci sluzby jako by ji proved! sam.

.V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doSlo k poskozeni zafizeni neodbornym
zachazenim osoby nikoli z fad poskytovatele nebo jim povéfené tfeti osoby,
oznami poskytovatel tuto skuteCnost objednateli.

. Poskytovatel provede profylaktickou prohlidku u kazdého zafizeni objednatele
jednou za dobu trvani smlouvy. Jeji souc€asti bude vycisténi a vyfoukani zafizeni,
preméreni stavu baterii, test pfepnuti na baterie pfi vypadku napajeni a zprava o
stavu zafizeni vCetné fotodokumentace. Poskytovatel se zavazuje predat
objednateli celkovou zpravu o provedené profylaktické prohlidce zafizeni, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne, v némz byla profylakticka prohlidka
zarizeni ukoncena.

. Poskytovatel se na zakladé Vyzvy kpodani nabidek objednatele zavazuje
predlozit certifikdt ACFE Omni PCX Enterprise v aktualni verzi, z néhoz bude
vyplyvat, Ze poskytovatel je autorizovanym servisnim partnerem vyrobce zafizeni,
spolecnosti Alcatel.

Clanek VI.
Prava a povinnosti objednatele, hlaseni poruch

. Objednatel ma pravo ménit rozsah odebiranych servisnich €innosti a sluzeb,
a dale ma pravo ménit pocet a umisténi lokalit v pfiloze €. 1. Zména rozsahu
odebiranych servisnich sluzeb a lokalit bude provedena formou c¢islovaného
dodatku podepsaného obéma stranami.

. Objednatel se zavazuje ohlaSovat veskeré pozadavky na provedeni Cinnosti Ci
sluzeb na Helpdesk poskytovatele, a to prostfednictvim svych povéfenych osob
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uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy. Nelze-li pouzit helpdesk, povéfena osoba
objednatele je povinna ohlasit pozadavek na Cinnost nebo sluzbu telefonicky Ci
e-mailem na kontakt urleny poskytovatelem v pfiloze €. 4 a do helpdesku
pozadavek dopini dodate¢né. Souc€asti komunikace je i dohoda o |hité pro
provedeni pozadavku.

. Povéfrena osoba objednatele je povinna pfi telefonickém ohladovani poZzadavku na
¢innost souvisejici s odstranénim poruchy zafizeni uvést zejména:

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

- jakym zpUsobem je zajistén pristup k vadnému zafizeni (zejména mimo
pracovni dobu objednatele),

- jméno a pfijmeni opravnéné osoby objednatele a spojeni na ni,
- popis poruchy

- navrh |hity pro odstranéni poruchy a obnoveni bezproblémového
provozu zafizeni

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele, pfipadné trfetim
osobam povéfenym poskytovatelem k vykonu €innosti a sluzeb vzdalené pripojeni
k zafizeni nebo pfistup k zafizeni k provedeni €innosti i sluzeb na misté

. Objednatel se zavazuje po provedeni Cinnosti a sluzeb na misté odsouhlasit
podpisem zakazkového listu, ktery podepiSe jim povéfena osoba. V pfipadé
odstranéni poruchy zafizeni €i poskytnuti sluzby prostfednictvim vzdaleného
pristupu oznami poskytovatel dokonCeni odstranéni poruchy ¢€i poskytnuti sluzby
na e-mailovou adresu povéfené osoby objednatele uvedené v pfiloze
C. 4 smlouvy. Povéfena osoba objednatele provéfi odstranéni poruchy Cci
provedeni sluzby a potvrzeni o odstranéni poruchy €i provedeni sluzby zaSle e-
mailem poskytovateli. NezaSle-li povéfena osoba objednatele potvrzeni
o odstranéni poruchy &i poskytnuti sluzby poskytovateli do 5 pracovnich dnd ode
dne, v némz obdrzela oznameni o odstranéni poruchy &i o poskytnuti sluzby, ma
se za to, Ze porucha byla odstranéna.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele v misté instalace
zarizeni pfistup ke své technické dokumentaci a poskytnout soucinnost v rozsahu
nezbytném pro provedeni €innosti a sluzeb.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele pfi provadéni innosti
Ci sluzeb na misté pfistup k hygienickému zafrizeni.

. Veskera komunikace bude vedena v ¢eském jazyce.

Clanek VIL.
Cena plnéni a platebni podminky

. Ceny za sluzby uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy byly stanoveny pro jednotlivé
lokality a modely servisu jako mési¢ni pausalni ceny a jsou uvedeny v cenove
tabulce, ktera tvofi pfilohu €. 3 smlouvy.

. Cena za poskytovani ostatnich sluzeb neuvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy je
stanovena jako soucin pocCtu hodin, béhem nichz byla sluzba poskytovatelem
skuteCné poskytovana, a hodinové sazby uvedené v pfiloze €. 3 smlouvy. K cené
za poskytovani sluzby bude poskytovatel uctovat cenu za vyjezd vypocitanou
podle pfilohy €. 3 smlouvy, bude-li sluzba poskytovana na misté.



. Faktura — danovy doklad na cenu dle odst. 1. tohoto ¢lanku poskytovatel vystavi
posledni den pfislusného kalendainiho meésice. V pfipadé skon&eni smlouvy
v pribéhu kalendainiho mésice vystavi poskytovatel tento dariovy doklad ke dni
skoncCeni smlouvy a bude objednateli uctovat alikvotni ¢ast pausalni ceny.

. Faktura — danovy doklad na cenu dle odst. 2 tohoto Clanku je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive v den prevzeti pfislusného pinéni objednatelem.

. K cendam bude uctovana dan zpfidané hodnoty v sazbé platné k datu
uskute€néni zdanitelného plnéni. Ceny zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele
spojené s pIinénim podle této smlouvy. Zalohu objednatel neposkytuje.

. Pripadné potfebné nahradni dily zajisti poskytovatel, a to maximalné za cenu
obvyklou vmisté a Case plnéni stim, Ze pokud poskytovatel neposkytne
objednateli svlj cenik, sdéli povéfenému pracovnikovi objednatele cenu
nahradnich dilu, které hodla k opravé pouzit. Objednatel provede kontrolu cen,
a bud tyto ceny odsouhlasi, nebo vyzve poskytovatele k jejich zméné. Pokud by
nedoslo k dohodé mezi objednatelem a poskytovatelem o cené nahradnich dild,
zajisti tyto nahradni dily nebo material objednatel sdm a poskytovatel je povinen
tyto dily k opravé pouzit. V pfipadé, Ze objednatel dodatecné zjisti, a to
maximalné do doby 6 mésicid od dodani pfisluSného nahradniho dilu, Ze
poskytovatel dodal nahradni dil za cenu vy$Si nez obvyklou v misté a ¢ase plnéni,
je poskytovatel povinen zjistény rozdil ceny oproti cené obvyklé vyuctovat jako
slevu z ceny pfedmétného dilu, a to nejdéle do 10 dni od obdrZeni vyzvy
objednatele k poskytnuti slevy.

. Faktura — danovy doklad musi obsahovat viechny nalezitosti dafiového dokladu
podle § 29 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisll, podle ob&anského zakoniku (napf. § 435) a dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze danovy
doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je objednatel opravnén vadny doklad vratit poskytovateli. Nova Ihuta
splatnosti poCina bézet dnem doru€eni bezvadného dokladu objednateli. Pfilohou
dafiového dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude kopie zakazkového listu
potvrzena objednatelem.

. Faktury — darnové doklady budou doru€ovany elektronicky ve strukturovanych
datovych formatech dle usneseni viady €. 347/2017 nebo ve formatu pdf do
datove schranky objednatele, popfipadé na  e-mailovou adresu
ChelEREET AN 7 e-mailové adresy poskytovatele: BEFIEATFLLIEME nebo
v listinné podobé do sidla objednatele, a to nejpozdé;ji do 14 dnu od realizovani
objednavky. Fakturaéni adresa pro dafiovy doklad (fakturu) bude sidlo

objednatele.

. Faktury — darfiové doklady za dany kalendaini rok mohou byt objednateli
doru€eny nejpozdéji do 10.12. Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel
vzhledem k ro¢nimu rozpoctovému cyklu organizacni slozky statu pfi prodleni
s doru€enim faktury nemuaze do uvolnéni rozpoc&tovych prostiedkl v nasledujicim
roce uhradit cenu pInéni. V takovém pfipadé se objednatel nedostava do prodleni
a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni, ani strpét jiné pravni
dopady této skuteCnosti. Poskytovatel bere na védomi, ze ze strany objednatele
nelze proplatit fakturu v obdobi od 10. 12. do konce prvni poloviny bfezna
nasledujiciho kalendafniho roku.



10. Splatnost dariovych dokladu je 21 dnd ode dne jejich dorueni objednateli.

11.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausalnich cen a hodinovych sazeb
v navaznosti na vyvoji indexu cen primyslovych vyrobci podle CZ-CPA,
konkrétné kéd CM 33 Opravy, udrzba a instalace stroju a zafizeni, stejné obdobi
pfedchoziho roku = 100, primér za pfedchozi kalendaini rok, vyhlaSovaném
Ceskym statistickym ufadem. Ceny mohou byt zvySeny maximalné o &astku
odpovidajici inflaci cen dle vySe uvedeného indexu za pfedchozi kalendaini rok.
Uprava cen bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Prvni Gpravu cen miize
poskytovatel navrhnout nejdfive v roce 2025.

Clanek VIIL.
Zaruka

. Poskytovatel objednateli poskytuje zaruku na provedené opravy zafizeni v délce

6 mésicu. Pokud dle &l. VIl odst. 6 smlouvy zajisti nahradni dily pouZité pfi opravé
poskytovatel, pak se na tyto nahradni dily vztahuje doba zaruky dané vyrobcem
dilu; nejméné pak 24 mésicu.

. Zarucni doba na opravy pocCina bézet okamzikem podpisu zakazkoveho listu,

anebo uplynutim Ihaty uvedené v €l. VI odst. 5 in fine smlouvy.

. Pro uplatnéni a odstranéni zaru€nich vad plati ustanoveni ¢l. VI odst. 2. smlouvy

a lhuty uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy; v zahdjené zarucni opravé je poskytovatel
povinen pokracovat az do jejiho odstranéni. V pfipadé, ze zaru€ni oprava nebude
provadéna v misté instalace zafizeni, je poskytovatel povinen dokoncit opravu
areklamované zafizeni dorucit zpét objednateli do jeho sidla, nebude-li
dohodnuto jinak, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nahlaseni vady.

Clanek IX.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité pro zahajeni odstrafiovani nahlasené
poruchy nebo bezduvodného pFeruSeni odstrafiovani poruchy dle pfilohy
€. 2 smlouvy, odst. 1, bodl 1.1. az 1.4., je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni nebo
preruseni praci.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve |haté pro zahajeni odstrafiovani nahlasené
poruchy nebo bezdldvodného preruSeni odstrafiovani poruchy dle pfilohy
€. 2 smlouvy, odst. 2, bodd 2.1. az 2.4., je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni nebo
preruseni praci.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihuté dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pro obnoveni provozu zafizeni je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

. 'V pripadé prodleni poskytovatele ve lhuté dohodnuté mezi smluvnimi stranami

pro vykon profylaktické Cinnosti & zajiSténi zalohy stavajici konfigurace je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy
i zapoCaty den prodleni.



(6)]

. 'V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité delSi nez 21 kalendafnich dnd, pro

zajisténi ostatnich sluzeb neuvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni po dobu, po kterou je objednatel v prodleni
s poskytnutim soucinnosti.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli Uhradu Uroku z prodleni z dluzné
gastky. VySe uroku z prodleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni,
zvy8ené o 8 procentnich bodu.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo smluvnich stran na vymahani
8kody v plném rozsahu. Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyz poruseni smluvni
povinnosti, zakladajici narok objednatele na smluvni pokutu sam nezavinil /princip
objektivni odpovédnosti/.

10. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruéeni oznameni

11

0 ulozeni smluvni pokuty nebo uroku z prodieni.

.Smluvni strany se dohodly, Zze pfipadné smluvni pokuty Ize vylu¢né z podnétu

objednatele zapo ist oproti cené plnéni. Déle se smluvni strany dohodly, Ze ve
smyslu § 2048 in fine ob&anského zakoniku muze byt smluvni pokuta vyluéné
z podnétu objednatele a po vzajemné dohodé uhrazena rovnéz formou jiného
plnéni nez penézitého (napf. vécné plnéni, poskytnuti sluzby apod.).

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu

. Vznikne-li objednateli nebo tfeti osobé vadou dila nebo v dasledku poruseni

smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele Skoda na majetku, odpovida
poskytovatel za Skodu v plném rozsahu, a to za kazdou Skodu ¢i za vice Skod
spolu souvisejicich.

Vznikne-li objednateli nebo tfeti osobé& vadou dila nebo v disledku poruSeni
smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele Skoda na zdravi nebo dojde
k usmrceni, odpovida poskytovatel za Skodu v neomezeném rozsahu.

Poskytovatel odpovida v pIném rozsahu za Skodu na zdravi v€éetné smrti nebo za
Skodu na jiné véci, zplsobenou vadou dila vzniklou objednateli nebo tfeti osobé
a je povinen nahradit S8kodu v jakékoli vysi (finanéni limit uvedeny v ustanoveni
§ 2939 odst. 3 ob&anského zakoniku je timto ujednanim vyloucen).

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v této

smlouvé adale z divodd uvedenych v oblanském zakoniku, a to zejména
v pfipadé podstatného porudeni smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné porusSeni smlouvy zejména:



a) poskytovatel je v prodleni se zahgjenim praci ve stanoveném terminu
podle pfilohy €. 2 nebo Harmonogramu pro provadéni planovanych cinnosti
a sluzeb, popf. v zaruéni dobé,

b) provadéné prace jsou i pfes upozornéni objednatel provadény nekvalitné

c) dilo neni realizovano v souladu s ujednanimi této smlouvy, v disledku ¢ehoz
neni mozné dilo uzivat ke sjednanému ucelu,

d) prodleni s uhradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovateli hrozi
insolvencni fizeni, vyhlaSeni exekuce na majetek poskytovatele, likvidace,
stihani ¢i odsouzeni pro trestny Cin apod.

. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz
na ustanoveni této smlouvy &i pravnich predpisl, které zaklada opravnéni od
smlouvy odstoupit. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem
doru€eni pisemného projevu ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni
strané.

. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
aroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu FeSeni sporu.

Clanek XIL.
Uverejnéni smlouvy

. Poskytovatel bere na védomi povinnost smluvnich stran uvefejnit uzavienou
smlouvu v registru smluv dle zadkona €. 340/2015 Sb.; tuto smlouvu uverejni
objednatel.

. Poskytovatel souhlasi s poskytnutim informaci tykajicich se této smlouvy postupy
zejména podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisti a bere na védomi, Ze original podepsané smlouvy
bude v elektronické podobé uvefejnén na profilu zadavatele, a to bez ¢asového
omezeni.

. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu finanéni
kontroly provedeni kontroly dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi pfedpisy k jejich archivaci dle zakona €. 563/1991 Sb.,
o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek XIil.
Miéenlivost

. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, pfipadné jim povérené treti
osoby, které se budou podilet na pInéni smlouvy, zachovaji mi€enlivost o vSech
skute¢nostech, se kterymi se u objednatele v pribéhu pInéni seznami, vyjma
skuteCnosti, které jsou verejné znamé.

. Povinnost micenlivosti neni asové omezena a trva i po skonéeni platnosti
a ucinnosti smlouvy.



Clanek XIV.
Zavérecéna ustanoveni

. Smlouva se uzavira na dobu 23 mésicl ode dne 17. 7. 2024, vstupuje v platnost
dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu s § 6 zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv) /dale jen ,zakon &. 340/2015 Sb.“/
nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeného zakonem
¢. 340/2015 Sb.

. Objednatel i poskytovatel souhlasné prohladuji, Ze je dilo na zakladé shora
uvedené specifikace a uvedenych odkazl dostateCné urcité, zejména co do doby
realizace dila, jeho rozsahu, mista plnéni, ceny dila, platebnich a fakturacnich
podminek, zaruky a dalSich skute¢nosti, které je tfeba pfi jeho realizaci dodrzet.

. Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata &ini
3 mésice a pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po obdrzeni
vypoveédi druhou smluvni stranou. Pokud by méla vypovédni |hita uplynout
v prubéhu 3. Ctvrtleti kalendainiho roku, je poskytovatel povinen provést Cinnosti
dle prilohy €. 2 nejpozdéji 5 pracovnich dna pred skonéenim smlouvy.

. Prava ani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Zapocteni na
pohledavky vzniklé ztéto smlouvy vyjma ¢€l. IX odst. 11 této smlouvy se
nepfipousti.

. Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel je opravnén kdykoliv v prubéhu
insolven¢niho fizeni zahajeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto
smlouvu, a to ve 14denni vypovédni Ihité, ktera po€ina bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

. Vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné feSeny touto smlouvou, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku, a dalSimi vSeobecné platnymi
Ceskymi kogentnimi pravnimi pfedpisy a normami dopadajicimi na predmétny
kontrakt a zbozi.

. Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych,
chronologicky d&islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Nedohodnuti obou smluvnich stran na dodatku nemé vliv na
vlastni smlouvu.

. Tato smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li smlouva
podepsana vlastnoruéné, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a poskytovatel jeden (1)
stejnopis. Je-li smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
uznavaného elektronického podpisu

. Poskytovatel plné akceptuje zvlast vyznamné upozornéni objednatele o zvlastni
povaze dila nezbytného pro plnéni zakonem stanovené plsobnosti objednatele,
coz je umocnéno nezbytnosti rychlého servisu, oprav a zprovoznéni telefonie,
telefonnich pfistroji, ustfeden a celého dotéeného systému komunikace
zajiStované krom jiného i pro potfeby komunikace hasi¢ského zachranného
sboru, slozek integrovaného zachranného systému, jednotek poZzarni ochrany,
krizovych §tabu a operacnich a informacnich stfedisek atp. Pfedmétem této
smlouvy je zajisténi plné funkéni komunikace v co nejkratSi mozné dobé a tim



vytvofeni podminek pro ucinnou ochranu zivota a zdravi oban a majetku pred
pozary apro poskytovani pomoci pfi pozarech, dopravnich nehodach,
technickych zasazich, Zivelnich pohromach a jinych mimofadnych udalostech.
Zakladnim poslanim objednatele je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pfed pozary a poskytovat ucinnou pomoc pfi mimoradnych udalostech, k ¢emuz
je nezbytné pfedmétné pinéni. Z vySe uvedeného krom jiného plyne, Ze dodrzeni
termint a |hGt uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach je zasadni pro
bezproblémové plnéni povinnosti objednatele stanovenych pravnimi predpisy
Iv€etné vyhlasky Ministerstva vnitra €. 328/2001 Sb., nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Casti Sestou, stanovujici zésady zpUsobu krizové komunikace a spojeni
v integrovaném zachrannéem systému atp./, systéemem koordinace, kolaborace
a krizové komunikace apod. VySe uvedenému musi byt podfizen rezim smlouvy
a rovnéz pfi vykladu smluvnich ujednani pfikladana adekvatni dulezitost a tvrdost,
a to zejména v oblasti odstoupeni od smlouvy (¢l. XI.), odpovédnosti za Skodu
(€l. X.) a zajidténi zavazku smluvni pokutou (€l. IX.), kterou povazuje poskytovatel
za zcela pfimérenou.

10.Poskytovatel bere na védomi povinnost smluvnich stran uvefejnit uzavienou

smlouvu v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.; tuto smlouvu uverejni
objednatel. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim celého textu smlouvy
a prohlasuje, ze skuteCnosti v ni uvedené nepovazuje za obchodni tajemstvi ve
smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu.

11.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 - Lokality a popis stavajiciho stavu - Technicka specifikace zafizeni
PFiloha €. 2 - Specifikace komplexni kazdodenni pé€e a odbornych servisnich sluzeb,

doplrfikovych sluzeb a servisnich lhit

Pfiloha €. 3 - Cenova tabulka (bude doplnéno pred podpisem smlouvy

s vybranym poskytovatelem)

Pfiloha €. 4 - Seznam povérenych osob smluvnich stran (bude ¢aste¢né doplnéno
pred podpisem smlouvy s vybranym poskytovatelem)
Pfiloha €. 5 - vzor Harmonogramu pro provadéni planovanych ¢innosti a sluzeb

(ro€ni, mésicni).

V Kladné

Za objednatele:

brig. gen. Ing. Miloslav Svatos
feditel HZS StfedoCeského kraje
vrchni rada

V Plzni

Za poskytovatele

Digitalné podepsal
Rad ka Radka Berankova
z Datum: 2024.03.04

Berankova ;1500 000

Radka Berankova

prokurista spole€nosti
ALTEL Czech s.r.o.

10



Priloha ¢. 1
Lokality

Model A (dle pfilohy €. 2)

Telefonni Ustfedny — pozarni stanice a ostatni objekty:
Béla pod Bezdézem; Machova 504
Benatky nad Jizerou; Jiraskova 362
Benesov; Pod Lihovarem 2152
Beroun; Pod Studankou 1258
Bratronice; Rou€midtv mlyn 100
Caslav; Vrchovska 2015
Cesky Brod; Tyrsova 73
Dobfis; PIk. B. Petrovice 601
Hofovice; namésti Bozeny Némcové 811
Jilové u Prahy; Rudnych dolt 460
Kamenice, Korunni 2
Kolin; Polepska 634
Kralupy nad Vlitavou; Pfemyslova 935
Kutn& Hora; U Zastavky 280
Mélnik; Bezru€ova 3341
Milovice, Armadni 866
Mlada Boleslav; Laurinova 1370
Mnichovo Hradisté; Hrbitovni 29
Neratovice; Kostomlatského sady 24
Nymburk; TyrSova 11
Ovcary 283
Podébrady; Kratka 1000
PFibram VIII; Skolni 70
Rakovnik; Dukel. hrdina 2502
Roztoky; Machova 449
Revnice; Havlickova 174
Ri¢any; Cernokostelecka 447
SedI¢any; Krovicka 330
Slany; Lazenska 286
Stara Boleslav; Svatopluka Cecha 960
Stochov; U stadionu 527
Uhlifské Janovice; HasiCska 778
VlasSim; Blanicka 468
Zru€ nad Sazavou; Jificka 77

Ostatni zafizeni — krajské reditelstvi:
Kladno; Zd. Petfika 228 - Tranzitni ustfedna

OmniVista 8770

Model B (dle pfilohy €. 2)
Telefonni Ustfedna — krajské reditelstvi a pozarni stanice Kladno:
Kladno; Zd. Petfika 228



Popis stavajiciho stavu — Technicka specifikace zarizeni

Systém telefonnich ustfeden Alcatel OmniPCX Enterprise byl dodan v roce 2006.
VSechny ustfedny HZS StfedoCeského jsou propojeny pomoci MPLS linek do
spolecné privatni sité, telefonovani vramci sité je pomoci technologie VOIP.
K ustfednam je pfipojeno pfiblizné 900 digitalnich, analogovych a IP ucastniku.

V lokalité Kladno je provozovana ustfedna ve verzi R100 stechnologii Crystal
hardware. Je pfipojena na 6xISDN30 a 8xISDN2 a komunikuje s tranzitni ustfednou
Alcatel, se siti ITS, MPLS, pevnou telefonni siti (v sou¢asné dobé operator O2 Czech
Republic a.s.) a s digitalnimi a IP GSM branami. Spravu celého systému zajistuje
server se systémem OmniVista 8770. K ustfedné je pfipojeno cca 250 ucastnikl
analogovych, digitalnich, IP a SIP. Rizeni a napajeni telefonni ustfedny je v rezimu
HA.

V této telefonni ustfedné je zfizeno Callcentrum pro pfijem hovoru pro KOPIS. Servis
celého Callcentra KOPIS v&etné viech komponent potfebnych pro jeho funkénost a
redundantni chod je feSen samostatné a neni soucasti této smlouvy.

V ostatnich lokalitach jsou provozovany ustfedny ve verzi R12 s technologii Common
hardware. Kromeé jiZ zminéné sité MPLS jsou pfipojeny za pomoci 1-3x ISDN2 pro
komunikaci s pevnou telefonni siti (v sou¢asné dobé operator O2 Czech Republic
a.s.), pro komunikaci pfes mobilni sité jsou vyuzivany digitalni i analogové GSM
brany, pfipojené k analogovému ¢&i ISDN2 portu. K ustfednam je pfipojeno dle
velikosti stanice/objektu v dané lokalité od cca od 5-ti az po cca 60 ucastnikd,
v analogovymi i digitalnimi pfistroji.

Technicka specifikace telefonnich pristroju

1. skupina

Digitalni telefon s minimalné Cctyffadkovym grafickym displejem s podsvétlenim,
QWERTY klavesnici a minimalné 8 programovatelnymi klavesami. Tento typ telefonu
ma umoznit hlasity odposlech, pfipojeni pfidavnych panell, programovani tlagitek
a vyzvanéciho tonu. Telefon ma byt plné kompatibilni s telefonni ustfednou Alcatel
OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi napfiklad telefonni pfistroj Alcatel 8029 Ci
Alcatel 8039.

2. skupina

Digitalni telefon s polohovatelnym minimalné &tyffadkovym grafickym displejem bez
podsvétleni, QWERTY klavesnici a minimalné 8 programovatelnymi klavesami.
Tento typ telefonu ma umoznit hlasity odposlech, pfipojeni pfidavnych paneld,
programovani tladitek a vyzvanéciho ténu. Telefon ma byt plné kompatibilni
s telefonni ustfednou Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi napfiklad
telefonni pfistroj Alcatel 4029 ¢&i Alcatel 4039.

3. skupina

Digitalni telefon fady Alcatel Reflexes s displejem a QWERTY klavesnici. Tento typ
telefonu ma umoznit hlasity odposlech, pfipojeni pfidavnych panell, programovani
tlaCitek a vyzvanéciho tonu. Telefon ma byt piné kompatibilni s telefonni ustfednou
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Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi napfiklad telefonni pfistroj Alcatel
4020 Premium i Alcatel 4035 Advanced.

4. skupina

Digitalni telefon fady Alcatel Reflexes bez displeje a minimalné 6 programovatelnymi
klavesami. Tento typ telefonu ma umoznit hlasity odposlech. Telefon ma byt plné
kompatibilni s telefonni ustfednou Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi
napriklad telefonni pfistroj Alcatel 4010 Easy.

5. skupina

Analogovy telefon bez displeje. Telefon ma byt pIné kompatibilni s telefonni
ustfednou Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi napfiklad telefonni
pristroj Panasonic KX-TS500.

6. skupina

Pfenosny analogovy telefon s displejem. Telefon ma byt pIné kompatibilni s telefonni
ustfednou Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi napfiklad telefonni
pfistroj Siemens Gigaset C620.

7. skupina

IP telefon s minimalné Cctyffadkovym grafickym displejem, QWERTY klavesnici
a minimalné 8 programovatelnymi kldvesami, anebo s grafickym plné dotykovym
displejem. Tento typ telefonu ma umoznit hlasity odposlech, programovani tlacitek
a vyzvanéciho ténu, a dalSi pokrocilé funkce IP telefonie. Telefon ma byt piné
kompatibilni s telefonni Ustfednou Alcatel OmniPCX Enterprise. Do této skupiny patfi
napfriklad telefonni pfistroj Alcatel 4038, Alcatel 8088 nebo ALE 300.
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Priloha ¢. 2

Rozsah servisnich modelld a sluzeb

1.

1.1.

Zasahovy servis — model A5 x 8

Pfedmétem servisu je pfednostni dostupnost technika pro opravy, lokalizaci
a odstranovani poruch systému, dalkovy dohled — sledovani a vyhodnocovani
stavu Ustfedny a jeji sprava, konfigurace novych pozadavku, dostupnost
potfebnych nahradnich dilu a zajisténi reakénich ¢aslu dle bodu 1.3. pfilohy
C. 2. Dale telefonicka konzultace a profylakticka prohlidka dle ¢lanku V. odst.
6. Dovoli-li to charakter zavady ¢i pozadavku na konfiguraci, je servis
proveden pfednostné pomoci dalkového dohledu.

1.2. Servis je zabezpe€ovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

1.3. Odstranovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

3 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodu napajeni);

6 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé uplné nefunknosti ucastnickych karet
a karet pro napojeni do JTS;

12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ¢astecné nefunk&nosti ucastnickych
karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad.

Tyto reakéni doby jsou platné pfi nahlasSeni v pracovni dny od 8:00 do 15:30.

Pfi nahlaseni poruchy mimo uvedenou dobu je odstrafiovani poruchy
zahajeno nejpozdéji do 9:00 hod. nasledujici pracovni den.

1.4. VesSkeré cCinnosti, jako lokalizace poruchy, prace na misté, jsou zahrnuty

v pausalni platbé. Doprava na misto, material a nahradni dily jsou uctovany
dle skutecné spotieby.

2. Zakladni servis — model B 7 x 24 x 365

2.1.

Pfedmétem servisu jsou opravy a odstrafiovani poruch systému, dalkovy
dohled — sledovani a vyhodnocovani stavu ustfedny a jeji sprava, konfigurace
novych pozadavkl, zalohovani dat, dostupnost potfebnych nahradnich dill
a zajisténi reakénich €asu dle bodu 2.3. pfilohy €. 2.

Dale dalkova sprava systéemu v délce do 8 hodin mési¢né a pravidelna
mésicni navstéva technika pro provedeni zalohy celého systému (vSech
ustfeden vsiti) a tarifikace sulozenim na medium poskytovatele
i objednavatele. Nepretrzita telefonicka konzultace. Pravidelné odborné
Skoleni pracovniki objednatele v délce 2 hodin mésic¢né. Profylakticka
prohlidka dle ¢lanku V. odst. 6.

2.2. Servis je zabezpec€ovan nepretrzité véetné dnu volna a pracovniho klidu.

2.3. Odstranovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

3 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodu napajeni);

14



6 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé uplné nefunk&nosti u€astnickych karet
a karet pro napojeni do JTS;

12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé Castecné nefunkénosti ucastnickych
karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad.

HlaSeni zavad je mozno provadét v kteroukoli denni dobu.

2.4. VeSkeré Cinnosti, jako lokalizace poruchy, doprava na misto, prace na miste,
jsou zahrnuty v pau$alni platbé. Materidl a nahradni dily jsou uctovany dle
skutecné spotreby.
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Priloha ¢. 3

Ceny za 1 mésic:

Cenova tabulka

Lokalita Pocet Cena za Model A Model B

lokalitu bez

DPH (poCet * cena) | (pocet * cena)

Krajské feditelstvi 1 11000,-K¢& - 11000,-K¢
Pozarni stanice 34 500,-K& 17000,-K¢ -
a ostatni objekty
Tranzitni ustfedna 1 1500,-K¢ 1500,-K¢ -
Omnivista 4760 1 1500,-K¢& 1500,-K¢& -
Cena celkem bez DPH - - 20000,-K¢ 11000,-K¢
DPH 21 % - - 4200,-K¢ 2310,-Ké
Cena celkem s DPH - - 24200,-K¢é 13310,-K¢&
Cena celkem bez DPH za 1 mésic 31000,-K¢
DPH 21 % 6510,-K¢&
Cena celkem s DPH za 1 mésic 37510,-Ké
Cena celkem s DPH za 23 mésicu 862730,-K¢&

Cena za poskytovani ostatnich sluzeb neuvedenych v priloze €. 2:

Hodinova sazba:
Cena bez DPH
DPH 21 %

Cena celkem s DPH

950,00K¢e
199,50K¢
1149,50K¢

Sazba dopravného za 1 km:

Cena bez DPH
DPH 21 %

Cena celkem s DPH

14,00KE
2,94K¢
16,94K¢

Radka

Berankova

Digitalné podepsal
Radka Berankova
£ Datum: 2024.03.04
14:15:38 +01'00'
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Priloha ¢. 4

Seznam povérenych osob smluvnich stran
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