Digitalni a informacni
agentura

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI
MOBILNiICH HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB

¢.j. Objednatele: DIA- 9482-17/0EZ-2023

(dale jen ,,Ramcova smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku vsouladu s § 1746
odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obc¢ansky
zakonik“), zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,2ZVZ") a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné nékterych
souvisejicich zdkont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o elektronickych komunikacich”) mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

ICO: 176 51 921
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, reditelem

ID datové schranky: yukd8p7
(dale jen ,,DIA” nebo ,Objednatel”)
a

Vodafone Czech Republic a.s.

ICO: 257 88 001

se sidlem: Praha 5 - Stoddlky, ndmésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064
zastoupena: A S A S e

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ¢. G.: 221217/0300
ID datové schranky: 29acihr

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jen jednotlivé jako , Smluvni strana“ a spole¢né jako , Smluvni
strany”)
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1.2

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) DIA jako verejny zadavatel realizovala zaddavaci fizeni k nadlimitni verejné zakdzce s ndzvem
,Rdmcovd dohoda na poskytovdani mobilnich hlasovych, datovych a jinych souvisejicich
sluzeb” (ddle jen ,Verejna zakazka“),

B) DIA realizovala Verejnou zakazku také jako centrdlni zadavatel s povérenim pfispévkové
organizace Sprava statnich sluZeb vytvarejicich dvéru, ICO: 191 22 063, se sidlem Na
Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (DIA uvedeny subjekty dale také spolecné jako
»,Objednatelé” a jednotlivé jako , Objednatel”),

Q) J&elem Verejné zakdzky bylo ziskat dodavatele mobilnich telekomunikaénich sluieb pro
vSechny Objednatele; a

D) Poskytovatel podal ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku a ma zajem zajistit pro Objednatele
plnéni Verejné zakazky v souladu s vysledkem zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku;

SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET A UCEL RAMCOVE SMLOUVY

Ucel Rdmcové smlouvy

Ucelem Ramcové smlouvy je zajisténi potfeb Objednatell vyuzivat sluzby mobilnich komunikaci na
bazi GSM (Global System for Mobile Communication) a pfidruzenych sluzeb v rozsahu
odpovidajicim potfebam Objednatelll v zavislosti na jejich stavajici ¢innosti i budoucim vyvoji jejich
¢innosti.

Pfedmét Ramcové smlouvy

Pfedmétem Ramcové smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani vsech telekomunikacnich
sluZeb v sitich GSM a stanoveni postupu pfi uzavirani jednotlivych dil¢ich smluv (dale jen ,Dil¢i
smlouvy“) na poskytovani nize uvedenych sluzeb:

1.2.1 zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, tzn. zajisténi funkénosti pro telefonni
Cisla Objednatele (dale jen ,,Mobilni hlasové sluzby“);

1.2.2  zajisténi mobilnich datovych sluzeb pfidruzenych k Mobilnim hlasovym sluzbam, tzn.
zajisténi internetu v mobilu (dale jen ,,Datové pFidruzené sluzby”);

1.2.3  zajisténi mobilnich datovych sluzeb nepfidruzenych k Mobilnim hlasovym sluzbdam, tzn.
sluzby spojené s vyhradné datovymi SIM kartami (dale jen ,Datové sluzby”);

(jednotlivé déle jen ,Sluzba“ nebo spolec¢né jako ,Sluzby”).

Sluzby musi byt poskytovany v souladu se specifikaci SluZzeb uvedenou v Pfiloze €. 1 této Ramcové
smlouvy. Soucasti pInéni Poskytovatele jsou zaroven nasledujici pfidruzené sluzby:

1.24 bezplatné zabezpeleni zakaznického servisu v rozsahu ptilohy €. 1 této Ramcové smlouvy;

1.2.5 bezplatné poskytovani SIM karet (Subscriber Identity Modules) pro vyuZiti Sluzeb, véetné
jejich vymeény pfi poskozeni, ztraté, odcizeni apod.;

1.2.6 bezplatnd migrace stavajicich telefonnich Ccisel Objednatele vedenych u jiného
poskytovatele Sluzeb k Poskytovateli vsouladu se Zakonem o elektronickych
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komunikacich, a to na Zadost Objednatele dle pfilohy ¢. 1 (dale jen ,Migrace telefonnich
cisel”).

2 DiLCi SMLOUVY A JEJICH UZAVIRANI

2.1 Zavaznost pravidel R&mcové smlouvy

Ramcova smlouva stanovi pozadavky na Sluzby, cenové podminky a dalsi pravidla poskytovani
Sluzeb, ktera jsou zdvazna pro uzavirani Dilcich smluv. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi této
Ramcové smlouvy a Dil¢i smlouvy, plati ustanoveni uvedena v této Ramcové smlouvé.

2.2 Postup pro uzavreni Dil¢ich smluv

Sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych Dil¢ich smluv uzavienych na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele (dale jen ,Vyzva“) a pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy ze Poskytovatele vici
danému Objednateli (dale jen , Potvrzeni“).

Poskytovatel ucini Potvrzeni nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne doruceni Vyzvy; pfipadné
v téZe |h(té zasle danému Objednateli Zaddost o doplnéni ¢i upfesnéni idajl, pokud Vyzva nebude
obsahovat ndlezitosti dle ¢l. 2.4 Ramcové smlouvy.

Potvrzenim Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Ze nepoZaduje jeji doplnéni
i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni Gdajd
z dlivodu, Ze Vyzva nebude spliiovat naleZitosti dle ¢l. 2.4 Ramcové smlouvy, stavi se IhGta pro
Potvrzeni a pro potvrzeni doplnéné ¢i upresnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto
¢l. 2.2 Rdmcové smlouvy.

2.3 Vyuziti elektronické komunikace pfi siednavani Dil¢ich smluv

Za pisemnou Vyzvu se povazuje i (i) elektronicka zprava odeslana kontaktni osobou Objednatele na
adresu kontaktni osoby Poskytovatele, nebo (ii) u¢inéni objednavky prostrednictvim elektronického
systému provozovaného Poskytovatelem (dale jen ,Zakaznicky portal“).

Za pisemné Potvrzeni se povaZuje i elektronicka zprava odeslana kontaktni osobou Poskytovatele
na adresu kontaktni osoby Objednatele.

2.4  Obsah a formalni nalezitosti Vyzvy

Vyzva k uzavreni Dil¢i Smlouvy bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
2.4.1 identifika¢ni idaje daného Objednatele a Poskytovatele;

2.4.2 oznaceni Rdmcové smlouvy. V pfipadé vyuZiti Zdkaznického portalu je oznaceni Ramcové
smlouvy nahrazeno odeslanim z uzivatelského uctu pridéleného danému Objednateli;

2.4.3 specifikaci pozadovanych SluZzeb (vCetné pfipadné informace, zda je poZadovana Migrace
telefonnich cisel nebo pridéleni nového telefonniho ¢isla);

2.4.4 pozadovany den zacatku poskytovani Sluzeb podle Dil¢i smlouvy. Tento den nesmi
predchazet dni, do kterého je Poskytovatel povinen dorucit navrh Dil¢i smlouvy podle
¢l. 2.5 Rdmcové smlouvy; a

2.4.5 jméno a podpis kontaktni osoby daného Objednatele. V ptipadé elektronické zpravy
kontaktni osoby Objednatele je dostatecny prosty elektronicky podpis; v pfipadé vyuZziti
Zakaznického portalu je podpis nahrazen odeslanim z uZivatelského uctu pridéleného
danému Objednateli.
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3.5

Uzavreni Diléi smlouvy

Poskytovatel je povinen predat danému Objednateli podepsany ndvrh Dil¢i smlouvy k uzavreni za
podminek stanovenych touto Rdmcovou smlouvou, a to nejpozdéji do Sesti (6) pracovnich dnd od
obdrzZeni radné Vyzvy, pokud Objednatel ve Vyzvé vyslovné neuved! Ihatu delsi.

Poskytovatel je opravnén predat podepsany ndvrh Dil¢i smlouvy danému Objednateli spole¢né
s Potvrzenim; zaroven je opravnén predat podepsany navrh Dil¢i smlouvy v elektronické podobé ve
formatu PDF opattené alespor uznavanym elektronickym podpisem.

K uzavteni Dil¢i smlouvy dochdazi okamzikem podpisu Dil¢i Smlouvy. Bude-li Dil¢i smlouva obsahovat
ujednani v rozporu s RAmcovou smlouvou nebo bude obsahovat dodatecna ujednani, odchylna
nebo dodatecnd ujednani nebudou pro Objednatele zavazna.

Centralni zadavani

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze kterykoliv z Objednatell je opravnén ucinit Vyzvu a uzavrit
Diléi smlouvy s Poskytovatelem samostatné. To nevylucuje moznost DIA jako centralniho
zadavatele prenechat ji odebirané Sluzby ostatnim Objednatellim.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENi

Doba plnéni

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani SluZzeb v souladu s fadné ucinénou Vyzvou. Sluzby
budou poskytovany nepretrzité v rezZimu dvacet ¢tyti (24) hodin denné sedm (7) dni v tydnu.

Misto plnéni
Mistem poskytovani Sluzeb je tizemi celé Ceské republiky. V piipadé aktivace roamingovych sluzeb

¢i mezinarodniho volani jsou Sluzby poskytovany rovnéz mimo Gzemi Ceské republiky.

Pro plnéni jinych povinnosti (neZ poskytovani Sluzeb) je mistem plnéni sidlo daného Objednatele.
V pfipadé jiné povinnosti vyplyvajici pfimo z této Rdmcové smlouvy je mistem plnéni sidlo DIA.

Rozsah Sluzeb

Rozsah poskytovanych Sluzeb bude dan skute¢nymi potfebami jednotlivych Objednateld.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Objednatel nema na zakladé této Ramcové
smlouvy povinnost vyuzivat vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se také nemize vidi
Objednateli domdhat jakékoliv Vyzvy nebo uzavieni Diléi smlouvy.

Kvalita Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateldim v rozsahu a za podminek uvedenych
v této Rdmcové smlouvé a prislusnych Dilcich smlouvach, minimdalné vsak v kvalité vyzadované
Zakonem o elektronickych komunikacich.

Zakaznicky portal

Umoznuje-li Poskytovatel pti poskytovani Sluzeb vyuZivani Zakaznického portalu, zasle kazdému
jednotlivému Objednateli pfihlasovaci Udaje a pokyny do jeho prihlaseni do datové schranky. Na
vyzvu daného Objednatele zasle prihlasovaci Udaje timto zplisobem i opakované.
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CENA SLUZEB
Cena

Cena za poskytované Sluzby bude stanovena jako Uhrn cen za jednotlivé Sluzby skutecné
poskytnuté na zakladé Dil¢ich smluv danému Objednateli (dale jen ,,Cena“).

Jednotkova cena

Ceny za jednotlivé Sluzby se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen casti tvoficich danou
SluZzbu a objemu (poctu jednotek) skutecné odebrané Sluzby za ucétovaci obdobi; tzn. do Ceny
nebudou zapoditavany napf. deaktivované Sluzby.

Obsah, rozmér, velikost a cena jednotky kazdé Sluzby jsou definovany v popisu Sluzby v Pfiloze ¢. 1
Ramcové smlouvy a v Pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy. Poskytovatel neni opravnén pozadovat
uhrazeni jakychkoliv dodatecnych poplatkd ¢i sazeb nad rdmec jednotkovych cen.

Jednotkova cena konkrétni dané Sluzby musi byt shodnd pro vSechny Dilci smlouvy.
Ména a DPH

Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v K¢ (¢eskych korunéch). K Cené za Sluzby bude
pfipocitana DPH v zdkonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Finanéni limit Sluzeb (maximdalni Cena) a zaru¢ena mésicni fakturace

Soucet vSech Cen za Sluzby poskytnuté na zdkladé Dilich smluv podle této Rdmcové smlouvy
nemuze prekrocit ¢astku 5.000.000 K¢ bez DPH (dale jen ,Maximalni Cena“).

Soucet Cen vici vsem Objednatellim v tretim (3.) kalendarnim mésici po uzavieni Ramcové smlouvy
se stane zakladem pro zjiSténi garantované mésicni fakturace podle Rdmcové smlouvy. Pokud ma
Poskytovatel v kalendarnim mésici narok na Cenu v souctu vici vSsem Objednatellim ve vysi méné
nez 90 % ze zakladu pro zjisténi garantované mésicni fakturace, Poskytovatel je opravnén za dany
kalendarni mésic vici DIA poZadovat Uhradu ¢astky, kterd odpovidd rozdilu mezi 90 % zakladu pro
zjiSténi garantované mésicni fakturace a souctem Cen v souctu vici vsem Objednateldm. Zaklad pro
zjiSténi garantované mésicni fakturace bude bez dalSiho zménén s ucinky do budoucna na
konci bfezna kalendarniho roku (pocinaje bfeznem 2025), a to podle vyse narokid na Ceny vici vséem
Objednatell za uplynuly mésic brezen.

Zalohy na Cenu
Objednatel neposkytuje zalohy na Cenu.

Zmény jednotkovych cen

Poskytovatel je opravnén po konci kalendarniho roku (pocinaje po konci roku 2024) jednostranné
navysit jednotkové ceny, a to pisemnym ozndmenim doruenym do datové schranky vsech
Objednatell nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendaini roku (pocinaje rokem 2025). Zména
nabyde Ucinnosti od pocatku ndsledujiciho kalendarniho mésice od doruceni ozndmeni viem
Objednateltim.

Jednotkové ceny mohou byt podle predchoziho odstavce navySeny, pouze pokud agregovana
inflace podle mezimésiéniho indexu trinich cen sluZeb souvisejicich s bezdratovymi
telekomunika¢nimi sitémi zvefejiovaného Ceskym statistickym Gradem (klasifikace J612) dosahne
od kalendarniho mésice uzavieni Ramcové smlouvy nebo posledniho zvyseni jednotkovych cen
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podle tohoto ¢lanku alespon 7,5 %; jednotkové ceny mohou byt navyseny maximalné o takto
uréenou inflaci.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv snizit do¢asné nebo trvale jednotkové ceny nebo samotnou
Cenu, a to zejména pokud dojde k podstatnym a trvalym sniZzenim v trznich cenach. Poskytovatel je
povinen jednotkové ceny nebo Cenu sniZit, pokud v rdmci docasné akce sniZuje cenu prevazné
vétsiné svych zdkaznik(, ktefi jsou rozsahem a objemem odebiranych Sluzeb podobni Objednateli.

Jiné jednostranné zmény jednotkovych cen, nez uvedené v tomto ¢lanku Ramcové smlouvy, nejsou
pfipustné.
PLATEBNi PODMINKY

Uctovaci obdobi a Vypis Sluzeb

U¢tovacim obdobim je jeden (1) kalendafni mésic. Poskytovatel je povinen pro kazdé Gctovaci
obdobi sestavit podrobny elektronicky vypis SluZzeb poskytnutych danému Objednateli (dale jen
,Vypis Sluzeb”). Vypis sluzeb bude poskytnut ve formatu umoznujicim lidskou kontrolu i snadné
strojové zpracovani (CSV Ci XLS) spolecné s popisem struktury dat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve Vypisu Sluzeb budou uvedeny Sluzby alespon ve vztahu k
jednotlivym SIM kartam vyuZivanych danym Objednatelem, a to véetné uvedeni zplUsobu vypoctu
Ceny (tzn. véetné jednotkovych cen a jednotek fakturovanych Sluzeb).

Fakturace

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim pfevodem na zdkladé darfiového dokladu
(faktury), ktery bude Poskytovatelem dorucen v elektronické podobé do ¢trnacti (14) kalendafnich
dn( po uplynuti predmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

Poskytovatel vystavi za kazdy kalendaini mésic kazdému jednotlivému Objednateli ve vztahu ke
Sluzbdm pouze jednu (1) fakturu bez ohledu na pocet uzavienych Dil¢ich Smluv s danym
Objednatelem.

Splatnost a okamzik uhrady

Narok na uhrazeni Ceny je splatny tficatého (30) kalendarni dne od prokazatelného doruceni fadné
vystavené faktury danému Objednateli.

Cena je povaZovana za uhrazenou odepsanim pfislusné ¢astky k ihradé z Gi¢tu daného Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

NéleZitosti dariového dokladu

Dariové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem musi splfiovat veskeré naleZitosti dariového
dokladu ve smyslu pfisluinych pravnich predpis@ platnych a tG¢innych na tzemi Ceské republiky a
musi obsahovat nebo k ni byt pfiloZeny tyto Udaje a dokumenty:

5.4.1 oznaceni Rdmcové smlouvy a vSech Dil¢ich Smluv, za které je Cena fakturovdna; a
5.4.2 Vypis Sluzeb (pouze u elektronické faktury).

Elektronicka faktura

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ze své datové schranky do datové schranky
Objednatele (v€etné Vypisu Sluzeb), a to ve formatu PDF nebo ve formatu, ktery je v souladu s
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evropskym standardem elektronické faktury.

Vady dariovych dokladd

V ptipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dariového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o DPH“), pfipadné dle jiného
platného a ucinného obecné zavazného pravniho predpisu, je dany Objednatel opravnén tento
daniovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatk( dariového
dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad dariového dokladu (faktury) neni Objednatel v prodleni
s Uhradou pfislusného danového dokladu. Po odstranéni téchto vad dafiového dokladu (faktury)
bézi ode dne jeho doruceni Objednateli nova Ihita splatnosti.

Bankovni ucet Dodavatele uvedeny na faktufe musi byt Dodavatelem zverejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 a § 98 Zdkona o DPH. Pokud ¢&islo bankovniho uctu
Dodavatele nebude timto zplsobem zvefejnéno a cena presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2
pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Dodavateli k opravé. Lhita
splatnosti se v takovém pfipadé zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem doruceni takto
opravené faktury Objednateli.

Nespolehlivy platce DPH a ruceni pfijemce

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Radmcové smlouvy nerozhodl, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zdkona o DPH ani nejsou dany jiné dlvody
pro ruceni Objednatele ve smyslu § 109 Zdkona o DPH. Nastane-li takova situace, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tfi (3) pracovnich dn{; a Objednatel je zaroven
opravnén uhradit Poskytovateli pouze zdklad dané a samotnou vysi DPH uhradit pfimo spravci dané.

Vystaveni fakturace na konci kalendarniho roku

Pfi doruceni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu) po patnactém (15.) dni posledniho
mésice kalendarniho roku po 10:00 hodiné nelze fakturu v tomto kalendarnim roce proplatit. Doba
splatnosti takovéto faktury se pfi doruceni po terminu uvedeném v pfedchozi vété prodluZuje
na Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne doruceni fradné faktury danému Objednateli.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veskerou soucinnost potfebnou k plnéni povinnosti dle
této Ramcové smlouvy a pfislusnych Diléich smluv.

Informacni povinnost

Objednatel poskytne Poskytovateli Uplné, pravdivé a véasné informace potiebné k radnému plnéni
povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni povinnosti Smluvnich stran plynoucich z této
Ramcové smlouvy a pfislusnych Dil¢ich smluv, a to zejména o skute¢nostech, které mohou byt
vyznamné pro rozhodovani Objednatele ve vécech této Ramcové smlouvy a pfislusnych Dilcich
smluv.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Povinnost odborné péce

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu Ramcové smlouvy a pfislusnych Dil¢ich
smluv s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jim povérenych osob. Za timto
ucelem je Poskytovatel povinen vynaloZit maximalni mozné usili.

Ochrana dobrého jména Objednatele

Poskytovatel se zavazuje svou ¢innost uskutecnovat v souladu se zajmy Objednatele a pfi veSkeré
své ¢innosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno
Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Prohldseni poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

6.5.1 ma veskerd povoleni, souhlasy, opravnéni ¢i jakakoliv jind rozhodnuti nezbytna pro fadné
plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy a poskytovani Sluzeb;

6.5.2 mu nejsou znamy z4adné okolnosti, které by branily uzavieni této Ramcové smlouvy,
navazujicich Dil¢ich smluv a plnéni povinnosti z ni plynoucich; a

6.5.3 s nim nebylo zahdjeno insolvenéni fizeni, exekuéni fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti a Ze
neni v upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutec¢nosti ocekavat.

Prenositelnost telefonnich cisel

Poskytovatel se zavazuje pti ukonceni Dil¢i smlouvy zajistit bezplatné prenositelnost telefonnich
Cisel pouzivanych Objednatelem na pripadného nového poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
ato v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za
neposkytnuti soucinnosti druhé Smluvni strany nebo dalsi poskytovatele pfi zajistovani
prenositelnosti.

Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze zajisti prenositelnost telefonnich Cisel provozovanych za
podminek této Ramcové smlouvy i mezi jednotlivymi Objednateli.

Zakaz postoupeni

Poskytovatel nema prdvo bez souhlasu DIA postoupit Ramcovou smlouvu a bez souhlasu daného
Objednatele Dil¢i smlouvu, jakoZ i jednotlivd prdva a povinnosti ani pohledavky vzniklé v souvislosti
s nimi na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dasledku by doslo k prevodu ci
pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této RAmcové smlouvy nebo Diléi smlouvy.

Finanéni kontrola

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,,ZFK“), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné finan¢ni podpory, tj.
Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci
kontrolnim orgdndm (Ridicimu organu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému uG&etnimu dvoru,
Evropskému Ufadu pro boj proti podvodim, Nejvyssimu kontrolnimu uradu, pfislusnému
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7.5

C2 General

finan¢nimu Gradu a dalSim oprdvnénym orgdniim) a vytvofit kontrolnim organlim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k Verejné zakdzce a poskytnout jim soucinnost.

Pojisténi

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy a Dil¢ich smluv uzaviené
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho ¢innosti v disledku plnéni Ramcové smlouvy a
Dilcich smluv Objednatellim, pfipadné tfetim osobam, a to s vysi pojistného plnéni minimalné
5.000.000,- K¢ (slovy: pét milion( korun ¢eskych).

Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti Objednatele predloZit Objednateli potvrzeni
pojistitele o existenci poZzadovaného pojisténi.
REKLAMACE

Rezim reklamaci

Reklamace poskytnutych Sluzeb se uplatiiuji za podminek a ve Ihltach stanovenych Zakonem o
elektronickych komunikacich.

Uplatnéni reklamaci

Reklamace poskytnutych SluZzeb se uplatfiuji pisemné, pficemZz postaci uplatnéni reklamace
prostfednictvim Zakaznického portalu nebo e-mailem zaslanym kontaktni osobé Poskytovatele.

Vyrizeni reklamaci

Poskytovatel je povinen reklamaci na vytidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tficeti (30)
dni ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit
technickou nebo provozni zavadu, ktera brani Frddnému poskytovani Sluzeb ve |h{ité Sesti (6) hodin
od okamzZiku uplatnéni reklamace libovolnym Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

O vyfizeni reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve lh(té stanovené pro vytizeni
reklamace zaslan prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.

Nesouhlas s vyrizenim reklamace

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Objednatel opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikaéniho ufadu.

Prava z vadného plnéni

Timto ¢lankem Rdmcové smlouvy nejsou dotcena prava Objednatele z vadného plnéni.

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA DAT

Neverejné informace

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech informacich nevefejné a ddvérné
povahy (dale jen ,Nevefejné informace”). Neverejnymi informacemi se rozumi:

8.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
Ramcové smlouvy;

Stranka 9z 24



C2 General

8.2

8.3

8.4

8.5

8.1.2 informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mic¢enlivosti; a

8.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Poskytovatelem oznaceny jako dlvérné ve smyslu
ustanoveni § 218 ZZVZ.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s veskerymi informacemi ziskanymi od
jakékoliv tieti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Ramcové smlouvy, a to i kdyz byly
ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele.

Neverejné informace mlze Poskytovatel uzZit pouze za Gcelem plnéni Rdmcové smlouvy, k jinému
pouziti je tfeba pisemného souhlasu Objednatele.

Za Neverejnou informaci se nepovazuji polozkové ceny za jednotlivé Sluzby.

Vyjimka z povinnosti ml¢enlivosti

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost, uvedend v ¢l. 8.1 RA&mcové smlouvy, se nevztahuje na:

8.2.1 informace, které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti nebo
dle jiného pravniho predpisu;

8.2.2 informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

8.2.3 informace, u nichzZ je Smluvni strana schopna prokazat, Ze ji byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od druhé Smiluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych divodQ; a

8.2.4 informace, které budou Smluvni strané po uzavieni Ramcové smlouvy sdéleny treti
stranou, kterd neni ve vztahu k danym informacim vazana povinnosti mlcenlivosti.

Rozsah povinnosti ml¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele vSechny
osoby, kterym umozni jakkoliv se s Neverejnymi informacemi seznamit, véetné svého ptipadného
poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavdzan Poskytovatel sam.

Trvani povinnosti miléenlivosti

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto €¢l. 8 Ramcové smlouvy trva i po skonceni vSech smluvnich
vztahU zaloZenych na zdkladé této Ramcové smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich povinnosti
z Rdmcové smlouvy.

Ochrana osobnich udajd

Poskytovatel se zavazuje, Ze pti poskytovani SluZzeb bude jakoZto spravce osobnich Gdajd dodrZovat
vSechny povinnosti a obvyklé standardy souvisejici s vyuzivanim SluZeb pracovniky Objednatele a
dalsimi fyzickymi osobami.

Pokud by pInéni Ramcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy vyZadovalo zpracovani osobnich Gdaju ze
strany Objednatele jako zpracovatele, Poskytovatel se zavazuje o tomto Objednatele bezodkladné
informovat a uzavfit s nim smlouvu o zpracovani osobnich Udaji obsahujici pouze naleZitosti
vyZadované pravnimi predpisy, popf. obsahujici dalsi divodné pozadavky Objednatele.
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9.2

10

10.1

10.2

PODDODAVATELE

Poddodavatelské plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Rdmcové smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich Gdajd a o tom, které sluzby pro né&j v ramci predmétu
plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnll ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala
pfedmétnd zména.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, které pouzije k plnéni této Ramcové smlouvy a Dilc¢ich
smluv, byly pisemné zavdzdny k tomu, aby svou cinnost vykonavaly za respektovani vsech
ustanoveni této Ramcové smlouvy a DilCich smluv.

Zmeéna poddodavatele

Poskytovatel je oprdvnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokdazal ¢ast splnéni kvalifikace
v rdmci zadavaciho fizeni Vetejné zakdzky, na jehoz zakladé byla uzaviena Ramcova smlouva, jen
z vainych objektivnich divodl a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, kterou pUvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele.

Poddodavatel, pomoci kterého Poskytovatel prokazal ¢ast splnéni kvalifikace Verejné zakazky, bude
poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele
bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady v ujednané lhaté
predloZeny.

NAHRADA UJMY

Odpovédnost za Ujmu podle Zakona o elektronickych komunikacich

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, kterd Objednateli vznikne pfi
realizaci R&mcové smlouvy a Dil¢ich smluv v pfipadé, Ze poskytované plnéni se ukdzZe byt v rozporu
s touto Rd&mcovou smlouvou, Diléi smlouvou ¢i s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy; s vyjimkou
pripadd podle § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich.

Vys3i moc

Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za Ujmu vzniklou poru$enim povinnosti z této Ramcové
smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, prokdze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.
Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl sklidce s plnénim

smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl sklidce podle smluvené povinnosti povinen
prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
prekazky branici Fddnému plnéni Rdmcové smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.
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SANKCE

Povinnost Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli (kterého se poruseni povinnosti tykd) smluvni pokutu,

pokud:
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.1.10

11.1.11

11.1.12

11.1.13

11.1.14

nedodrzi htu pro provedeni Potvrzeni dle ¢l. 2.2 Ramcové smlouvy, a to ve vysi 500,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

nepredloZi ndvrh Dil¢i smlouvy ve Ih(té dle ¢l. 2.5 Ramcové smlouvy, a to ve vysi 3.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

nevyridi reklamaci ve Ihttach dle ¢l. 7 Ra&mcové smlouvy, a to ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou
i zapocatou hodinu (60 minut), jde-li o pfipad poruseni povinnosti podle druhého odstavce
¢l. 7.3 a za kazdy zapocaty den prodleni v ostatnich ptipadech;

nedodrzi termin pro zahdajeni poskytovani Sluzby dle ¢l. 3.1 Ramcové smlouvy, a to ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou takto postizenou SIM kartu a za kaZdy i zapocaty den prodleni;

nesplni povinnost dodat SIM karty dle Ptilohy ¢. 1 RAmcové smlouvy Ramcové smlouvy, a
to ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou takto postizenou SIM kartu a za kazdy i zapocaty den
prodleni;

nesplni povinnost aktivovat SIM kartu dle Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy Ramcové
smlouvy, a to ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu (60 minut) prodleni;

nesplni povinnost zménit tarif ¢i aktivovat (deaktivovat) casti Sluzby souvisejici
s poskytovanim hlasovych nebo datovych SluZzeb podle Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy
Ramcové smlouvy, a to ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu (60 minut) prodleni;

nesplni povinnost zablokovat odcizené SIM karty v souladu s Pfilohou ¢. 1 Ramcové
smlouvy Ramcové smlouvy, a to ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu (60 minut)
prodleni;

bude v prodleni s pfenesenim telefonnich Cisel a provedenim migrace SIM karet ve lhaté
dle Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou takto postizenou SIM kartu za
kazdy i zapocaty den prodleni;

zméni poddodavatele, jehoZz prostfednictvim prokazoval kvalifikaci, bez souhlasu
Objednatele dle ¢l. 9.2 Ramcové smlouvy, a to ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni;

porusi zakaz postoupeni Rd&mcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebo prava a povinnosti
z nich vyplyvajicich dle ¢l. 6.7 Rd&mcové smlouvy, a to ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni;

porusi povinnost mit pojisténi odpovédnosti za Skodu podle €l. 6.9 RAmcové smlouvy, a to
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. 8 Ramcové smlouvy, a to ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni;

bude v prodleni se splnénim informacni povinnosti dle ¢l. 12.3 Rdmcové smlouvy, a to ve
vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy pripad poruseni informacni povinnosti;
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11.3

11.4

11.5

12
121

12.2

11.1.15 porusi povinnost zajistit pokryti signdlem pro Sluzby uvedené v ¢l. 1.2.1, 1.2.2 a 1.2.3
Ramcové smlouvy na izemi CR v rozsahu dle P¥ilohy &. 1 Rd&mcové smlouvy ve vy$i 50.000,-
za kaZzdou jednu desetinu (1/10) procentniho bodu, o kterou bude skute¢né pokryti
signalem pro tyto Sluzby nizsi nez stanovend hodnota;

11.1.16 porusi povinnost zajistit dostupnost Sluzeb v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Rdmcové smlouvy ve
vysi 50.000,- za kazdou jednu desetinu (1/10) procentniho bodu, o kterou bude skute¢na
dostupnost Sluzeb nizsi nez stanovena hodnota.

Uhrazeni smluvni pokuty

Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na ndhradu djmy v rozsahu, v jakém vznikla
Ujma prevysuje smluvni pokutu.

Liberace

Smluvni strana se povinnosti uhradit smluvni pokutu sprosti, pokud prokaze splnéni podminek
¢l. 10.2 Rdmcové smlouvy.

Splatnost smluvni pokuty

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té triceti (30) kalendarnich dni ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany povinné Smluvni strané.

Zapocteni

Objednatelé si vyhrazuji pravo jednostranné zapocist své naroky vici Poskytovateli na Cenu, ato za
podminek stanovenych pravnimi predpisy

DOBA TRVANi A UKONCENi RAMCOVE SMLOUVY A DiLCiCH SMLUV
Doba trvani

Radmcova smlouva se uzavird na dobu étyFiceti osmi (48) mésicli ode dne Ucinnosti Ramcové
smlouvy, nebo do vylerpani Maximalni ceny.

Dil¢i smlouvy budou vZdy uzavieny na dobu trvani této Ramcové smlouvy, nebo do vycerpani
Maximalni ceny. V pfipadé ukonéeni Rdmcové smlouvy uplynutim doby trvani bez vycerpani
Maximalni ceny se Dil¢i smlouvy automaticky prodluZuji opakované vidy o jeden (1) kalendarni
mésic, ledaze (i) jiz uplynulo dvanact (12) mésicd od ukonceni Rdmcové smlouvy, (ii) doslo
k vyCerpani Maximalni ceny, nebo (iii) dany Objednatel sdélil Poskytovateli alespon jeden (1) mésic
pfedem, Ze na dalSim prodlouzeni doby trvani Dil¢i smlouvy nema zajem.

Vypovéd
DIA je opravnéna vypovédét Ramcovou smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba cini tfi (3)

kalendarni mésice a zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Poskytovateli.

Kazdy Objednatel je opravnén vypovédét jim uzavienou Dil¢i smlouvu bez udani dlivodu. Vypovédni
doba cini ti (3) kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.
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12.3

12.4

12.5

12.6

Odstoupeni Objednatelem

DIA je opravnéna od Ramcové smlouvy a Objednatel je opravnén od Dil¢i smlouvy odstoupit také
pro tyto divody:

12.3.1 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude pravomocné rozhodnuto o
Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky;

12.3.2 vUci Poskytovateli bude zahajeno exekucni fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti nebo jiné
fizeni s obdobnymi Ucinky;

12.3.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky trestny
¢in; nebo

12.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude zahdjen jiny postup s obdobnymi ucinky.

Nastane-li néktery ze zde uvedenych pfipad(, Poskytovatel je povinen informovat o této

skutecnosti vSechny Objednatele pisemné do tfi (3) pracovnich dnll od jeho vzniku, spolecné s

informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde a s uvedenim bliZsich udaju, které by Objednatel mohl
v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni.

Zakonné dlivody pro ukonceni

Prava na odstoupeni ujednana v této Ramcové smlouvé nevylucuji pravo kterékoliv Smluvni strany
odstoupit od smlouvy podle pravnich predpist. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za stranu
Objednatell je opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit pouze DIA.

Podstatna poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy (¢i Dil¢i smlouvy) Smluvni stranou se povaZuje zejména
situace, ve které:

12.5.1 Poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) neprovede Potvrzeni ve |h(té stanovené
touto Smlouvou nebo nezasle ndvrh na uzavfeni Dil¢i smlouvy;

12.5.2  Poskytovatel v pribéhu trvani této Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle ¢l. 6.9 Ramcové smlouvy;

12.5.3 Poskytovatel opakované (vice nez pétkrat) porusi podminky poskytovani Sluzeb,
neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou (vCetné jejich Pfiloh), pfipadné za podminek stanovenych pfislusnou Dilci
smlouvou, nebo nedodrZi Ih(ity pro odstranéni vad reklamovanych Sluzeb;

12.5.4  Poskytovatel nedodrzZi povinnost stanovenou v €l. 12.3 Rdmcové smlouvy;

12.5.5 Objednatel je v prodleni s Uhradou Ceny o vice nez tficet (30) kalendarnich dnl a tu
neuhradi ani do péti (5) kalendarnich dni od dodatecné pisemné vyzvy Poskytovatele.

Forma predcasného ukonceni

Oznameni o pred¢asném ukoncéeni Ramcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy (odstoupeni, vypovéd)
musi byt pisemné. Oznameni je u¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni
tyka.
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12.7

12.8

13

13.1

13.2

13.3

13.4

135

Prdva a povinnosti nedotéené ukoncenim Radmcové smlouvy

Ukonéenim Ramcové smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
povinnost miéenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani ujedndni, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Ramcové smlouvy.

Mimoradné pokracovani Sluzeb

Je-li pfed¢asné ukonéena Rdmcova smlouva ze strany DIA nebo Dil¢i smlouva ze strany Objednatele,
DIA/Objednatel je opravnén vramci ozndmeni o ukonceni vyzvat Poskytovatele, aby nadale
pokracoval v poskytovani sjednanych Sluzeb.

V pripadé takové vyzvy je Poskytovatel nadale povinen poskytovat Sluzby (za podminek této
Ramcové smlouvy), a to az do (i) dne urceného Objednatelem, (ii) uplynuti Sesti (6) mésict od
ukonceni Ramcové smlouvy nebo dané Dilci smlouvy, nebo (iii) okamziku, ve kterém by uplynula
radna doba trvani této Ramcové smlouvy; a to podle toho, ktery z uvedenych okamzikd podle (i)-
(iii) nastane nejdrive.

ZAVERECNA UJEDNANI

Platnost, uc¢innost a zverejnéni

Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Poskytovatele a DIA.

Ucinnosti nabyva Rdmcova smlouva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru
smluv”). Uverejnéni RAmcové smlouvy v souladu se Zakonem o registru smluv zajisti DIA.

Platnost a ucinnost Dilcich smluv

Pro platnost a ucinnost Dil¢ich smluv se pouZije obdobné ¢l. 13.1 Rdmcové smlouvy. Nevztahuje-li
se na Dil¢i smlouvu povinnost uverejnéni dle Zakona o registru smluv, nabyva tato Dil¢i smlouva
ucinnosti dnem jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami. Pfipadné zvefejnéni Dil¢i smlouvy
zajisti Objednatel.

Souhlas s uverejnénim Ramcové smlouvy a Dil¢ich smluv

Smluvni strany souhlasi, Ze Rdmcova smlouva, véetné pfiloh, a Dil¢i smlouvy mohou byt v
elektronické podobé uverejnény na internetovych strankach Objednatele a v registru smluv ve
smyslu Zakona o registru smluv, pfipadné také na jiném misté, bude-li k tomu Objednatel povinen,
a to bez ¢asového omezeni.

Dodatky

Ramcovou smlouvu Ize zménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného Poskytovatelem a
DIA, a to za dodrzZeni pravidel ZZVZ.

Pisemna forma

Ozndameni nebo jina sdéleni podle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich smluv musi byt ucinéna pisemné v
ceském jazyce, neni-li v RAmcové smlouvé nebo Dil¢i smlouveé vyslovné dohodnuto jinak.

Oznameni nebo jind sdéleni podle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich smluv budou primarné cinéna
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13.6

13.7

13.8

13.9

emailem nebo prostrednictvim Zakaznického portalu; mohou byt ale obecné ¢inény také predanim
kratkou cestou (osobné), poStou, kuryrem nebo prostiednictvim datové schranky (neni-li
v Rdmcové smlouvé nebo Dil¢i smlouvé vyslovné dohodnuta konkrétni forma).

Oznameni nebo jind sdéleni se povaZzuji za radné ucinéna emailem, pokud jsou ¢inény z a na emaily
Smluvnich stran k tomu uvedené v Ramcové smlouvé, Dil¢i smlouvé nebo jinak predem pisemné
sdélené Objednatelem nebo Poskytovatelem druhé Smluvni strané. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze Objednatel i Poskytovatel mize jednostranné zrusit ¢i zménit kontaktni email/osobu
pisemnym oznamenim dorucenym druhé Smluvni strané. Poskytovatel je povinen mit vidy aktivni
alespon jeden (1) kontaktni email/osobu.

Dil¢i smlouvy, jejich dodatky, jakoz i Ramcova smlouva a jeji dodatky musi byt pisemné, a sice v
listinné podobé nebo elektronické podobé.

Jakékoliv Ukony smétujici k ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Dilc¢ich smluv musi byt doruceny
pfislusné Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu.

Oddeélitelnost

Pokud kterékoliv ujednani obsazené v Ramcové smlouvé, potazmo jeho ¢ast, je nebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym, nebude mit tato jeho neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ujednani obsazenych v Rdmcové smlouvé nebo jejich casti, pokud
nevyplyva ptfimo z obsahu Rdmcové smlouvy, Ze toto ujednani nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalsiho obsahu. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji, ze neuc¢inné a/nebo neplatné
ujedndni nahradi novym ujednanim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblize ujednani
Ramcové smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Rozhodné pravo

Ramcovda smlouva a Dil&i smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku a Zakona o elektronickych komunikacich.

Stejnopisy

Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Po jednom (1)
stejnopisu Ramcové smlouvy obdrzi kazda ze Smluvnich stran. Pokud je RAmcova smlouva uzaviena
elektronicky, platnost origindlu ma verze opatfena elektronickymi podpisy Poskytovatele a DIA.

Pfilohy

Nedilnou soucdst této Ramcové smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 — Specifikace cen

NASLEDUJI PODPISY SMLUVNICH STRAN
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Pfiloha¢.1- Specifikace Sluzeb
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Ostatni souvisejici sluzby (napfr. zprévy MMS, roamingové a mezinarodni volani) zajisti

Poskytovatel pro tento tarif za jednotkové ceny ujednané podle Pfilohy €. 2 pro tarif A.1.

{ﬁ%gﬁﬁﬁﬁﬁ

A

Variabilni nastaveni tarifd

Poskytovatel umozini dle poZadavkl Objednatele bezplatné variabilni nastaveni alespon
nasledujicich parametri a sluzeb u kazdého jednotlivého telefonniho Cisla vyuZivajiciho tarif
Mobilnich hlasovych sluzeb. Neni-li ve Vyzvé uvedeno jinak, nové telefonni Cislo bude mit vidy
zakladni nastaveni uvedené v hranatych zavorkach:

e aktivace / deaktivace odesilani zprav MMS [zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace notifikace zmeskanych volani [zakladni nastaveni = AKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace roamingu (volani a SMS ze zahranici) pro zemé Evropské unie a
Evropského hospodaiského prostoru [zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace roamingu (volani a SMS ze zahranici) pro cizi zemé mimo Evropskou unii
a Evropsky hospodaisky prostor [zdkladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace mezinarodniho volani (volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti).
[zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace odchozich volani na linky se zvlastnim (vy$$im) cenovym tarifem, a to
véetné textovych sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluZeb tretich stran [zakladni
nastaveni = DEAKTIVOVANO];
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e  aktivace / deaktivace skryti &isla volajiciho [zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace konferenénich hovor( [zakladni nastaveni = AKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace presmérovani na jiné telefonni ¢&islo [zakladni nastaveni
DEAKTIVOVANO]J;

e  aktivace / deaktivace presmérovani do hlasové schranky [zdkladni nastaveni =
DEAKTIVOVANO];

e  blokace pfichozich nebo odchozich volani dle telefonniho ¢isla.

Zménu variabilniho nastaveni je Poskytovatel povinen zajistit do dvanacti (12) hodin od poZadavku
Objednatele zadaného prostrednictvim kontaktni osoby Objednatele nebo Zakaznického portalu.
Pfipadne-li béh Ihity na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, béh Ihity se prerusi a dobéhne
v nejbliz$i nasledujici pracovni den.

Pfi poZadavku na aktivaci roamingu nebo aktivaci mezindrodniho volani musi byt zména provedena
do dvou (2) hodin od poZadavku Objednatele. Pfipadne-li béh lhity na sobotu, nedéli, jiny statem
uznany svatek nebo na noc (od 19:00 do 7:00), Ih(ta nebézi.

Virtualni privatni sit

Poskytovatel zajisti ztizeni a provoz jednotné virtualni privatni sité (dale jen , VPS“) s pfipojenim
viech telefonnich ¢isel provozovanych na zakladé Ramcové smlouvy do této VPS. Volani a SMS mezi
telefonnimi Cisly v rdmci VPS se Uctuje sazbou 0 KE. Pfesmérovani hovorl v rdmci VPS se Uctuje
sazbou 0 K¢. VPS musi byt uvedena do provozu a vSechna telefonni Cisla Objednatele provozovana
podle této Ramcové smlouvy, resp. pfislusné Dil¢i smlouvy, musi byt do této VPS zaclenéna

nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy.
Ztizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Poskytovatel na vlastni naklady.

DATOVE PRIDRUZENE SLUiBY
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Pfekroceni datového limitu

Po prekroceni objemu prenesenych dat v daném kalendarnim mésici je Poskytovatel opravnén
omezit dalsi datové prenosy v rezimu FUP (Ucinnost takového omezeni se vztahuje pouze na dany
kalendarni mésic, ve kterém doslo k vycerpani limitu).

Poskytovatel musi umoznit Objednateli navysit objem prenasenych dat pro dany kalendarni mésic,
a to nanejvys za cenu uvedenou v Pfiloze €. 2.

Technologie datovych sluzeb

Poskytovatel v rdmci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standard(, a to GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a dalSich technologii zavedenych v
dobé platnosti RAmcové smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, tak, aby v zavislosti na vyhodnosti jejich
pouziti vzhledem k mistnim podminkdm uzivatel mél v daném misté a Case k dispozici ptipojeni

Vv

technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité

Variabilni nastaveni tarifa (datovych bali¢kd)

Poskytovatel umoini dle poZadavki Objednatele bezplatné variabilni nastaveni alespon
nasledujicich parametr( u kazdé jednotlivého telefonniho Cisla vyuzivajictho Datové pridruzené
sluzby (¢i SIM karty bez Mobilnich hlasovych sluzeb). Neni-li ve Vyzvé uvedeno jinak, nové telefonni
Cislo (nova SIM karta bez Mobilnich hlasovych sluzeb) bude mit vidy zadkladni nastaveni uvedené
v hranatych zdvorkach:

e  aktivace / deaktivace Datové pridruzené sluzby na tzemi Ceské republiky [zakladni nastaveni
= AKTIVOVANO];

e aktivace / deaktivace roamingu (vyuZivani datovych pfenosl v zahranici) pro zemé Evropské
unie a Evropského hospodaiského prostoru [zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

e  aktivace / deaktivace roamingu (vyuZivani datovych pfenosl v zahranici) pro cizi zemé mimo
Evropskou unii a Evropsky hospodaisky prostor [zakladni nastaveni = DEAKTIVOVANO];

Zménu variabilniho nastaveni je Poskytovatel povinen zajistit do dvanacti (12) hodin od pozadavku
Objednatele zadaného prostifednictvim kontaktni osoby Objednatele nebo Zakaznického portalu.
Pfipadne-li béh Ihty na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, béh Ihity se prerusi a dobéhne
v nejblizsi nasledujici pracovni den.

PFi pozadavku na aktivaci roamingu musi byt zména provedena do dvou (2) hodin od poZadavku
Objednatele. Pfipadne-li béh Ihity na sobotu, nedéli, jiny statem uznany svatek nebo na noc (od
19:00 do 7:00), Ihita nebézi.

DATOVE SLUZBY
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Ptfekroceni datového limitu

Pro Datové sluzby se totozné uplatni podminky pro pfekroceni datového limitu uvedené vyse u
B. DATOVE PRIDRUZENE SLUZBY, Objednatel viak nutné nevyzaduje limit ve FUP reZimu.

Technologie datovych sluzeb

Pro Datové sluzby se totozné uplatni podminky pro technologie datovych sluzeb uvedené vyse u
B. DATOVE PRIDRUZENE SLUZBY.

Variabilni nastaveni tarifa (datovych bali¢kd)

Pro Datové sluzby se totozné uplatni podminky pro variabilni nastaveni uvedené vy3e u B. DATOVE
PRIDRUZENE SLUZBY.

SPOLECNE POZADAVKY NA SLUZBY

Migrace telefonnich cisel

Poskytovatel zajisti preneseni telefonnich Cisel, kterd na zakladé dfivéjSich smluv pouziva
Objednatel spole¢né se SIM kartami ve svych zafizenich — mobilnich telefonech, modemech
a podobné. Pfeneseni telefonnich ¢isel musi splfiovat poZadavky Zakona o elektronickych
komunikacich.

Preneseni telefonnich cisel provede Poskytovatel na vlastni naklady nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dni od zahajeni poskytovani Sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy na poskytovani Sluzby
uzaviené v souladu s R&mcovou smlouvou. ZpUlsob realizace pfeneseni telefonnich cisel nesmi
zasadnim zplUsobem ohrozit nebo omezit provoz Objednatele. Objednatel je opravnén pozastavit
realizaci preneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené feseni mohlo zasadnim zplisobem ohrozit
jeho Cinnost. Pozastaveni realizace Objednatelem ma odkladny Gcinek ve vztahu ke splnéni Ih(ty
k pfeneseni telefonnich Cisel.

PFi Migraci telefonniho ¢isla budou zachovany nastaveni spojenych s danou Sluzbou (napf. aktivaci
roamingu, blokace urcitych Cisel), ledaze prenos takového nastaveni neni z technickych nebo jinych
dlvodl mozné.

Za jeden (1) kalendaini tyden Ize ze strany Objednatele poZzadovat migraci nanejvys 300 telefonnich
Cisel.

SIM karty

Poskytovatel je povinen nejpozdéji spole¢né s predanim navrhu Dil¢i smlouvy dle ¢l. 2.52.3
Ramcové smlouvy predat na adresu sidla Objednatele bez dodatecné ceny i vécné pInéni souvisejici
s konkrétni Dil¢i smlouvou — tzn. zejména SIM karty; neni-li ve Vyzvé ¢i Dil¢i smlouvé uvedeno jiné
misto ¢i ¢as dodani.

Aktivace SIM karet

Poskytovatel je povinen aktivovat dodané SIM karty na vyzvani Objednatele do tficeti (30) minut,
neni-li ve Vyzvé uvedena pozdéjsi zahdajeni poskytovani Sluzby ve vztahu k dané SIM karté. Vyzvani
k aktivaci SIM karty mlze byt ucinéno i prostrednictvim Zakaznického portélu, telefonicky nebo
e-mailem zaslanym kontaktni osobé Poskytovatele.
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Aktivace a deaktivace rozsahu Sluzeb

Poskytovatel je povinen zménit tarif ¢i aktivovat (deaktivovat) ¢asti Sluzby na vyzvani Objednatele
do tficeti (30) minut. Vyzvani k aktivaci ¢i deaktivaci miUZe byt ucinéno i prostfednictvim
Zakaznického portalu, telefonicky nebo e-mailem zaslanym kontaktni osobé Poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel takto mlze pozadovat napf¥. i Uplnou deaktivaci
telefonniho ¢isla ¢i SIM karty, tzn. zUzit rozsah Sluzeb poskytovanych na zékladé Dil¢i Smlouvy.

Zablokovani SIM karty a zaslani nové SIM karty

Poskytovatel se zavazuje zablokovat ztracené ¢i odcizené SIM karty do deseti (10) minut od vyzvani,
které muze byt ucinéno i prostfednictvim Zakaznického portédlu, telefonicky nebo e-mailem
zaslanym kontaktni osobé Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zaslat na adresu uvedenou na pfislusné Dil¢i smlouvé duplikaty ztracenych
¢i odcizenych SIM karet do druhého (2.) pracovniho dne od zablokovani podle predchoziho
odstavce, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uroveri zékaznické podpory

Poskytovatel zajisti pro Objednatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb alespon nasledujici drover
Zakaznické podpory:

e obchodniho zastupce Poskytovatele, ktery je povinen se na vyzvani Objednatele dostavit
v pfimérené dobé do sidla Objednatele;

e jediné centrdlni pracovisté Zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moznosti zadavani
pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci telefonicky a prostrednictvim e-mailu
nebo pfimého pristupu do rozhrani operatora;

e  pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.). Tato povinnost je splnéna
umoznénim Objednateli vyuZivat Zakaznicky portal, ktery umoZnuje zadavat takové
poZadavky;

e  aktivaci/reaktivaci ostatnich Sluzeb (s vyjimkou sluzeb upravenych v této Ramcové smlouvé
odlisné), resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve lh(té do dvandcti (12) hodin
od doruceni pozadavku Objednatele Poskytovateli. Pfipadne-li béh lhaty uvedené v
predchozich bodech na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihity se
prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Dopliikové sluzby a administrativni Ukony

Poskytovatel dale bezplatné poskytne nasledujici sluzby:

° zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturacni adresy);

. odpojeni SIM karty z dGvodu ztraty, odcizeni ¢i jinych divodd;

° reaktivace SIM karty po odpojeni — ztraty, odcizeni ¢i jinych davod(;

° prevod SIM karty pod Ramcovou smlouvu (véetné preneseni tel. Cisla);

. prevod SIM katy mimo Ramcovou smlouvu (véetné uvolnéni tel. ¢isla);

° vyména SIM karty (pfi ztraté, odcizeni, z dGvodl zvySeni pamétové kapacity apod.).

Pozadované pokryti a dostupnost sité

Poskytovatel garantuje nepretrzité pokryti signdlem pro Sluzby uvedené v ¢l. 1.2.1, 1.2.2 a 1.2.3
Ramcové smlouvy na Gizemi CR minimalné na Grovni 95 % populace (plati pro hlasové i datové sluzby
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véetné sluzeb spojenych s Datovymi sluzbami), kde za pokryté se ma izemi s hodnotami signdlu od
-94 dBm.

Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb na Grovni minimalné 99,6 % mésicné.
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Priloha €. 2 — Specifikace cen
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Pfiloha ¢. 4 dokumentace zadavaciho fizeni na uzavieni ramcové dohody

Predloha pro zpracovani ceny plnéni

»
=

=
.

E

AT I-'EE&

b

3
AT

s

T —— T —
'ﬁiﬁ;‘f.&ﬁ,@fa%"%}‘ﬁ?%%w e e iﬂfﬁf‘;’;ﬁé"?& S #Fﬁﬁ%%{ s ﬂ*’?‘-&%‘b‘?ﬁ%‘%éﬁr i
R T R R e e N L R e e L S T
fpe e e R R R S s ee ; ; e Yy S oA D ey S
G -:,_%%'4-»: 2 1..-5:-.--_%-.::.*?_ R
JL

i

]
AL

x s 3l W T "\i'!:,
SR e B - ¥ e I T S g e e o T T -‘Eﬂ'.{i-rx . ".:"'::f‘,;‘.. LA
= A -=£,.-E-v1~.;¢-- e e S S R e e e e e T S T R R P i T R AR _«_ﬁ:;‘f- st
Figc: '1'“?‘:?3{@,?- T P “"’h?ijw WA i R R A *’,‘%’#ﬁiﬁ*’fﬁﬁ%’ A G e
BTy g s e, 3@,-‘:&3‘; :“?"E-:- -3_:- : ﬁ@; TRy oA 1.-;‘!_.. e e e g P I. Ty S -'r:':-."'-'ﬂ;ud::‘.

iy %;} el
bt B AE
S LT
i 'ehf:rf%!r. T

Bl

g
s

fe

=

s
P
-!_':_'-__:E:.r_ -
i

n;
iy
¥
I'?"

g
P
-

i
':-.!l:.'-':-

o
ey

.
v S
WA
a2
L

e

(e ¥
?fﬁﬁ*e St
?._‘:::"Z:J;g

'&...1.-
i E
i

.
=
-

= :
TFL- '_
AL L

i
Iy
L
5

Tiphiy
- o |::
E-\.-Cu'a: .

-
&L
EEl

T

.1"
AL
e
peis &

G Eg o s"';_l'..-ﬁ}"'.. o 2 R
e T B R S e i
i ina g pind
v e gl e
dr ot l...k:.i:}

:
L

L 'E.-?...- "f_ & }&{lﬁs‘ pe

Benhadn i il R

i

U
T g Lk
]

ah i O e
O e e
g

: -
STpg
S

R A
. . 2 E

o Ty LR W Cac
LR e I 1;'_\- s ot 1
! y : ot

SRR S T T e
e
£

-[-'\'_-_'g.l_u:: LT Y.
%;g.l-’aﬁ&%ﬁh'ﬁ Ll
LR

T e o L0
e iy ot

= .1—{“ iz P
oy R KO L ; LR SR VL
:hl\-ﬁ'_ -ﬁ_:’é’::";. _r:.‘r:-_..d ek bt R e ,.\,|;\-I-"°"I r\_ﬂ:_ &, _H e
e o __-_q._"‘-_--;’:.l-_:'ﬁ:l-'\-f'l Foil i 'ﬁ_- 'L Ly ' ﬁ:ﬁ-?‘a
e e S
ok _an-,\;} y . AL e il
B e G

BT MR L R T e e e et Py e i : - 2
s -:_ﬁ'ﬁﬁ.,: o PR e R o Y o4, f‘.ffj,"ﬁ&?ﬁ-'
LR

R
r:?.{-._ AT
i Fe T A S b
MR P o ﬁ"f"’%‘ﬁﬂtg’:}ha R e
LT T i.:u".;:.l.-.‘ Y %\'ﬂﬂ ..._5:‘: i : :-'E-T ::Ih Wi

s
""\_.-.":'i
&
T
3
SR O S Era e

ey
L&

e

i X : r v 'l : 4 -r:'ﬂ"l--:'i:-'\-'ti -\.é’ﬁ 1:.""l- = Tl .:-' F5
- i B Bl T e T L :“? P ey o L e L
S ke i nthiy i
PN 3.1.-:"5_'-" : ""EE;E'

= ;
o S e B -\.'f'-i_-.. e L ) i B e
«f",@::f-:'ﬂwg_; e IR e A s
R s e L e R e (e B T




