Cislo smlouvy Objednatele: 2024/OIN/0239
Cislo smlouvy poskytovatele: 24/TP/294

Smlouva o poskytovani podpory pro provozovani IS iDES

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel

Obchodni korporace TOM - computer, s. r. 0.

Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7

jednajici Ing. Tomas Huml, jednatel spolecnosti

ICO 60465832

DIC CZ60465832

Bankovni spojeni 482684133/0300

Spisova znacka C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni udaje Telefon 233371205
Email - smluvni zalezitosti obchod@ides.cz
Email - konzultace a technicka podpora podpora@ides.cz

Zakaznik

Méstska ¢ast Praha 10

Sidlo Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10

Zastoupend Ing. arch. Martin Valovic, starosta Méstské ¢asti Praha 10

ICO 00063941

DIC CZ00063941

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna, a.s., &. uétu: 19-2000733369/0800

Opravnén
k smluvnimu jednani

Ing. Lukas Karasek, vedouci Odboru informatiky Méstské ¢asti
Praha 10

Kontaktni udaje

267093642
lukas.karasek@prahal0.cz

Telefon

Email



mailto:obchod@ides.cz
mailto:podpora@ides.cz

I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem programu iDES a zdkaznikem. Smlouva
zajiStuje zékaznikovi udrzovani software iDES neustdle v aktudlnim stavu (sluzba
legislativniho maintenance), zejména dle platné legislativy a poskytovani dal§i podpory pii
rozvoji iDES (sluzba rozsitené podpory iDES).

II.1.

I1.2.

III.1.

II1.2.

II1.3.

I11.4.

IILS.

II. Predmét smlouvy

Pfredmétem plnéni smlouvy je zakladni podpora a pribézna aktualizani sluzba
k programu iDES, licenc¢ni ¢islo 294.
II.1.1. Pfedmét plnéni dle ptilohy €.1. spociva v:
e Pribézném dodavani nejnovéjSich verzi aplikace iDES v rozsahu dle
zakoupené licence a poskytnuti uzivacich prav.
e Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.
e Instalaci nejnovéjSich verzi iDES na infrastrukturu zakaznika,
(vyhradng prostfednictvim vzdalené spravy).
e Poskytnuti prubézné zaruky na dodavané verze programu iDES.
e Zajisténi opravy chyb a nefunkcnosti systému.

Predmétem plnéni smlouvy jsou sluzby rozsifené podpory iDES, licen¢ni ¢islo 294
zahrnujici zejména soucinnost pii feSeni systémovych problémi, piipadnych
bezpec€nostnich incidentll, pfi implementaci a GdrZzbé integracnich vazeb, spoluprace
pfi tvorbé pii tvorbé koncepce a budovani informaéniho systému Zakaznika, Upravy a
funk¢ni doplnéni IS iDES, a to v rozsahu 60 hodin.

III. Zpusob a terminy

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésicl s tfimésicni vypovédni lhiitou. Vypovédni lhita
zacina bézet 1. dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé stran¢.

Nov¢jsi verze programu iDES dle I1.1. jsou zakaznikovi dodavany formou reinstalace
prostfednictvim vzdalené spravy. Termin dodéani novéjSich verzi bude vzdy dohodnut
mezi zdkaznikem a poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli ucinnou soucinnost tak, aby
Poskytovatel mohl plnit pfedmét této smlouvy.

Zpisob a terminy plnéni c¢innosti dle bodu I1.2. budou vzdy dohodnuty mezi
poskytovatelem a zékaznikem. Rozsah sluzeb obsazeny v pausélu je v rozsahu 2 hodin,
dalsi prace nad tento limit budou provedeny na zakladé¢ objedndvky vystavené
opravnénym zastupcem zakaznika.

Sluzby a prace dohodnuté v této smlouvé mohou byt poskytovany i na pracovisti
subjektu uréeného zédkaznikem (externi spravce).



IV. Cenova ujednani

IV.1. Cena za poskytovani aktualiza¢ni sluzby (legislativni maintenance) k programu iDES
dle bodu II.1. je urcena dohodou dle konfigurace uzivané¢ho programu a dle rozsahu
spravovanych objektl, najemnich jednotek. Cena je uvedena v piiloze &islo 1 této
smlouvy.

IV.2. Cena je hrazena mési¢né na zaklad€ daiiovych dokladl vystavovanych poskytovatelem

vzdy k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k tthrad¢ je duben 2024.
IV.3.
V4.

Splatnost faktur je do 30 dnt od ode dne jejich prokazatelného doruceni zdkaznikovi.

V ptipad¢ prodleni zdkaznika s placenim danovych dokladii, mé poskytovatel narok
uctovat urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV.5. VsSechny ceny jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty. K uvedenym cendm bude

piipoCtena dan z ptidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zéklad¢ pravnich
ptedpisii aktudlné platnych v zactovacim obdobi.

IV.6.
IV.7.

Vsechny faktury musi mit veskeré nalezitosti dainového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu platnosti a i¢innosti smlouvy
opravnén kazdoro¢n€, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice navysit ceny pro sluzby dle
¢lanku IV. a pfilohy €. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou postupné vzdy pro dany
rok stanovi Cesky statisticky ufad na zakladé piirtistku indexu spotiebitelskych cen
predchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. Prvni navyseni o hodnotu
meziro¢ni inflace dle tohoto bodu muaze byt uplatnéno od 1. 3. 2025.

IV.8. Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v ptiloze Cislo 1, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy. Prtiloha Cislo 1 se miize ze strany poskytovatele jednostranné ménit pii
upravé cen dle bodu IV.7. (inflace), pti zmén¢ konfigurace vyzaddané zékaznikem a pfi
zméné poctu spravovanych jednotek (zpravidla byt a nebytovych prostor). Piipadné

aktualni verze pfilohy ¢islo 1 mohou byt zékaznikovi zasilany elektronickou cestou.

IV.9. Vpiipadé, ze poskytovatel neplni smluvni wujednani fFadnym zpisobem a
v dohodnutém c¢ase, muze zdkaznik pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 %

z pausalni mésicni ¢astky za kazdy den prodleni.

V. Odstranovani vad

V.1. Poskytovatel je v ptfipad¢ odstranéni chyb nebo nefunk¢nosti systému dle ¢lanku II.1.

povinen realizovat opravy v nasledujicich terminech:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahajeni feSeni vady a
reakce v¢. poskytnuti

informace Objednateli,
jakym zptisobem bude

Poskytovatel vadu fesit.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 24 pracovnich
hodin od okamziku
nahldseni vady.

Zprovoznéni
Informacniho systému
alespon ndhradnim
zpusobem pro zajisténi

Do 24 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaSeni vady (*).




V.2.

V3.

VL1.

VI.2.

VIL3.

VI4.

jeho zékladnich funkei (4.

prozatimni, ne Gplné

odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady (tj. | Do 10-ti Do 15-ti Do 20-ti Pracovnich

dosaZeni stavu, ktery je | Pracovnich dnii od |Pracovnich dnti od |dn( od okamziku

popsan v dokumentaci okamziku nahlaSeni| okamziku nahlaseni vady *)

k Informa¢nimu systému |vady (*) nebo do |nahlaSeni vady (*) |nebo do 20-ti

nebo odpovida stavu pti | 10-ti Pracovnich  |nebo do 20-ti Pracovnich dnti od

akceptaci Informa¢niho  |dnl od okamziku |Pracovnich dnli od |okamziku nahlaseni

systému). nahlaseni vady(**).| okamziku vady (**)
nahlaSeni vady

(*) Je-li mozné vadu odstranit tipravou nastaveni Informac¢niho systému.

(**) Je-1i nutné pro odstranéni vady provést programovou tpravu s vydanim nové
verze Informacniho systému.

V ptipad¢ neodstranéni vady v terminu uvedeném v tomto ¢lanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzit¢ pracovat az do jejiho tplného
odstranéni.

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:

Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce Informac¢niho
systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi posSkozeni dat, nebo je znemoznéno provadeéni
hromadnych operaci, nebo je znemoznéno provést operaci, nebo nebude mozné z
davodu vady zpracovat v pozadované lhiité vystup stanoveny zakonem.

(i)  Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii))  Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu, ale zékladni
funkénost Informacéniho systému nebo jeho dil¢i ¢asti je zachovana.

Pro ucely tohoto ¢lanku jsou stanoveny pracovni hodiny v rozsahu pond¢€li az patek
8:00 — 16:00.

VI. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni
ochrang.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zésahem
poskytovatele.

Pokud neni v této smlouve stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz i pravni poméry z ni vyplyvajici platnou legislativou.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazkl dle této smlouvy zajistit, aby k datim
zékaznika nem¢ly pfistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym
zasahtim do dat zdkaznika ¢i k jejich zneuziti ¢i zméné. Poskytovatel bere na védomi,




7ze na data zdkaznika se vztahuji ustanoveni zdkona o zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel 1 Zakaznik se zavazuji zachovéavat v tajnosti a nevyuzivat ve svij
prospech ¢i ve prospéch tietich osob informace a data, které maji ditvérny charakter
(diivérna data).

VL.5. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma
priloh této smlouvy.

VI.6. Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Zakaznik
Poskytovatele upozorniuje a Poskytovatel bere na védomi, ze Zakaznik je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,,zdkon
o registru smluv®) s tim, ze Zékaznik se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoz i
vesker¢ jeji ptipadné dodatky v souladu se zakonem o registru smluv.

VL.7. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni
v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se
zdkonem ¢. 297/202016 Sb., O sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické
transakce ve znéni pozd¢jSich predpist

VII. Opravnéné osoby a zasady komunikace

VII.1. Veskera komunikace probihé zdsadn¢ v ¢eském jazyce.

VIL.2. Opréavnény zastupce poskytovatele: -
ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Huml, 233371205 5
ve vécech technickych: Ing. Jan Ptacek, 233371205, 45 5= 2t

VIL.3. Opréavnény zastupce zakaznika:
ve vécech smluvnich: Ing. Lukas Karasek, 267093642,

lukas.karasek@prahal0.cz
ve vécech technickych: Lukas Klouda, 267093696, lukas.klouda@prahalO.cz

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele: Za zékaznika:

Dokur?en.if jfe podepsér'lvelektr’onickj/m podpisem
Digitalné podepsal Ing. TOMAS HUML Onpunsace:  Mistok ok Praa 10
Datum: 2024.03.13 17:40:28 +01'00' Vydavatel cort+ ACABIDS 2" lsuing Corificate
Datum a cas: 13.03.2024 10:13:29
Dtvod:
Misto: Praha

Ing. Tomas Huml, Ing. Lukas Karasek

jednatel spolecnosti vedouci Odboru informatiky



Ptiloha: ¢islo smlouvy 24/TP/294, 2024/0IN/0239

Zakaznik: Meéstska ¢ast Praha 10
Poskytovatel: TOM — computer, s.r.0.

Ptiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek I'V. Cenova ujednani

Popis sluzby Cena v K¢ bez DPH

Aktualiza¢ni sluzba k programu iDES.
(¢lanek II. 1. smlouvy) /mési¢né.

(Sluzba legislativni maintenance software).
(Sluzby zékladni podpory)

Modul Pozadavky iDES

Modul EDD iDES

Sluzby rozsitené podpory (Clanek II. 2. smlouvy)
Pausal v rozsahu do 2 ¢lvk h /mési¢né

. I AR meE 1)
Celkem za rok 60 hodin A i

v orw v oy R v
Mésicné celkem: ;7577:57,-K¢ bez DPH

i
-




