RADOM, s.r.o.

Smlouva o stalé servisni ¢innosti

uzaviena ve smyslu prislusnych ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,obéansky zikonik*)

Cislo smlouvy objednatele

Cislo smlouvy zhotovitele:

L
Smluvni strany

objednatel:  Statutarni mésto Plzen

sidlo: namesti Republiky 1, 306 32
zastoupené:  Meéstskou policii Plzen
sidlo: Perlova 3, 301 00 Plzen

IC: 00075370

DIC: CZ00075370

bank. spojeni:

éislo uctu:

jednajict: Ing. Be. Petr Novacek, velitel Méstské policie Plzen
(ddle jen objednatel)

zhotovitel: RADOM, s.r.o.

sidlo: J. Potacka 259, 530 09 Pardubice

IC: 48153451

DIC : CZ48153451

bank. spojent:

¢islo uctu:

jednajici: Pavel Sopik, jednatel

zapsana v OR u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 3569
(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o stalé servisni ¢innosti
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1L
Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je vytvofeni ramce pravniho vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem pii
jejich  budouci spolupraci v oblasti zajiSténi provozuschopnosti zafizeni objednatele
prostfednictvim servisni ¢innosti zhotovitele.

111,
Piredmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadéet pro objednatele:

- stalou servisni Cinnost za uCelem zabezpeCeni provozuschopnosti vybranych SW modult
pultu centralizované ochrany RADOM SECURITY - systétm RADOMNET 1I (dale téz
jen systém*) a HW prvky komunika¢nich médii z produkce vyrobce systému RADOM
(dale jen ,,servisni ¢innost™),

- pravidelné ro¢ni kontroly uvedeného systému (dale jen , kontrolni ¢innost®).
2. Rozsah a zpiisob provadéni servisni a kontrolni ¢innosti jsou dale stanoveny touto smlouvou.

3. Objednatel se zavazuje za servisni a kontrolni Cinnost, rezijni a osobni naklady s témito
¢innostmi spojené a cestovné platit zhotoviteli cenu sjednanou touto smlouvou.

IV.
Rozsah servisni a kontrolni ¢innosti

1. Servisni ¢innost se vztahuje na software PCO RADOMNET II server a RADOMNET II klient
/dle licencovaného poctu/, véetné provazani s hardwarem serveru a klienta, na databazi SQL a
na pouzivané tzv. , konektory* systému RADOMNET II. Servisni ¢innost bude zajistovana:

B ve vSech dnech, tedy 1 ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna a také o svatcich

2. Servisni Cinnost se nevztahuje na feSeni zavad hardware serveru a klienta/i a jejich
operanich systémd, ty budou feSeny prostfednictvim jejich dodavatele/t, resp. servisnich
center vyrobce v mist€ instalace a v zavislosti na zaru¢nich podminkach

3. Servisni zasah bude vuvodni fazi probihat vzdy prostfednictvim vzdalen¢ho pfistupu,
(Internet, VPN nebo TeamViewer), ktery objednatel poskytne zhotoviteli. Pokud nebude
mozné prostiednictvim uvedeného vzdaleného pristupu zadvadu odstranit, zhotovitel nasledné
zajisti servisni zasah v misté instalace dodaného systému PCO RADOMNET IL

4. Servisni ¢innost bude realizovana za téchto podminek:

a) Objednatel si zajisti kvalifikovanou osobu, ktera nejprve posoudi stav zavady a v pripadé,
ze nebude moci zavadu odstranit vlastnimi silami, bude kontaktovat a informovat
servisniho technika zhotovitele.

b) Objednatel v pripade¢ poruchy systému PCO RADOMNET II (SW + prfenosova trasa
realizovand technologii RADOM) omezujici jeho funkci nahlasi v jakoukoliv dobu
servisnimu technikovi zhotovitele poruchu na telefonni ¢islo: +420
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Hla$eni musi obsahovat minimaln¢ tyto udaje:
B jméno a pfijmeni pracovnika objednatele, ktery hlaseni ¢ini
B popis zavady a za jakych podminek se zavada projevuje vCetné opakovani zavady

B sdéleni, jakym zptsobem bude zajistén piistup servisniho technika zhotovitele do mista
instalace systému,

a zaroven musi byt nasledn¢€, bez zbyte¢ného prodleni, potvrzeno e-mailovou zpravou
na e-mailovou adresu

Na zakladé nahlaSeni zavady bude postup feSeni probihat dle ¢l. IV. odst. 3 a v téchto
lIhatach (od nahlaseni zavady):

B vzdalené piipojeni servisniho technika zhotovitele nejdéle do 6 hodin po nahlaseni
zéavady

B pokud nelze zadvadu odstranit vzdalenym pfipojenim, pak dojezdem servisniho technika
do mista instalace PCO RADOMNET II nejdéle do 24 hod. po nahlaseni zavady.

c) Zhotovitel se zavazuje dodrzet sjednané lhaty pro vzdalené pfipojeni a na dojezd
servisniho technika do mista instalovaného systému.

d) Po odstranéni zavady vystavi servisni technik zhotovitele zapis o provedeném servisnim
zasahu, ve kterém budou uvedeny udaje:

B den a misto servisniho zasahu
B jména a piijmeni servisniho technika zhotovitele, dobu servisniho zasahu,

B popis zavady a zpusob, jakym byla zavada feSena, soupis pouzitych a vyménénych
nahradnich dilg, soupis dila, které byly pfevzaty zhotovitelem k opraveé

B 1daj o tom, zda systém po provedeni opravy je provozuschopny ¢i jaké vykazuje vady

Zapis o provedeném servisnim zéasahu potvrdi podpisem povérena osoba objednatele,
ptipadné osoba, ktera byla servisnimu zasahu piitomna.

5. Zhotovitel se zavazuje provadeét pro objednatele odbornou kontrolni c¢innost PCO
RADOMNET II. Tyto kontroly bude provadét jedenkrat za 12 mésict od provedeni posledni
revize. Kontrola je provadéna v rozsahu:

B kontroly hardwarovych ¢asti prenosové trasy PCO, provéfeni spojeni objektd s PCO

B kontroly spravné funkce software RADOMNET II, vCetné piipadného ,,vycisténi* pocitace
(napt. vymazani duplicitnich soubord, odstranéni nadbyteCnych LOG soubord, atp.)

B kontrola prenosovych tras, realizovanych vlastni technologii RADOM (pfijima¢ +
retranslace rad. sit€ v pasmu 400 MHz

B reakce na konkrétni pfipominky objednatele na chod systému

Kontrolni ¢innost bude probihat za podminek, kdy zhotovitel sdé€li pfed zamySlenym
provedenim revize systému datum a Cas piijezdu servisnich technikl zhotovitele k provedeni
odborné kontroly. Objednatel vytvoii takové podminky v misté kontroly, aby mohla byt
servisnimi techniky zhotovitele provedena s tim, ze navrzeny termin zhotoviteli potvrdi.

Po ukonceni kontroly vystavi povérena osoba zhotovitele zpravu o provedené kontrole.
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6. Zastupcem objednatele se pro ucely této smlouvy sjednava:

V.
Cena, splatnost

1. Smluvni strany se dohodly na cenach za servisni a kontrolni ¢innosti nasledovné:

a) Za servisni pohotovost cenu plnéni ve vysi 1 000,- K& bez DPH za kazdy meésic. V této
cené nejsou zahrnuty osobni a rezijni naklady zhotovitele spojené s provedenim opravy a
cestovni naklady ze sidla zhotovitele do mista provadéni opravy a material.

b) Za ro¢ni odbornou kontrolni €innost cenu plnéni ve vysi 3 900,- K& bez DPH za jednu
kontrolu, kdyz v této cen€ nejsou zahrnuty naklady zhotovitele na dopravu.

¢) Za ptipadny material dodavany v ramci servisni Cinnosti zhotovitelem, ktery zhotovitel
nehradi, za osobni a rezijni naklady zhotovitele spojené s provedenim opravy a cestovni
néklady, je cena dana dle aktualn€ platného ceniku zhotovitele, ktery je k dispozici na
vyzadani. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku, pfiCemz jakakoliv zména musi
byt neprodlené pisemné oznamena zastupcim objednatele.

2. Sjednanou cenu je povinen hradit objednatel zhotoviteli takto:

a) Cenu za servisni pohotovost (bod 1. pism. a) tohoto ¢lanku) nejpozdé€ji do data splatnosti
uveden¢ho na faktufe zaslané zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje zaslat fakturu
elektronicky objednateli nejpozdé&ji do 15. dne néasledujiciho mésice za plnéni
v ptedchozim kvartalu.

b) Cenu za kontrolni ¢innosti (bod 1. pism. b) tohoto ¢lanku) uhradi objednatel zhotoviteli do
data splatnosti uvedeného na faktute zaslané zhotovitelem.

¢) Cena cestovného (OA) je pro prvych 15 mésicu platnosti této smlouvy sjednana na 15,- K¢
bez DPH/km, pokud zhotovitel bude zadat navySeni /v zavislosti od vyrazné€jsiho zvySeni
cen vstupl/, je povinen to oznamit min. 3 mésice predem.

d) Cenu materialu a cestovného (bod 1. pism. ¢) tohoto ¢lanku) uhradi objednatel zhotoviteli
do data splatnosti uvedeného na faktute zaslané / zhotovitelem.

Faktury se zasilaji pouze elektronicky na adresu Neni-li pfijeti ani po
opakovaném vyzadani doruCeni potvrzeno, povazuje se faktura za dorucenou tfetim
kalendarnim dnem od odeslani. Splatnost jednotlivych faktur se sjednava v délce minimalné
14 dnt po jejich doruCeni objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem
odepsani piislusné castky z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.
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VL
Majetkové sankce

. Pro ptipad, Ze zhotovitel nedodrzi sjednany Cas vzdaleného ptipojeni nebo dojezdu servisniho
pracovnika, jak je sjednan v ¢lanku IV. bod 4 pism. b) této smlouvy, zavazuje se zhotovitel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 200,- za kazdou zapocatou hodinu svého
zpozdeéni, pokud jeho zpozdéni nebylo zpiisobeno v disledku obecné uznavaného divodu
vy$§i moci.

. Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny za plnéni, jak je sjedndno v ¢lanku V. této
smlouvy, je povinen objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
castky za kazdy den prodleni uhrady za provedena plnéni.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté do tficeti dni po vzniku naroku na jejich uhradu.
Smluvni Uc€astnici prohlasuji, ze smluvni pokuty povazuji za ptfiméfené s ohledem na vyznam
jimi zajis§tovanych povinnosti.

VIIL.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnost dnem podpisu této smlouvy obéma stranami a uCinnosti
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

. Odmitne-li objednatel opakované provedeni periodické rocni revize, je zhotovitel opravnén
plnéni smlouvy pozastavit a servisni ¢innost obnovit az po provedeni revize mimotadné.

. Platnost smlouvy kon¢i poslednim dnem vypoveédni lThaty. Vypoveéd je opravnéna podat kazda
ze smluvnich stan i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita se sjednava v trvani jednoho meésice
a poCina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po dni doru€eni vypoveédi druhé smluvni
stran¢.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

. Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole),
spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly. Zhotovitel dale souhlasi s tim, aby subjekty
opravnéné dle zakona o financni kontrole provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho ze smlouvy.

. Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel je povinen dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd€jsich predpist, smlouvu veetné jejich priloh, zmén a dodatku zvefejnit a
s timto zvetejnénim souhlasi.

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a predpokladaji se i elektronické podpisy —
v tomto piipade postaci podpis za zédkladnim textem, nikoliv jiz na pfilohach (jde o jediny E
dokument).

. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych ¢islovanych
dodatkt, schvalenych a podepsanych obéma stranami
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran prechdzeji na ptipadné pravni nastupce smluvnich stran a
smluvni ucastnici se zavazuji své pripadné pravni nastupce informovat o existenci této
smlouvy.

6. Na ptipady touto smlouvou vyslovné neupravené se piiméfené pouziji ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze se pted podpisem této smlouvy fadné seznamily s jejim
obsahem, ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile
urcite, vazne a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se
dohodly o celém jejim obsahu a na dikaz toho pfipojuji pod jeji text své podpisy.

v Pardubicich nize uvedeného dne v Plzni nize uvedeného dne
Pavel Sopik, jednatel RADOM, s.r.o. Ing. Bc. Petr Novacek, velitel MP Plzen
Zhotovitel Objednatel
Pavel Digitalné podepsal
Pavel Sopl'k Petr Digitalné podepsal
g onik Datum: 2024.02.09 e NO"zaOC;joz .
A z v atum: .02.
p 08:02:18 +01'00 Novace 11:42:24 +01'00"



