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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOST!
MICROSOFT

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predpisd

Cislo smlouvy Poskytovatele: 268
Cislo smlouvy Zakaznika: 010/2024/0STA/4-MAJ

Dnedniho dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

DATACLUE s.r.o.

se sidlem Videriskd 188/119d, 619 00 Brno, Ceska republika

IC: 29320291, DIC: CZ29320291

fadné zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 77606
zastoupena:  Vaclav Ondracek —jednatel

(dale jen , poskytovatel”)

4-Majetkova, a.s.
se sidlem Plaminkové 1592/4, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika
IC: 28477456, DIC: CZ28477456
Fadné zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 14768
zastoupena:  Ing. Radek Svobode, predseda pfedstavenstva
a Ing. Bohumil Mach, mistopfedseda pfedstavenstva
(déle jen ,,zékaznik")

tuto

Ré@mcovou smlouvu o poskytovanf sluZeb spolecnosti Microsoft
(déle jen ,smlouva®)

1.1. Poskytovatel je oprévnén zékaznikovi poskytovat a distribuovat sluzby spole€nosti Microsoft,
sluzby spoleénosti distributora Microsoft, své sluzby a sluzby tfetich osob (déle jen ,sluZby”).

1.2. Zakaznik je koncovym zdkaznikem dle pfedchoziho odstavce, ktery ma zdjem, aby mu bylo
poskytovatelem umoZnéno sluzby uZivat, a zavazuje se mu za tyto sluzby zaplatit dle niZe
uvedenych platebnich podminek.
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1.3

2.1

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

UCelem této smlouvy je upravit do budoucna vzéjemnd prava a povinnosti smluvnich stran a
stanovit zavaznd pravidla jejich spolupréce.

Poskytovatel prohladuje, Ze za sluzby, které déle poskytuje zdkaznikovi, fadné a véas plati
distributorovi a je tedy tyto sluzby oprévnén déle za Uplatu poskytnout zékaznikovi v souladu s
pravidly spole¢nosti Microsoft, které zakaznik i poskytovatel musi dodrzovat.

Zakaznik se zavazuje uZivat sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a
pfipadnym rozhodnutim orgdnu vefejné moci. Zékaznik neni opravnén sluzby déle pronajimat,
prodavat, pljcovat, pFevadét &i hostovat. Zakaznik neni opravnén uZivat sluzby k ifenf spamu
nebo malwaru ani uZivat sluzby pro aplikace s vysokym rizikem.

V pfipadé porudeni povinnosti zdkaznika uvedenych v odstavci 2.2 této smlouvy vznikd
poskytovateli pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy (pficemz poskytovani sluzeb bude
okamZité pozastaveno) a dale narok na smluvni pokutu ve vy3i 10 000,-KE za ka?dé jednotlivé
porudenf ustanoveni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze spoletnost Microsoft miZe své produkty kdykoliv zménit,
aktualizovat nebo uvést jejich nové verze. Toto mlZe obnddet nedostupnost nékterych dfive
dostupnych funkci. V tomto pfipadé nemé zdkaznik narok na jakoukoliv ndhradu.

Zakaznik se pro naplnéni Géelu této smlouvy zavazuje poskytnout vedkerou pifimou soudinnost
ze strany jeho zaméstnancl ve prospéch poskytovatele, zajisténi odpovidajicich podminek pro
¢innost poskytovatele a zajisténf jedné kontaktni osoby pro konzultaci krokd vedoucich k
realizaci Ucelu této smlouvy.

Zékaznik bere na védomli, Ze v pfipadé naléhavého prévniho zajmu, vy3si moci, poZadavku
organd vefejné moci & v zdvainych pfipadech na strané spoleénosti Microsoft, budou
poskytované sluzby preruseny a po opadnuti pfekazky zase obnoveny. V tomto pfipadé nema
zékaznik ndrok na jakoukoliv nghradu.

V pfipadé preruseni poskytovéni slufeb na strané poskytovatele je zdkaznik oprévnén
poZadovat pouze ndhradu skutetné vzniklé skody (nikoliv usly zisk) a to pouze do maximalnf
vy3e platby za sluiby za obdobi 1 roku. Ustanoveni &l. Ill odst. 3.4 nenf timto ustanovenim
dotéeno.

Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé ukonéeni poskytovédni sluZeb ze strany spolednosti
Microsoft nenese poskytovatel vici zakaznikovi Zadnou odpovédnost. V takovém pfipadé tato
smlouva timto okamiZikem konéi. Zakaznik v tomto pfipadé nemd ndrok na poskytovateli
jakéhokoaliv dalsiho plnénf véetné sankci.

2.9.  Zakaznik souhlasis poskytnutim a zoracovanim asobnich Udajl poskytovatelem, providerem a
spole€nostf Microsoft a déle pfipadnym tfetim subjektlim poskytujicim podporu pfi uZivani
sluzeb ve smyslu zakona & 110/2018 Sb., o zpracovani osobnich Udajd.

2.10. Poskytovatel je povinen pfedavat zakaznikovi veskeré informace dilezZité pro fadné uzivani
sluZeb, pfedavat zakaznikovi marketingové materidly pfijaté od spoleénosti Microsoft ¢i
distributora a fadné a vCas informovat o pfipravovanych zméndach siuZeb, novinkédch a
pofadanych skolenich pro zaméstnance zékaznika.
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V pfipadé, Ze spoleénost Microsoft ¢i distributor maji v dmyslu ukongit poskytovani slufeb, je
poskytovatel povinen zékaznika informovat neprodlené poté, co se tuto skuteénost dozvi.

Sluzbami Microsoft jsou my3leny cloudové licence Microsoft 365, Office 365, sluzba Azure a
k nim vztaZené doplriky. V pfipadé objedndvky ze strany zdkaznika také préce (konzultace,
implermentace, podpora, $koleni, ...) spojené s doddnim a zajist&nim t&chto slufeb Microsoft.
Veskeré sluiby budou dodavany na zékladé zdvazné pisemné objedndvky ze strany zakaznika
prostfednictvim e-mailové adresy support@dataclue.cz.

M.

Z3akaznik se zavazuje za Fadné poskytnuté sluzby poskytovateli zaplatit, a to na zakladé
mésicnich faktur vystavenych poskytovatelem po celou dobu poskytovéni sluzeb. V pfipadé
licenci Microsoft 365, Office 365, sluzby Azure a k nim vztaZenych doplfikl budou faktury
vystaveny v méné EUR. Na zékladé Z&dosti zdkaznika je moZné vystavovat faktury v méné CZK,
pficemZ pro pfepotet bude pouZivan kurz CNB platny v den pFedchdazejici vystaven faktury a
koncova ¢astka bude navySena o 3 %. Splatnost faktur je 14 dni.

Castka, na kterou budou jednotlivé faktury vystaveny, zale¥l na cené a mnostvi skutené

poskytnutych sluzeb objednanych zékaznikem.

V pfipadé prodleni zékaznika se zaplacenim dle odstavce 1. a 2. tohoto ¢&ldnku trvajictho déle
nez 7 dni vznikd poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vwysi 0,1 % z dluzné Céstky denné
stanovené dohodou smluvnich stran dle § 1970 ob¢anského zakoniku, a to ode dne splatnosti
aZ do dne pfipsanf platby na Ucet poskytovatele bez ohledu na to, zda je zékaznik za prodleni
odpovédny. To neplati, pokud je prekazka poskytovani Sluieb na strané poskytovatele. V
pfipadé prodlenf zékaznika se zaplacenim je poskytovatel oprédvnén docasné pozastavit Eerpdnf
sluzeb Microsoft aZ do Uplného zaplaceni dluZnych ¢astek. Nasledné znovu obnoveni Eerpani
je v piipadé sluzby Azure zpoplatnéno ¢astkou 40,- EUR bez DPH za Ukon.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé prodleni zékaznika se zaplacenim dle
odstavce 3.1. a 3.2. tohoto ¢€lénku jsou poskytovatel, spole¢nost Microsoft nebo distributor
opravnéni pferusit zakaznikovi poskytovani sluzeb aZ do okamziku zaplaceni pfislusnych faktur,
aniz by zékaznikovi vznikl jakykoli narok na nahradu skody viéi poskytovateli.

Sluzby se poskytuji na dobu uréitou 1 mésice, 1 roku, 3 let nebo na dobu stanovenou
spoleénosti Microsoft v zévislosti na objednavce zékaznika. Objednanim SluZeb na danou dobu
vznikd Zavazek a povinnost Smluvnich stran hradit odménu dle této Dohody. Za objednané ¢i
uzivané Sluzby je zakaznik povinen hradit spole¢nosti XYZ odménu odpovidajici pro tuto
Dohodu upravenym cendm za poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Ceny").

UZivanim Sluzeb se rozumi v pfipadé seat based Sluzeb rozsah skutecné uzivanych Sluzeb a v
pfipadé trvalych licenci a software objednanych a uhrazenych SluZeb.

Zzkaznik je povinen hradit poskytovateli odménu za poskytovani sluzeb i po dobu pozastaveni
sluzby, resp. zrudeni poskytovan! ¢ erpéni sluzeb, pokud se kjejich odbéru zavazal podle
odstavce 3.5.
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3.8. Zakaznik neni opravnén zapotist vi&i pohledavkdm poskytovatele #édnou ze svym pohledavek
bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele.

3.9. Poskytovatel neni oprdvnén zapotist jakékoliv své pohledavky vi& pohledévee zdkaznika bez
predchoziho souhlasu.

3.10.Zékaznik déle bere na védomi, Ze spolegnost Microsoft miZe cenu za poskytované sluzby kdykoliv
zménit, coZ se miZe projevit na cené poskytovatele fakturované zékaznikovi za poskytnuté sluzby.
Odmitnutim novych platebnich podminek zékaznikem je divodem k okamZitému odstoupeni od
smlouvy ze strany poskytovatele a pozastavenim poskytovani sluZeb.

3.11.Stdvajici koncové ceny sluzby Microsoft Azure budou zakaznikovi zachovany u slufby Azure Plan i
nadale za podminky, Ze Poskytovatel, jako CSP Indirect Provider bude v Azure subskripci zakaznika
vedeny jako Admin On Behalf Of (AOBO) s pfidélenou roli vlastnik/owner Azure predplatného
zakaznika.

3.12.V pfipadg, Ze zakaznik Poskytovatele ze svého UEtu odstranf nebo Poskytovateli roli viastnik/owner
odebere, byt i nedmysing, je Poskytovatel oprdvnény navysit cenu v zdvislosti na aktudinim
vyUctovani ze strany Microsoft a distributora.

V.

4.1. V pfipadech, kdy v rdmci plnéni této Smlouvy dojde Poskytovatelem ke zpracovani osobnich
Udajd, zavazuje se Poskytovatel tak Cinit pouze v rozsahu nezbytném pro pinénf této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje vsouladu saktudlnimi legislativnimi
pozadavky ve stdtu sidla Poskytovatele vztahujicimi se k problematice ochrany osobnich ddajd,
a to pfedeviim v souladu s ustanovenimi zdkona & 110/2019 Sb. a naffzen{ o ochrané osobnich
udaji EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaja.

4.3. Poskytovatel i zdkaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje budou zpFistupnény subjektoim
poskytujicim podporu sluzeb zakaznikim spoleénosti Microsoft.

4.4. Tato Smlouva veetné jejtho obsahu je dlvérnad. Smluvnf strany nejsou oprévnény zpfistupnit
tuto Smlouvu ani informace v ni obsaZené tfetim strandm bez pfedchoziho pifsemného
souhlasu druhé smiuvni strany. Toto se netykd povinnych subjektl ve smyslu zdkona ¢&.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv

V.

5.1. Smluvnistrany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s tim, Ze vypovédni doba je stranami
sjednana v délce dva mésice a zalind bézet den nasledujici po dni, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorutena druhé strané.

5.2. Zdkaznik vyslovuje svlj souhlas se vieobecnymi obchodnimi podminkami pro provozovani
. cloudowvych sluzeb (Microsoft Customer Agreement, dale jen ,,MCA"), jejichZ znénf je dostupné
na internetové adrese:
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N DataClue

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

znéni pozdéjsich predpist

DATACLUE s.r.o. -
Vdclav Ondracéek, jednatel

5.3. Tato smlouva se Fdi prédvnim fddem Ceské republiky, zejména pak zdkonem &. 89/2012 Sb.
obcCanskym zakonfkem, a pro fedeni pfipadnych spor( jsou piisludné vyhradné &eské soudy.

5.4. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou formou podepsanou ob&ma stranami.
5.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nich kaZdé stran& néleZi 1 vyhotoveni.

5.6. Tato smlouva byla sepséna na zékladé pravé a svobodné vile Ucastnikd, nikoliv v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢eho? pfipojujf Ufastnici své viastnaruéni podpisy.

5.7. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podepsani smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uverejnéni smlouvy v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkéch Géinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve

V Praze dne 212 -02- 2024

¥
4-Majetkova, a.s.

Ing. Radek Svoboda
pfedseda pfedstavenstva

3
4-Majetkovg, a.s.
Ing. Bohurpil Mach

mistopfedseda pfedstavenstva
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NABIDKA PODPORY CLODOVYCH SLUZEB MICROSOFT

DATACLUE s.r.o.

se sidlem Videriska 188/119d, 619 00 Brno, Ceska republika

IC: 29320291, DIC: €Z229320291

fadné zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 77606
zastoupend:  Vaclav Ondracek — jednatel

(déle jen , poskytovatel”)

4-Majetkov, a.s.
se sidlem Plaminkové 1592/4, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika
IC: 28477456, DIC: CZ28477456
fédné zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 14768
zastoupend:  Ing. Radek Svoboda, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Bohumil Mach, mistopredseda predstavenstva
(déle jen ,,zdkaznik")

V ramci podpory implementace cloudovych sluzeb Microsoft navrhujeme tento
postup:

1. Podpis Smlouvy o poskytovani sluzeb Microsoft (v pfiloze) mezi poskytovatelem a zdkaznikem
(foto je povinnd smlouva, kterou doklddame Microsoftu, kdo za zakaznika akceptoval licencn/
podminky Microsoft — MCA)

2. Administrativni vytvofeni Microsoft tenantu a jeho nésledné zékladni nastaveni — paualni
cena 5 500 K& bez DPH (Obsahuje soubor kontrol a nastaven( dle Best Practices (napF.
nastaveni ONS, primdrni doména + ostatni domény, zaloZeni uZivateld pfipadné editace
prihlasovani stdvajicich, soulad s GDPR, audit log, pfidéleni/kontrola licenci)

3. Nasledné poskytovatel pfeda zakaznikovi veskeré prihlaSovaci Udaje pro pfevzeti prava nad
tenantem. Pokud bude potieba podpora pfi migraci postovnich schréanek, pripadné nasledna
podpora, potfebuje mit poskytovatel do tenantu pfistup Global Admin (bud pfimo uZivatele
GA v tenantu nebo mit roli Global Admin v GDAP propojeni)

4. Po nastavenivloZi poskytovatel do tenantu na 30 dni balitek 25 ks bezplatnych licenci
Microsoft 365 Business Standard (bezplatné licence nejsou plnohodnotné), aby bylo moziné
jednak u vybranych uZivatell hned vyuZivat Microsoft Office, a aby byla moZnost pfipravy
migrace postovnich schranek a nebylo nutné licence hned platit

5. Nésledné po pfsemné objedndvce ze strany zékaznika vloZi poskytovatel do tenantu zbyly
pocet licenci Microsoft 365 Businass Basic bez Teams. Pfipadné jinych, které zékaznik objedna.
Pred skontenim 30denniho bezplatného obdobi balicku 25 ks Business Standard poskytovatel
tyte licence nahradi plnohodnotnymi placenymi licencemi Business Basic a podle potfeby
Business Standard opét na zékladé pisemné objedndvky zékaznika.

L

MICTOSOlt | Simatediiiy

% freshworks DELLEMC
Partner g i

PARTNER
GOLD

arvet Cloud S3utions ~ Preferred Reseller
olic Marage vient



/¢ DataClue

6. Pokud bude tfeba pfima podpora poskytovatele pfi migraci, ndsledné podpora, konzultace
nebo Skoleni, je sazba 1 990 K¢ bez DPH za hodinu. Prace budou provedeny na zékladé
pisemné objednavky zdkaznika s uvedenim typu objednavané sluzby a rozsahu.

7. Na veskeré nize uvedené licence Microsoft 365 Business bude poskytovatelem uplatnéna pro
zékaznika sleva ve wii 13 % z aktudlnich cenfkovych cen vyhladovanych Microsoftem ke dni
objednavky bez ohledu na délku zavazku licenci (mésitni, roéni), a to po dobu 12 mésicl od
aktivace dangho typu licence

8. Nasledna fakturace licenci mlze byt na Zddost zdkaznika provedena v K& v souladu
s R@mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb Microsoft

Licence:
e Exchange Online Planl, cena 3,70 EUR mési¢né pfi roénim zévazku
e Microsoft 365 Business Basic bez Teams, cena 4,60 EUR mési¢né pfi roénim zavazku
e  Microsoft 365 Business Standard bez Teams, cena 9,70 EUR mésiéné pfi roénim zdvazku

', ~
V Brné dne M. 4. 2o2h V Praze dne 72 -07- 2024
DATACLUE s.r.o. 4-Majetkovg, a.s.
Vaclav Ondracek, jednatel Ing. Radek Svoboda

pfedseda pfedstavenstva

4-Mzjetkovg, a.s.
Ing\ Bohumil Mach

mistopfedseda predstavenstva
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