Smlouva o zabezpedovani servisnich sluZeb &. 01/07/2016

Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
¢islo 01/07/2016

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tecovice &.p. 45, 763 02 Zlin

i(of 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupend: Ing. Tomdasem Havli¢kem, jednatelem
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Zlin

Ciso Gitu: e

Zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng&, oddil C, viofka 13371

(dale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.
Sidlo: BoZeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov
IC: 43708095
DIC: Cz47308095
Zastoupena: Bc. Vérou Fryéovou, jednatel
Bankovni spojeni: Komercéni banka Chomutov

Cislo Gi¢tu:
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 3466

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavieli dle § 1746 zdkona &.89/2012 Sb., ob&anského zékoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB -
SERVISNi SMLOuVU

I. Pfredmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpe&ovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikaCni systémy EPOS - technické vybaveni specifikovano v Pfiloze ¢&. 2
- softwarové vybaveni systému EPOS
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za déle stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluZzbami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlageni poruchy objednatelem
b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
c) konzultadni sluzby a analyza poZadavk®
d) provadéni update SW v rozsahu moduld a funkci dle specifikace dle pfilohy &, 2
e) zmény konfigurace systému nebo dopin&ni & zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) provadéni periodickych prohlidek provoznich souborll, v rozsahu max. volnych hodin
zdarma. Provadéni pred sezénni Udrzby a posezénni konzervace zafizeni, kterd budou
odstavena z pravidelného provozu. (Hodiny nad rdmec volnych hodin budou zpoplatnény
v sazbdach dle Pfilohy &.1).
g) celkova roc¢ni prohlidka, udrzba vé. provozni zpravy
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3. Rozsah instalovanych komponentf a programového vybaveni, na nichZ budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW v ramci aktudlni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funk&nich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bod& III. této smlouvy.

II. Misto pInéni

1. Mistem pinéni jsou prostory objektu: ODDYCHOVE A RELAXACNI CENTRUM - Mostecka 5887,
430 01 Chomutov; RODINNE CENTRUM ROZMARYN - Celakovského 4942, 430 01 Chomutov;
MESTSKA SPORTOVNI HALA - Mé&nesova 4980, 430 01 Chomutov; ZIMNi STADION S
TRENINKOVOU HALOU A SATNOVACIM BLOKEM - Mostecka 5773, 430 01 Chomutov

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé oznédmeni poruchy objednatelem

1. KaZda zévada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni
v.moci objednatele zévadu vlastnimi silami odstranit (proSkolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznédmi neprodiené zévadu sluzbé »Hotline®™. Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pti Fegeni. Neni-li mozno zavadu odstranit za vyse uvedenych
podminek, objednatel pisemné& (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zdvady a ¢asovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze udaje
obsaZené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zplsob hlageni
poruch a zdvad nebude akceptdvén.

2. Oznameni poruchy & problému je mo2no provést:

= Sluzba Hotline nepretrzité
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00
= E-mail: nepretrzité

3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit préce na systému (zajistit servisni zasah) po obdrZeni vyzvy
objednatele ve Ihit& odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy tj. do 36 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funk&niho stavu a predani objednateli

k uzivani se zdpisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, Ze zdvada bude vyhodnocena jako zérucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuUétovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno sou¢asné
odstranéni vice zévad, budou naklady na odstran&ni vady vyuctovany pouze u zdvady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V ptipadé, Ze zévada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkdm neni mo¥no
dokoncit préce v piném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 3
pracovnich dni od data ozndmeni o zdvadé.

5. Vznikne-li zédvada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zdvady po dohodé& nejpozde&ji do 3 pracovnich dnd od data ozndmeni o
zavadé.

6. Pl zavadach velkého rozsahu zpUsobenych vy$&i moci nebo tteti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonéeni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli ozndmi servisni technik.
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B.

Zmény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém
vybaveni

Konzultace a zadavani poZadavkd na Gpravy ¢ zmény je mozno provést

e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 _
e E-mail: nepretrzité

PoZadavky objednatele na zménu konfigurace systému, dopInéni & zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné & emailem vyplnénim formuléfe
pro ,Zmény konfigurace systému" (pfiloha &.5), ktery je nedilnou soudasti servisni smiouvy.
Zhotovitel je povinen na zékladé tohoto pisemného poZadavku objednatele do 3 dni po jejim
obdrZeni zaslat objednateli pisemnou nabidku, v niZ musi byt uveden termin plnéni a cena
pInéni. Objednatel je povinen zhotoviteli do 3 dni dorudit pisemnou akceptaci nabidky
zhotovitele, pokud nebude ve Ihiité pisemné akceptace nabidky doruéena, plati, ze objednatel
nabidku neakceptuje.

Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.

Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenény
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

Provadéni periodickych prohlidek provoznich soubor

Zhotovitel se zavazuje v terminech uvedenych v ndvodu k obsluze a tidribé (viz ptiloha ¢. 3) a
v souladu s platnymi normami provadét periodické prohlidky instalovaného zafizeni
specifikované v ¢l. 1, odst. 1 této smlouvy. Pfedmé&tem periodickych prohlidek je Gdrzba a
kontrola vSech &asti kontrolovaného systému tak, aby se pfedchdzelo poruchdm a ostatnim
nefunkénostem kontrolovaného' systému. Provedeni periodické zkousky je zhotovitel povinen
zaznamenavat do provozni knihy zafizeni. Provozni kniha je vedena objednatelem a je
umisténa tak, aby do ni zhotovitel po provedeni servisniho tkonu mohl zaznamenat rozsah
provedenych praci. Servisni Gkon je zhotovitel rovnés povinen zaznamenavat do servisniho
protokolu s uvedenim podrobnych informaci o provedeném zasahu a vyhotovit ho ve dvou
stejnopisech, pfi¢emZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni. Mimo termin{ pro
pravidelnou udrzbu stanovenou v névodu k obsluze a Gdribé se zhotovitel zavazuje na pokyn
objednatele v oboustranné dohodnutém terminu provadét pfedsezénni Udribu a zprovoznéni
asti systému odstavenych docasné z provozu a s tim souvisejici zménu konfigurace systému
EPOS. Zhotovitel se zavazuje na pokyn objednatele v oboustranné dohodnutém terminu
provadét posezénni konzervaci nepouzivanych zafizeni (pro dodrzeni skladovacich podminek) a
s tim souvisejici zménu konfigurace systému EPOS. (Hodiny nad réamec volnych hodin budou
zpoplatnény v sazbach dle PFilohy ¢&.1)

Celkova roéni prohlidka vé&. kontrolni zpravy

Zhotovitel je povinen provadét celkovou ro&ni prohlidku (instalovaného el. zarizeni)
specifikovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy 1x roéné a to nejpozdéji do 20. 12. kazdého roku.
Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen predat objednateli kontrolni zpravu s doporuéenim
k provozu, Gdrzbé ptipadné servisu jednotlivych komponentd, SW vybaveni a udrzby databdzi.

SW_update

Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou Gdribu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktudlni verze SW mohl objednatel SW vyu¥ivat v plném souladu a aktudlni legislativou
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a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydavéd maximalné 4x ro&né& zpravu o provedenych
zménach. Objednatel mizZe a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Préce spojené s implementaci update jsou UCtovany v sazbach dle Ptilohy
¢.1 .

2. SluZba SW update se vztahuje na aktudini generaci. Pokud dojde z technologickych dvod@ ke
zméné generace (cca 1x za 4 roky) je v rdmci servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na
novou generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

1. Pfed pldnovanym odpojenim provoznich souborli z provozu je objednatel povinen pfedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.
2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli sou&innost za G&elem zajisténi podminek pro
fadné a véasné provadéni servisnich sluzeb. V rémci této soucinnosti je objednatel povinen
zejména:
= zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele neruseny pristup do prostor vykonu jejich
ginnosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS

* na sjednany &as pfijezdu technika zajistit pFistup ke viem &astem systému a v pfipadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zdsahu

* umozZnit pFijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za Géelem vyloZzeni a naloZeni
komponentl zafizeni, nafadi a potiebnych pracovnich pomicek

= zajistit pfiméfenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentl a
zafizeni zhotovitele, bude-li to vyZadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou vé&asného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soudinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele. '

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohldsit u opravnéné
osoby viz Pfiloha ¢.4 a jsou povinni Fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se
bezpecnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povéiovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zdkonnych predpisd opravnén provadét prace a
Cinnost, které jsou pfedmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, Gpravéch a opravéach a dalSich
servisnich &innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdri pFistupovy kéd
spolu s pFislusnym opravnénim pfistupovat do této evidence v&. piehledd &innosti v rozsahu dle
servisni smlouvy a instalovanych komponentl. Zarovef zajisti progkoleni opravnénych osob dle
pFilohy €. 4 v uZivdni CRM Gemini.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukond bude objednatel pfedem informovén
prostFednictvim emailové zprévy. Zmény, Gpravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu Fe$eni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zdvazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym fedenim a
terminem souhlasi.

V. Zaruka

1. Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12ti
mésicl, potinaje dnem jejich poskytnuti.
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10.

11,
12,
13.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle &. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pau$alu dle pfilohy &.1 - Polozka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran podle zékona ¢. 526/90 Sb o cendch v platném znéni ve vysi
5.400,00 K& bez DPH mési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mési¢nich
splatkach na zékladé dafiového dokladu vystaveného k 15. dni mésice.

Cena sluZeb poskytnutych nad rdmec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy €. 1 - Polo¥ka A.
bude uftovana v cendch uvedenych v pfiloze & 1 - Polojka B. Uétovany budou skuteéné
poskytnuté sluzby a néklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
daflového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle &l. III. pism. C, D bude uétovana v cenach uvedenych
v pfiloze ¢. 1 - PoloZka C, D. Uctovany budou skute¢né poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zdklad& dafiového dokladu vystaveného po poskytnuti
sluzeb.

V pfipadé servisni sluzby podle ¢&l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zékladé darfiového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyuctovano poloZkové formou dafiového dokladu s IhGtou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Sou¢asti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v P¥iloze &
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhita splatnosti v&ech daflovych dokladi je 14 dnli od data doruceni dokladu objednateli.
Daflové doklady budou obsahovat néleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim del&im ne 30 dnd od stanovené Ihiity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné& upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmeény instalovaného zafizeni upravi smiuvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto &anku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluzeb v Pfiloze & 1 je 12 mésicd. Pfipadna cenové Uprava musi byt oznamena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudlniho ceniku. Jinak se prodluZuje platnost
aktualniho ceniku o dalSich 12 mésicll. Pokud objednatel ve Ihfité 1 mésice od doruceni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, e novy ndavrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktualniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje G&tovani materidlu, praci a cestovného.
Cestovni naklady budou Gétovény na zékladé skute&né vykdzanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovén v seznamu &innosti Gemini a G&tovan na zadkladé téchto vykazl a
pfislusnych sazeb dle PFilohy ¢. 1 této smiouvy.

VII. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu oprédvnénymi zdastupci obou smluvnich

stran.
Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.
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3.

Kazda ze smluvnich stran mdZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich diivod?.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smiuvni stran. Vypovédni doba ¢&ini 3
meésice a zacind bé&Zet prvnim dnem kalend&fniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porudi své zavazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poru$eni nenapravi ani v 15ti denni
Ihité poskytnuté mu objednatelem ke zjednani ndpravy pisemnym sd&lenim.

Odstoupeni nabyvé acinnosti dnem doruéeni pisemného oznédmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doru&eno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

Pfi prodleni zhotovitele se zahajenim zésahu na opravu oznamené poruchy dle €. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vy$i 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych p¥i
zésadu za kazdych celych 24 hodin prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pln&nim servisnich sluzeb dle ¢lanku I1I, pism. B, C, D shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pfi nedodrZeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zakonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezverejnit Zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim pinéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét priibéZznou kontrolu
provadéni servisnich praci. '

V pfipadé, Ze by po podpisu smlouvy doSlo k vydani obecné& zdvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zpUsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smilouva posuzpva’na jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci Fidit pfisluSnymi platnymi
pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zamé&stndvat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

V pfipad€, Ze zhotovitel svym jednéanim zp&sobi objednateli porusenim zévazkl z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.

X. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby resp. povéfeni zéstupci objednatele pro Ucely této smlouvy jsou:
e  Bc. Véra Fryéova
Tel.:
Kontaktni osoby zhotovitele pro Géely této smlouvy jsou:
e Ing. Tomas Havli¢ek

Strana: 6/7




Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/07/2016

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zdkladé této smlouvy se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., oblanskym
zakonikem v platném znéni. s

2. Tato smlouva rusi a nahrazuje vSechny predchozi smlouvy a dohody, at Gstni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu plinéni.

3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou sou&asti smlouvy.

4. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany prevést na treti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena v étyfech stejnopisech, z nich? v8echny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel dv& vyhotoveni smlouvy a objednatel dvé vyhotoveni
smlouvy.

6. Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, dopliiovédna nebo rudena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

7. Utastnici této smlouvy prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pripojuji své
podpisy.

Ve Zliné dne 1.7.2016 V Chomutové dne 1.7.2016

za objednatele

Bc. Vér
Jjednatel spolecnosti
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Priloha €. 1 servisni smlouvy &. 01/07/2016

Cenovy piehled servisnich tarifli a sluzeb

PoloZka

Cena

Servisni tarif Basic, zdsah do 36 hodin, 3 hodiny v cen&

5 400,- K&/mésic

Servisni tarif Standard, zdsah do 24 hodin, 6 hodin v cen&

8 900,- K&/ mésic

Servisni tarif Top, zdsah do 16 hodin, 10 hodin v cené

14 600,- K&/ mésic

Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, idrZba,

550,- K¢/hod

Servisni préce na systému - konfigurace SW, Upravy dat,

680,- K¢/hod

Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro¢né, uctovany budou pouze skute¢né prace zdarma
Skoleni zakladni pro spravce zdarma

Skoleni specializované

850,- K&/hod

Asistence pfi uzavérkach

550,- K&/hod

Konzultace nastaveni a asistence pfi zmé&nach v systému uZivatelem

550,- K&/hod

Upravy SW, upravy sestav, drobné korekce nastaveni,

850,- Ké&/hod

Upravy SW, zadsah do programu, vypoctovych mechanizmt, Gpravy
na specn’lcke provozni podminky

1 000,- Ké&/hod

Cestovni vylohy

10,- K&/km

Prace v noci tj. 22.00-6.00

prlplatek 40% sazby

Pravidelna prohlidka systému

Periodicka prohlidka a tdrzba systému dle hodinové sazby

Ro¢ni prohlidka a GdrZba systému, zprava

15 800,- K&

Casové limity udavané v "hod" se zl¢tovavaji na celé byt i jen zapo&até pulhodmy

UZivatelé servisnich tarifi maji moznost cerpat stanoveny pocet hodin k serwsu ¢i konzultacim s tim,
Ze nevycerpane hodiny v ]ednotllvych mésici je moZno vyuZit po dobu 6 mésicl od skon&eni mésice,

v némz nebyly hodiny vycerpany

UZivatelé servisnich programu maji automatlcky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvereJnenych termint (zékladni update 1-2x ro&né dle systemu) U&tovan bude pouze servisni zéasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povmen dodrzovat posloupnost update

Pfi podstatné zméné rozsahu mstalovanych systemu bude moZno upravovat servisni tarif i v prubehu
platnosti smlouvy. Takova zména bude fe$ena dodatkem ke smlouvé. Souldsti fakturace vyjezdl

k uzivateli jsou cestovni vylohy.

V Tecovicic

Za zhotovit Za objednatele

V Chomutové, dne 1.7.2016




Pfiloha €. 2 servisni smlouvy & 01/07/2016

Rozsah instalovanych komponentti v systému EPOS

Polozka Kustl

Pokladni pracovisté - recepce, sauna, zimni stadion,
sportovni hala, kino, stredisko Rozmaryn

Pokladni PC Win XP

Touch POS 15" LCD,

FCCL displej zakaznicky

Tiskdrna EPSON TM-T88IV thermo

Pokladni zasuvka PZA3000

Snimaé

Pokladni pracovi§té komplet 7

Pokladni pracovisté- mokry bar

Touch POS pokladni systém 15" ALU provedeni pro Gastro

Pokladni rychlotiskarna, zakaznicky displej

Pokladni zasuvka varianta pro platbu hotovosti

Tiskdrna EPSON TM-T88IV thermo

Snimag Eipu

Pokladni pracovi§té komplet 1

Hlavni vstup - turniket

Automaticky sbérag jednorazovych vstupenek vystup

Turniket TR 094/S, servomotorovy turniket

N

Dopliikové zabradli standardni 3

Satny vstup

OKW smart box + elektromagneticky zamek 13

Ovladani dveri

OKW smart box + elektromagneticky zamek 6

Informacni a Fidici systém
Infoterminal, multilanguage, touchscreen - informace skfifice, ¢ase financich atd. 6
LCD TV - hlavni recepce )
Informacni a Fidici systém

N

Komunikaéni interface - fidici komunika&ni systém
Data server Fujitsu Primergy TX140S1

Monitor RS + server LCD 17"

MS Server 2008 + MS SQL

Software
EPOS SYS realtime fidici SW

I I I

EPOS KREDIT sprava &asovych a finanénich kredit
EPOS KASA

EPOS Satny

EPOS Store

EPOS Admin - administrace systému

Napajeni a zalohovani systému

Rozvadéc napajeci pro terminaly - jednotka zdrojl 1
Datovy rozvadéé

Switch 24 port 10/100Mbit

Patch panel 24 port 5e FTP, EPOS,LAN, telefon
Rack 42U

Vybaveni RACK — vyvazovaci panely

APC Back-UPS Pro 1500VA Power saving

Al (6 | |-

| b | | b |-

V Tecovicich d V Chomutové, dne 1.7.2016

Za zhotovitele Za objednatele




Priloha &. 3 servisni smiouvy ¢. 01/07/2016
Terminy a plan Gdrzby komponent{ v systému EPOS:

Udrzba Je provadéna servisnim technikem v-uvedenych obdobich za G&elem udreni provoznich
parametrd

Prohlidka je provadena servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za t&elem kontroly
provoznich parametrd, Udrzby systému a stanoveni doporuceni pro daldi provoz a Gdribu

Perioda prohlidky |Perioda udrzby

Polozka mésice mésice
Odbavovaci systém
[Ridici a informaéni systém:
Ridici systém - server 12 6
Informacni panel 12
Turnikety a zabrany: ,
Turniket vstupni, vystupni - typ TT, TR, TS, TB 12 6
[Branka vstupni, vystupni - typ BM, BS, GB, GS, GT ’ 12 6
Platebni automat/termindl - typ PA, PT 12 6

[Snimace elektronickych vstupenek:

Cteci hlavice, terminal, éte¢ka - typ RI-MRD 12
Informacni termindl zdkaznicky 12
Automaticky sbéra¢ ndramkd - typ SS, SK 12 6

Pokladni provoz a administrace s{{stému:
Pokladni pracovisté komplet 12 6

INapajeni a zalohovani systému:

Rozvadéc datovy - rack 12

Zalohovy zdroj napéajeci 12

UPS systémova 12 6
Software:

Revize instalace integrity dat a idrba SW 6

Pristupovy systém

Informacéni terminal 12
Cteci hlavice - typ RI-MRD 12
Napajeci zdroj 12

Parkovaci systém

Parkovaci terminal/stojan - typ PI, PO 12 6
Parkovaci platebni automat - typ PA 12 6
Zavora 12 6

Informacni panel 12




Termin pro prohlidku a Gdrzbu je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby

pfipadné rozsahlé (kony spojené s (dribou nebo nucenym doc¢asnym odstavenim z provozu
v z r o ’

nenarusovaly zdsadnim zpusobem provoz aredlu.

Terminy Udrzby: v obdobi 1.6. a3 30.6., v obdobi 1.12. aZ 30.12.

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. a7 30.12.

Neni-li uvedeno jinak plati, e veskeré kontrolni a mé&tici provérky prob&hnou v rdmci roéni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pripojeni:

Datové pfipojeni vyuZiva prenosové kapacity Internetu. Doporu&end rychlost min. 512Kbit

Z&akladni operace provadi sluzba Hotline v dob& 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych &asech po
dohodé se sluZbou Hotline

UZivatel zajisti provozuschopné pripojeni k provadéni dalkové tdrzby a servisu.
Tento zpdsob je v pFipadé SW dprav a konfigurace ekvivalentni pFitomnosti technika na misté.
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Seznam oprévnénych osob Pro pouZiti sluzby Hotline, hlageni zdvad a povoleni d4lk

Za objednatele:

Za zhotovitele:




Priloha &. 5 servisni smiouvy ¢. 01/07/2016

Strana:

ZMENY KONFIGURACE SYSTEMU
ZMENY - DOPLNENI V HW A SW VYBAVENI

Odbératel Dodavatel
Nazev firmy: Nazev: HaSaM, s.r.o.
Adresa: Adresa: Tecovice &.p. 45, 763 02 Tedovice
tel./fax: tel. / fax:
Pozadavek nahlésil: hot-line:

Presny popis poZadovanych zmén

Podepsany odbératel potvrzuje, Ze Gdaje uvedené v tomto dokumentu byly sepsany dle skutegnosti s co nejvétsi presnosti.

Vyplriuje dodavatel

PoZadavek zaregistrovan dne:

Cena pozadovaného feseni:

PFedb&zny termin spinéni:

Skutecny termin spinéni:

Zodpovédna osoba:

Popis feseni :

Predal:

Prevzal:

Podpis, razitko:

Podpis, razitko:




Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o zabezpefovani servisnich sluzeb ¢. 01/07/2016

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o zabezpecovani servisnich sluzeb -
Servisni smlouva cislo 01/07/2016

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tedovice ¢.p. 45, 763 02 Tecovice

Ic: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: Komercni banka Zlin

Cislo tctu:

Zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a

Obchodni firma: KULTURA A SPORT CHOMUTOQV s.r.o.

Sidlo: Bozeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov
I 43708095

DIC: CZ47308095

Zastoupena: Bc. Vérou Frycovou, jednatel

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka Chomutov

Cislo Gétu: ]
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 3466

(déle jen objednatel) na strané druhé

se dohodli nasledovné:

Clanek &islo II. Misto pinéni
se dopliuje o provoz
SAUNA - Mostecka 5921, 430 01 Chomutov

V ostatnich bodech zlistdvd Smlouva o zabezpelovéni servisnich sluZzeb - Servisni smlouva Eislo
01/07/2016 beze zmény.

V Tecovicich dne 1.10.2016 V Chomutové dne 1.10.2016

za zhotovitele za objednatele

Bc. Vé
?5 @ m ©) Jjednatel spolecnosti

s KULTURA A SPORT CHOl\%l‘ITOV o
HaSaM, s.r.o., Tedovice 45, 763 02 Zlin Bozeny Némoové 552/32, 430

I 1€ 47308095, DIC: CZ4T308095 o)
[

Strana: 1/1

Ing. Tomas Havlicek
jednatel spoleénosﬁ--ﬁ -




Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/07/2016

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o zabezpecovani servisnich sluzeb -
Servisni smlouva c¢islo 01/07/2016

Obchodni firma: ) HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tecovice C.p. 45, 763 02 TecCovice

IC: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: Komercni banka Zlin

Cislo tétu: I

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vliozka 13371

(déale jen zhotovitel) na strané jedné

a

Obchodni firma: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.

Sidlo: Bozeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov
IC: 43708095

DIC: CZ47308095

Zastoupena: Bc. Vérou Frycovou, jednatel

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Chomutov

Sl T
Zapsana v obchodnim rejstfik em v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 3466

(dale jen objednatel) na strané druhé

se dohodli nasledovné:

Clanek é&islo II. Misto plnéni

se dopliiuje o provozy

LETNI STADION S TRENINKOVYM ZAZEMIM - Mosteckd 5886, 430 01 Chomutov
AREAL TOMASE ZE STITNEHO - Tomase ze Stitného 4604, 430 01 Chomutov
KULTURNE SPOLECENSKE CENTRUM - Mostecka 5786, 430 01 Chomutov

V ostatnich bodech zlstdvd Smlouva o zabezpelovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva &islo
01/07/2016 beze zmény.

V Tecovicich dne 1.12.2016 : V Chomutové dne 1.12.2016

za zhotovitele za objednatele

Bc. Vér
jednatel spoleCnosti

R 2 KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.0.
BoZeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov

IC: 473
l®

HaSaM, s.r.0,, Te¢ovice 45, 763 02 Zlin




Dodatek €. 3 ke Smlouvé o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/07/2016

Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o zabezpecovani servisnich sluzeb -
Servisni smlouva cCislo 01/07/2016

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: ' Tedovice &.p. 45, 763 02 Tedovice

1C: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem

Bankovni spojeni:

Komeréni banka Zlin

Cislo Gtu: I

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vliozka 13371

(dale jen zhotovitel) na strané jedné

Obchodni firma: KULTURA A SPORT CHOMUTOQJV s.r.o.

Sidlo: Bozeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov
1C: 43708095

DIC: Cz47308095

Zastoupena: Bc. Vérou FryCovou, jednatel

Bankovni spojeni:

Komercni banka Chomutov

Eislo ugtu: I

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 3466

(dale jen objednatel) na strané druhé

se dohodli nasledovné:

Clanek é&islo II. Misto plné&ni

NiZe uvedeny provoz se vyfazuje ze smlouvy a prestava byt mistem plnéni:

SAUNA - Mostecka 5921, 430 01 Chomutov

V ostatnich bodech zlstavd Smlouva o zabezpe&ovani servisnich sluZzeb - Servisni smlouva &islo

01/07/2016 beze zmény.

V Tecovicich dne 4.1.2017

Ing. Tom V I et ) =N
jecnatel oo gEBAM
HESAM

5,763 02 Zlin
(743968319

HaSaM, s.r.o., Tetovice &

V Chomutové dne 4.1.2017

za objednatele

Bc. Véra Frycova
jednatel spolecnosti

KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.
BoZeny Némcové 552/32, 430 01 Chomutov

1¢s 47308095, DIC: CZ47308095

[ _______==avn




