SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

kterou pod oznacenim STP................. déle uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:
Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel
Smluvni strany: Mésto Hustopece K-net Technical International Group, s.r.o.
Sidlo: Dukelské nam. 2/2, 693 01 Hustopece Antoninska 20, 602 00 Brno
IC: 00283193 47916745
DIC: CZ00283193 CZ699001418
Zapis v obch. Krajsky soud v Brn¢, spisova znacka C.10425
rejstiiku:
Zastoupena: PaedDr. Hanou Potmésilovou, starostkou Ing. Perem Zupkou, vedoucim obchodni divize

1. Zakladni zavazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ¢innosti podporujici chod jeho
informacniho systému, a to v rozsahu urovné sluZeb: Technicky dohled.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dale sjednanou cenu vySe uvedené sluzby.

1.3. Rozsah sluZzby je popsan v dokumentu Obchodni podminky a v pfiloze obchodnich podminek — dokumentu
NETSUPPORT, které tvoii piilohu ¢.1 této smlouvy a jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

I1. Cas plnéni

I1.1. Zhotovitel je piipraven splnit vii¢i objednateli své zdvazky po celou dobu trvani této smlouvy.

11.2. V jednotlivém pifpadé bude podpora poskytovana ve Thiitdch uvedenych v piiloze & 1 Obchodni [ 2 v piiloze
¢. 2 Kalkulace ceny. Lhiita po¢ina béZet doruc¢enim objednavky technického zasahu objednatele zhotoviteli sjednanymi
komunikac¢nimi kanaly.

I1.3. Nezah4ji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané 1hiité, miize objednatel uplatnit do posledniho dne kalendainiho
meésice slevu ve vysi 25% z mésiéni fakturace. Neuplatnénim naroku na slevu v této Ihiité€ narok na slevu zanika.

I1.4. O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici t€astniktl protokol o technickém zasahu. Prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu
musi byt uvedeno v protokole o technickém zasahu, jinak se nemiZe objednatel prodleni dovolavat.

I11. Cena sluzby a platebni podminky

III.1. Cenu sluzby za kalendafni mésic sjedndvaji Uc€astnici této smlouvy takto:
a) mesicni pausal: 8 800,- K& bez DPH
b) doplatek nad mési¢ni pausal za kazdou zapoc€atou hodinu provadéni sluzeb technické podpory dle platného ceniku
sluzeb pro smluvni klienty spolecnosti K-net Technical International Group, s.r.o., ktery je zvefejnén na www
strankach zhotovitele. Cenik platny ke dni podpisu smlouvy tvoii ptilohu ¢. 3 této smlouvy.
II1.2. Mé&sicni pausdl je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na zakladé faktury
— danového dokladu vystaveného zhotovitelem vZdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.
II1.3. Do 10-ti dnti po skonéeni kazdého jednotlivého mésice provede zhotovitel vyuctovani. Vyuctovani provede zhotovitel
na zékladé potvrzenych protokold o technickém zasahu. Vedle ceny sluzeb poskytnutych nad rdmec mési¢niho pausalu,
fakturuje zhotovitel objednateli 1 Gi€elné vynalozené naklady. Vyuctovaci faktura je splatna do 15-ti dnl ode dne jejiho
vystaveni. Soucasti faktury je 1 DPH.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Skute¢nosti neupravené touto smlouvou se fidi pfedevsim Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovani
technické podpory, které tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy, dale pak obanskym zidkonikem, ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlaSuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s t€mito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy
V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu neurcitou ode dne 1. 3. 2024.
V.2. Kazda ze stran miZze vypovédet smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt pisemna
amusi byt dorucena druhé smluvni strané. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho ¢tvrtleti po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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VI. Zavéretna ujednani

VI.1. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

VI.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feseny vzajemnou dohodou smluvnich
stran. V piipadé€, Ze se nepodafi vytesit spor smirnou cestou, muze se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na pfislusny
soud v CR.

VI1.3. Tuto smlouvu nebo prava ¢i povinnosti z ni plynouci je moznou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

VI1.4. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

1. Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani technické podpory + NetSupport
2. Priloha ¢. 2 - Kalkulace ceny sluzeb
3. Priloha €. 3 - Cenik sluzeb pro klienty spole¢nosti K-net Technical International Group, s.r.0.
4. Priloha ¢. 4 - Mista komunikace
VLS. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
VL1.6. Utastnici si smlouvu preéetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

V Hustopecich dne V Brné¢ dne
Digitally signed
Digitalné podepsal P .

PaedDr. PaedDr. Hana et r by Petr Zupka
Hana Potmésilova ~ .
Potmésiloys Datum: 20240312 Zu p ka Dag: 2024'0?.1?

OtMesIlova 445339 401'00' 10:27:18 +01'00

Objednatel Zhotoyitel
PaedDr. Hana Potmésilova Ing. Petr Zupka
starostka vedouci obchodni divize

Dolozka
dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zi'izeni) ve znéni pozdéjSich piedpisi

Meésto Hustopece ve smyslu ustanoveni § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi,
potvrzuje, ze u pravniho jedndni obsazeného v této smlouveé byly splnény ze strany mésta Hustopece veskeré zdkonem, ¢i
jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky ve formé piedchoziho zvefejnéni, schvaleni Cci
odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednani. Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady
mésta Hustopece, usnesenim ¢.52/37/24 ze dne 13.02.2024.

V Hustopecich

Digitalné podepsal
PaedDr. PaedDr. Hana
Hana Potmé&silova

v v.r . - Datum: 2024.03.12
Potmésilova 44,15 40100

PaedDr. Hana Potmé&Silova
starostka
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i i Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP
OBCHODNI PODMINKY

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY!

1 Vymezeni pojmu technicka podpora

Technicka podpora (v dal§im TP) je soubor sluzeb k zajisténi béhu a dal$iho rozvoje informacnich technologii (v dalsim IT) objednatele.
Nasledujici sluzby zajistuje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunikacnimi kanaly:

e Zajisténi spravy, udrzby, oprav a rozvoje IT objednatele pod G¢innosti smlouvy o TP,

e Konzulta¢ni ¢innost, poradenstvi a skoleni vztahujici se k IT pod u¢innosti smlouvy o TP,

e Manazerskou ¢innost pti vedeni projekti v oblasti prvkt IT pod G¢innosti smlouvy o TP,

e Tvorbu dokumentace a inventarni ¢innost sméfujici k zjednoduseni spravy IT objednatele,

e Zprostiedkovani udrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni mozné zajistit napravu prostfedky zhotovitele?.

Technicka podpora je poskytovana v tirovnich:
e All-Inclusive — V§e v pausalu (v dalsim AI)
e Technical Supervision — Technicky dohled (v dalsim TS)
e Technical Assistance — Technické poradenstvi (v dalsim TA)
Popis trovni jednotlivych sluzeb je obsahem dokumentu NetSupport, ktery je nedilnou ptilohou téchto obchodnich podminek.

2 Doba poskytovani sluzby

Doba pro poskytovani sluzby je stanovena na kazdy pracovni den v dobé od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vyse uvedenou dobu mize objednatel v piipad¢ zdvazné poruchy prvku IT objednat technicky zasah havarijniho servisu. Objednani
objednatel provede komunika¢nimi kanaly do mista sjednané komunikace (netyka se tirovné sluzeb TA).

Pokud zakaznik oznaci ulohu jako ,,Havarie“ je poskytovatel povinen informovat zakaznika do 1h hodiny o ¢ase a zptisobu feseni.

3 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (poStovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kurymimi zésilkami), faxem, e-mailem, Gstné (osobné
¢i telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni tkony tykajici se vzniku, trvani, zmén ¢i zaniku
(vypovédi) smlouvy musi byt stranami ¢inény pisemné, a to formou doporucené postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zaruc¢enym el.
podpisem nebo pomoci Datovych schranek.

Komunikace probiha komunika¢nimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v pfiloze smlouvy ,,Mista komunikace*.

V ptipadé zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna oznamit toto druhé smluvni stran¢ bez
zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou (poStovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby tohoto
oznameni se ma za to, ze plati ptivodni mista komunikace.

4 Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamenavat provedeni veskerych sluzeb TP zahrnujici podrobny popis provedenych praci a provedenych uprav

a zmén do ,,Protokolu o technickém zasahu*. Tyto protokoly slouzi pro dokumentaci rozsahu praci pro naslednou fakturaci provedenych
sluzeb.

Neni-li protokol o technickém zasahu fyzicky potvrzen po ukonéeni prace technika (dalkovy ptistup, no¢ni zdsah mimo pracovni dobu
objednatele, telefonické poradenstvi apod.), bude protokol potvrzen prosttednictvim e-mailu timto mechanizmem:

zhotovitel odesle nejpozdé€ji do dvou pracovnich dnid po ukonéeni prace e-mailem do mista komunikace protokol o technickém zasahu

a objednatel do tif pracovnich dnil potvrdi e-mailem jeho spravnost; za potvrzeni technického zasahu se povazuje i ptipad, kdy objednatel
do tfi pracovnich dnti na zaslany protokol nezareaguje.

5 Souéinnost objednatele.

=  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pii provadeéni sluzeb IT.

=V piipadé poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zasah bezprostfedné po vzniku poruchy, jinak odpovida
za Skodu vzniklou pozdnim nahlasenim.

=  Objednatel je povinen zabezpecit pro dobu provadéni sluzby na pracovisti objednatele pfitomnost svého poveéteného pracovnika.

= Objednatel je povinen zajistit k ischové dokumentace potiebné pro zajisténi sluzeb na svém pracovisti vhodné piistupné ulozisté
v blizkosti pfislusnych prvka IT.

= Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostiedi a vhodné pfipojeni k elektrické siti, dle pokyni zhotovitele.

=  Objednatel je povinen saim nebo v soucinnosti se zhotovitelem zajistit zalohovani svych dat a nasledné provedeni kontroly
spravnosti dat ulozenych na zaloznim médiu nejméné jednou mésicné.

=  Objednatel je opravnén pronajimat jednotlivé prvky IT pod ucinnosti smlouvy o poskytovani technické podpory pouze
s pisemnym souhlasem zhotovitele. Pfi poruSeni této povinnosti je tento prvek vyloucen zucinnosti této smlouvy, pficemz
objednatel nema pravo na snizeni odmeény za zajisténi sluzby technické podpory (plati pro All Inclusive tarif).

=  Objednatel neni opravnén sam zasahovat do IT bez souhlasu zhotovitele, jinak nese odpovédnost za vzniklou §kodu (ustanoveni
neplati pro zhotovitelem povétené osoby).

=  Pti opakované poruse prvku IT je zhotovitel opravnén navrhnout investiéni nebo neinvesti¢ni feSeni napravy. Pokud objednatel
neakceptuje nabidnuté feseni nebo se strany nedohodnou na jiném feseni, je zhotovitel opravnén tento prvek vyfadit z prvka IT
zahrnutych pod G¢innost smlouvy a postupovat do doby napravy podle odstavce 5.1 (netyka se urovné TA).

= Pro zajisténi plné informovanosti a predchazeni kritickych situaci je po dohod¢ obou subjektl stanoven kontrolni den; ¢etnost
a termin zavisi na dohod¢ obou stran — minimalné¢ vSak 1x za tii mésice (netyka se urovné TA).

! Tyto obchodni podminky a skute¢nosti v nich uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.0. a nesmi byt poskytnuty zadné
tieti stran€ vyjma pravnich zastupct ucastniki smlouvy. Nékteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi zna¢kami jejich vlastnikd.

© 1999-2024 K-net® Technical International Group. Vsechna prava vyhrazena.
*Zprostiedkovani sluzby véetné jeji ceny musi objednatel pfedem odsouhlasit a sluzba bude objednateli pfetuctovéana jako hotovy vydaj zhotovitele.
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP
5.1 Do zajiténi sluzeb TP nendlezi:?
Zasah na prvku IT s poruSenou plombou.
Zasah vynuceny chybnym nebo neopravnénym zasahem objednatele do IT nebo takovym zasahem tfeti osoby.
Za chybny zésah do IT se povazuje zasah ucinény v rozporu s pokyny zhotovitele.
Za neopravnény zasah se povazuje zasah do IT provedeny bez souhlasu zhotovitele nebo osobou, ktera k tomu nema pisemné
opravnéni od zhotovitele.
Zasah vynuceny instalaci nového prvku do systému IT bez pfedchoziho odsouhlaseni postupu se Zhotovitelem.
Vstupni inspekce na prvku IT, ktery neni uveden v seznamu prvkl IT a nebyl zhotovitelem do IT instalovan (plati pouze pro troven Al).
Pro vySe vyjmenované zasahy, které nenalezi do sluzeb TP neplati stanovené doby reakce a ¢asova okna. Mohou vSak byt hrazeny
z dohodnutého pausalu.

6 Cena sluzby a zpusob vyucétovani

=  Me¢sicni pausal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na zakladé faktury —
danového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

= Do 10-ti dnii po skonéeni kazdého jednotlivého mésice vystavi zhotovitel zictovaci fakturu, ve které vyGctuje objednateli sluzby
poskytnuté nad ramec mési¢niho pausalu a Gcelné vynalozené naklady. Soucasti faktury je i DPH. VyGc¢tovani provede zhotovitel
na zakladé potvrzenych protokolt o technickém zasahu.

= Cena sluzby bude objednatelem placena pfevodem z uétu na ucet zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
za poskytovani sluzeb technické podpory je splnén ptipsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na Gcet zhotovitele.

= Zhotovitel je opravnén uctovat ceny zvySené o 50% oproti ceniku v ptipadé poskytovani sluzeb na zakladé objednavky
havarijniho servisu (netyka se urovni Al a TS s koef. +4hod).

= Zhotovitel je opravnén uctovat nahradu ucelné vynaloZenych néakladd vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby TP
objednateli dle platného ceniku sluzeb pro smluvni klienty (netyka se urovné Al).

=  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pii prodleni se zaplacenim ceny sluzby urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude objednateli vyaétovan v nejblizsim dafiovém dokladu, popf. vyaétovan samostatnou
fakturou.

= Zhotovitel je opravnén jednostranné zménit cenik sluzeb. Zménu cen je zhotovitel povinen zvefejnit alespont 30 dnll pfedem na
www strankach TP a zaslat elektronicky informaci o zméné¢ ceniku na mista komunikace. Objednatel ma v pfipad¢, ze nartist cen
bude vyssi jak 10% cen pfedchazejicich pravo smlouvu o TP vypoveédét za podminek, uvedenych ve smlouvé. Pokud nedojde do
data platnosti ceniku k jeho rozporovani ze strany objednatele, povazuje se cenik objednatelem za schvaleny (netyka se All-
Inclusive Tariff).

= Po dobu vypovédni lhity je zhotovitel povinen uctovat sluzby TP dle posledniho schvaleného ceniku.

7  Platnost smlouvy

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu delsi nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb az do
uhrazeni dluzné ¢astky. V takovém piipadé se zhotovitel nedostava do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu sluzby uhradit aniz
poziva plnéni od zhotovitele
Zhotovitel miize odstoupit od smlouvy okamzité z téchto diivoda:*
e je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dnt
e pokud na IT prvku provadéla prace neopravnénd osoba. Seznam osob opravnénych k pracem na IT prvcich je soucasti piiloh
smlouvy.
e je-li potfeba technického zasahu prokazatelné zavinéna pouzitim prvki IT, které nejsou uvedeny v piiloze smlouvy. To neplati,
pokud zhotovitel dal k ptipojeni souhlas.
e pracovni prostfedi prvku IT odporuje instalaénim predpisiim.
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy byl doruéen ptipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v piipad€ hrubého poruseni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy o TP.
Za hrubé poruseni povinnosti je povazovano:
e jestlize je pferuSen provoz IT objednatele pod ucinnosti Smlouvy o TP a zhotovitel je v prodleni s odezvou na pozadavek
o technickém zasahu déle nez 2 pracovni dny
e zhotovitel provedl technicky zasah zptisobem, ktery zapficinil pteruseni provozu IT objednatele
e zhotovitel nenastoupil k technickému zasahu ani v ndhradim terminu, ktery mu objednatel poskytnul
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. Zhotovitel je povinen vyuctovat pausalni platbu
zaplacenou objednatelem na dany kalendaini mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy a na zbytek uhrazené ¢astky
vystavit objednateli dobropis.

8 Zavérec€na ujednani.

= Rozsifeni platnosti smlouvy o poskytovani technické podpory na dalsi prvky IT je mozné na zaklad¢ provedeni vstupni inspekce
na daném prvku IT a aktualizace kalkulace, ktera je ptilohou smlouvy a podléha pisemnému odsouhlaseni Gcastnikli smlouvy.
(netyka se urovné TA a Technického dohledu)

= Veskeré zmény v typu podpory je mozné provést na zakladé pisemného dodatku k smlouvé o poskytovani technické podpory.

=  Vpiipadé splnéni povinnosti objednatele zalohovat sva data, ru¢i zhotovitel za mozné poskozeni dat objednatele, souvisejici
s technickym zasahem do IT provadénym pracovniky zhotovitele az do vySe mési¢ni odmény zaplacené na zékladé smlouvy,
nebude-li ztrata dat pojistnou udalosti. Pro takové ptipady je zhotovitel pojistén na castku 10 mil. K¢.

= Zhotovitel neru¢i za mozné skody objednatele zpisobené zasahem do IT provedenym tfeti stranou.

= Za Skody zpusobené objednateli dila odpovida zhotovitel v rozsahu licen¢nich podminek a zaruk dodavatele HW ¢i SW.
Aplikovany budou licen¢ni podminky odpovidajici ptivodu skody.

3 Veskeré sluzby vymezené v tomto ¢lanku budou zhotovitelem objednateli provedeny pouze na zakladg jejich konkrétni dohody a budou objednateli
uctovany dle platnych cenikti zhotovitele pro smluvni partnery, tedy nebudou hrazeny z pausalniho poplatku smlouvy o technické podpote.

4 Uginky odstoupeni nastanou okamzikem dorugeni pisemného odstoupeni objednateli.
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP

=  Neni-li témito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednanim ve smlouvé ucastnikti dohodnuto jinak, jsou veskeré nahrady

Skody omezeny castkou zaplacenych mési¢nich pausali za poslednich 12 mésict trvani smlouvy o TP. V tom pfipadé maji
prednost podminky uvedené ve smlouvé.

9 Zaver:

Tyto obchodni podminky plati pro vSechny pravni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytovani
technické podpory, pokud tato smlouva ujednani téchto podminek nevylouéi ¢i s nimi neni v rozporu.
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NETSUPPORT

POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGIi

(v dal§im textu pouze IT)
Ucelem sluzby je podpora a rozvoj infrastruktury informacnich technologii klienta (pFistrojii, zaiizeni, sitovych
prvkii a programového vybaveni = prvkii IT) s durazem na
ZAJISTENI KONTINUITY PROVOZU, OPTIMALIZACI CENY VLASTNICTVI A OCHRANU REALIZOVANYCH INVESTIC.

Jednotlivé typy sluZeb technické podpory:
Vrchol nasi nabidky pro klienty se vztahem k presné, jasné a dopredu definovanym vydajim.
m All-Inclusive Tariff — Vse v pausdlu
Konkrétné: konzultace, instalace, technické zasahy, servisni zasahy, reZijni naklady, dopravni naklady.
(vhodné pro systémy IT s porizovaci cenou nad 2 mil. K¢)
Sluzba predstavuje komplexni systémovou podporu pro udrZeni instalovanych IT v chodu.
Vsechny zasahy (preventivni i operativni) jsou realizovany zhotovitelem v radmci sjednaného pausalu.
Tato Groven podpory zahrnuje:
zaruceny prvotni technicky zasah od 4 do 24 hodin individualné pro konkrétni prvek IT
pohotovostni tym v rezimu 24x7
komunikace po zelené lince v pracovni dobé
moznost pristupu na www stranky technické podpory spole¢nosti K-net, zadavani a sledovani uloh pies web rozhrani
Cena sluzby:
vychazi z pofizovaci ceny prvka IT zahrnutych pod Gcinnost smlouvy a pohybuje se v rozmezi 0,5 az 3% mésicné,
nejméné v§ak 10.000,-K¢ mésicné.
k pfesnému stanoveni ceny se provadi povinna inventarizace prvkd IT (zpoplatnéno dle ceniku sluzeb pro smluvni
partnery).

m Technical Supervision - Technicky dohled
Zakladem sluzby je vyfeSeni seznamu poZadavki definovanych béhem kontrolniho dne.
(vhodné pro systémy IT s porizovaci cenou do 2 mil. K¢)
Zakladni princip poskytovani sluzby je zaloZen na bezproblémovém pokryti vyse uvedeného seznamu uloh v ¢asovém ramci
daném zakladnim pausalnim poplatkem (Easovy ramec - pocet hodin, které zhotovitel poskytne v cené pausalniho poplatku).
PreCerpani ¢asového ramce, napf. diky dalSimu rozvoji IT a souvisejicim instalacim, rovnéz spada pod ucinnost smlouvy a je
zpoplatiiovano dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty.
Zhotovitel je promotorem Cinnosti sméiujicich k ucelu poskytovani sluZeb, je stanoven kontrolni den.
Tato Groven podpory zahrnuje:
zaruceny prvotni technicky zasah od 4 do 8 hodin plosn¢ dle vyse pausalniho poplatku
pohotovostni tym v rezimu 24x7
fakturace dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty (sleva az 33%)
Cena sluzby se sklada z:
zakladniho pausalniho poplatku - vychazi z celkové porizovaci ceny prvkl IT zahrnutych pod ucinnost smlouvy a tomu
odpovidajicimu ¢asovému ramci, a koeficientu rychlosti zasahu, nejméné vsak 8.800,-K¢ mési¢né.
vyuctovani poskytnutych hodin nad ramec zékladniho pausalniho poplatku dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty
Moznost rozsifeni o ManaZerskou nadstavbu — garance doby vyfeseni

m Technical assistance — Technické poradenstvi

Tato sluzba je vhodna pro Kklienty, ktefi chtéji vyuZit detailni znalosti s nasazenim a provozem konkrétnich IT
technologii.

(Sluzba je poskytovana pro vsechny systémy IT bez omezeni)

Jednotlivé tlohy jsou realizovany po domluvé ad hoc s garanci zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Tato uroven podpory zahrnuje:
zaruc¢enou dobu odezvy 24 hodin, pohotovostni tym v rezimu 12x5
pfimou komunikaci s produktovym specialistou, a jeho
prostfednictvim pfimy kanal k vyrobci

Cena sluzby se sklada z:
zakladniho pausalniho poplatku: 1.500,-K¢ mési¢né;
hodinové sazby za poskytnutou konzultaci: 1.000,-K¢/ hodina
v cené sluzby jsou zahrnuty rezijni ndhrady

Nabidka na poskytovani sluzeb technické podpory stranka 1 ze 1
K-net Technical International Group, s.r.0. © 1999-2024




Smlouva o technické podpoie,
Sluzba Technicky dohled - kalkulace ceny

Pfiloha €.2 Smlouvy o TP

; prvotni zasah nejpozdéji .
Cerpatelny . Pofizovaci o
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K-net® Technical International Group, s.r.o., Olomoucka 170, 627 00 Brno Pfiloha €. 3 Smlouvy o TP
Komplexni dodavky a sprava serverovych technologii a pocitacovych siti; Sluzby Technické podpory

Cenik sluzeb poskytovanych v hodinové sazbé (Srpen 2022)

Katalog Odbornost  Tématicky okruh
1 MCVP Samostatny technik Vedeni projektu systémy/sité
2 MCSK Skoleni systémy/sité
3 MCDC Technik Dozorci innost systémy/sité
4 MCPD Pofizovani dat/inventarizace
5 OPPK Konzultant Poradenstvi a konzultace systémy/sité
6 OPAD Samostatny technik Analyza, diagnostika, optimalizace systému/siti
7 OPGR Tvorba a design www stranek - prace grafika
8 OPPR Technik Programatorské prace
9 OPTD Technik Tvorba a udrZzba dokumentace systémy/sité
10 SPSS Technik Instalace, udrzba, sprava SW/HW - systéemy
11 SPPS Technik Instalace, udrzba, sprava SW/HW - aktivni prvky siti
12 SPST Technik Instalace, udrzba, sprava SW/HW - stanice
13 SPCD Technik Cas straveny dopravou / éekani na vykon
14 MPRA Technik montaze Montazni prace - aktivni prvky siti
15 MPRZ Technik montaze Montazni prace - zakonc€ovani siti
16 MPPR Technik montaze Montazni prace
17 MPCD Technik montaze Cas straveny dopravou / éekani na vykon
Kontakty: tel.: 548220150, 734686011 strana 1z 1
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MISTA KOMUNIKACE

K-net Technical International Group s.r.o.

Provozovna:
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00
tel.: 548 220 150
mail: Olomoucka 170, 627 00 Brno
Cislo uctu: 107603514/0600
e-mail: info@k-net.cz

Dispecink (Helpdesk):
v pracovni dny v dobé od 6:00 do 20:00
tel.: 800 100 278
e-mail: helpdesk@k-net.cz

web: klientzone.k-net.cz

Havarijni servis:

SMLTP, SMLTD v dobé od 17:00 do 20:00 = 5x12

SMLZP, SMLTA, SMLTD (r.+4h) - nonstop = 24x7
tel. 601 507 555

Garant zakaznika:

Jmeéno:
e-mail:
tel.:

Manager zakazky:
Jméno: )

e-mail:
tel.:
Vedouci zakazky:

01.03.2024

Za zakaznika dne:

Zodpovédny pracovnik:

Podpis:

Za K-net dne:| 01.03.2024

Zodpovédny pracovnik:

Podpis:

Platnost mist komunikace od:] 01.03.2024

Zakaznik:

[Mésto Hustopece

Sidlo:

Ulice / C.p.:|Dukelské nam. 2

PSC / Mésto:[693 01 Hustopede

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / €.p.:|Dukelské nam. 22

PSC / Mésto: (693 01 Hustopede

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / €.p.:

PSC / Mésto:

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / C.p.:

PSC / Mésto:

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / €.p.:

PSC / Mésto:

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / &.p.:

PSC / Mésto:

Kontrolni den:

Provozovna:

Ulice / C.p.:

PSC / Mésto:

Kontrolni den:
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Titul:
Jméno:
Pfijmeni:

Titul:
Jmén
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Jmén
Prijme

Titul:
Jméno:
Pfijmeni:

Titul:
Jméno:
Pfijmeni:

Titul:
Jméno:
Pfijmeni:

Cislo smlouvy:
Typ sluzby:

Kontaktni osoba:

STPXXXXXXXXXX

Technicky dohled

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Tel

Mobi
Fa

e-mai

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:
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