Smlouva o spolupraci
Tato smlouva o spolupraci (déle jen ,Smlouva®“) byla uzaviena mezi:

(1) Hedepy s.r.o., ICO: 09206281, se sidlem V Ti§iné 474/3 Praha, 160 00 (déle jen ,Provozovatel),
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. oddil C 332559; a

(2) Domov F. A, Skuherského, z. 4. ICO: 09618724, se sidlem TyrSova 683, 517 73, Opoéno (déle jen
+Partner”), zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové pod sp. zn. U 211 ;
(Provozovatel a Partner dale spclec¢né také ,Smluvni strany” ¢i jednotlivé ,Smluvni strana®);

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Provozovatel je provozovatelem internetového serveru Hedepy, ktery je vefejnosti dostupny z
internetové adresy (URL) www.hedepy.cz (déle jen ,Server®). Server ma za Ucel slouzit svym uzivatellim jako (i)
informacni platforma se zaméfenim na psychoterapii a poradenstvi, (i) komunikaéni platforma pro poskytovani
vyzadanych individudlnich konzultaci (déle jen ,Konzultace“) na déalku poskytovanych poradci, a to za
podminek uvedenych wve VSeobecnych podminkdch Provozovatele (dostupnych na adrese
https://hedepy.cz/obchodni-podminky/ (dale jen ,VP"), které jsou soucasti této Smlouvy,;

(B) Partner ma zajem prostfednictvim Provozovatele objednat na své néklady Konzultace se zaméienim
na odborny rozvoj a prohlubovani kvalifikace pro své zaméstnance (dale jen ,Klienti“ nebo jednotlivé ,Klient)
a Provozovatel ma zdjem Konzultace zajistit prostfednictvim spolupracujicich poradct na Serveru (ddle jen
+Poradci* nebo jednotlivé ,Poradce”). Tyto konzultace se budou vyhradné tykat témat spojenych s pracovni
¢innosti Klienta u Partnera, pfipadné s oblasti podnikani Partnera, jako je napfiklad odolnost proti stresu,
motivace v praci, leadership, coaching, jednani se slozitym zékaznikem apod.;

se Smluvni strany bez ohledu na jakékoliv odli3né ustanoveni VP dohodly nasledovné:
1. Co je predmétem této Smlouvy? A co z ni vyplyva po pravni strance?

1.1. Provozovatel se zavazuje poskytnout Partnerovi sluzby spocivajici v poskytnuti Konzultaci Poradci
Klientim. Jednotlivé druhy Konzultaci z nabidky Provozovatele vidy aktudlné dostupné na Serveru, pro které
se tato Smlouva vztahuje, budou vidy upfesnény dohodou Smluvnich stran prostrednictvim e-mailu nebo
nastavenim Landing Page. Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytnuté Konzultace se mohou tykat vyhradné téemat
tykajicich se pfimo pracovnich ¢innosti Klienta u Partnera. V pfipadé, Ze Klient bude mit zéjem o Konzultaci
mimo vyse uvedeny rozsah, Partner nebo Provozovatel Klienta na tuto skutec¢nost upozorni, stim, Ze na
poskytnuti takové Konzultace se nevztahuje tato Smlouva a Konzultaci si bude muset uhradit sam Klient.

1.2. Partner se zavazuje, Ze sjednanou odménu za veskeré Narokované konzultace (jak jsou definovany
nize) uhradi Provozovateli v souladu s touto Smlouvou, Pro vylouceni pochybnosti jsou veskeré Konzultace
poskytovany Partnerovi a Klienti nevstupuji do zadného smluvniho vztahu s Provozovatelem ani Poradci.

1.3. Provozovatel dale wytvofi pro Partnera vstupni strénku na Serveru (déle jen ,Landing Page®), kde
bude, mimo jiné, branding Partnera, k ¢emuz doda Partner Provozovateli potfebné podklady a poskytne
potiebna opravnéni, a ¢asto kladené dotazy (déle jen ,FAQ") piipravené na miru Partnerovi, k éemuz Partner
poskytne soucinnost. Klienti budou moci prostfednictvim registrace a nasledného pfihlaseni prostiednictvim
Serveru objednat Konzultace od Poradcl. Registrace a piihlaseni Klienta na Serveru bude probihat tak, ze
Klient na Landing Page zadé svou pracovni e-mailovou adresu, klikne na tlacitko ,Ziskejte wyhody*,
Provozovatel nasledné zasle Klientovi ovéfovaci e-mail a po jeho potvrzeni ze strany Klienta bude Klientovi
umoznéno ¢erpat Konzultace.

1.4. Za Narokovanou konzultaci se povazuje Konzultace, kterd byla zapocata nebo kterou Klient zrusil
méné nez 24 hodin pred jejim terminem (dale jen ,Narokovana konzultace").

1.5. Kromé wvyse uvedenych Konzultaci s Poradcem mohou Klienti vyuzit i Konzultace prostiednictvim
chatovaciho prostredi s Poradcem (,Chat"). V pfipadé, ze ma Klient zdjem Chat vyuzit, klikne na Serveru
v piislusné sekci na ,Polozit otazku® a tim je Chat zahajen. Okamzikem zahajeni Chatu se Chat povazuje za
otevieny Chat a Provozovateli za poskytnuti téchto sluzeb nalezi Odména (,Otevieny Chat”). K Chatu se co
nejdfive pfipoji Poradce, kdy Klient si nemize konkrétniho Poradce, se kterym bude Chat probihat, vybrat.



Pokud neni uvedeno jinak a neodporuje to povaze Chatu, pouZiji se pro Chat obdobna pravidla jako pro
Konzultace.

1.6. Smluvni strany se mohou dale dohodnout (posta¢i dohoda e-mailem), Ze Provozovatel bude
poskytovat Klientim prostiednictvim Serveru i digitdlni obsah tykajici vylué¢né odborného rozvoje v ramci
pracovni ¢innosti Klienta pro Partnera (,Digitdlni obsah“). Podminky poskytovani Digitalniho obsahu jsou

upraveny v pfiloze 3 Smlouvy.
2. Jaka je odména za Narokovanou Konzultaci a jak bude hrazena?

24 Partner se zavazuje uhradit ¢astku za plnéni dle této Smlouvy tak, jak je tato stanovena v Priloze 1
této Smlouvy (dale jen ,Odména“). Odména bude vyuctovana Partnerovi do 10. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je Odména splatna. Odména je splatnd do 14 dni ode dne vystaveni
danového dokladu, jehoZ podkladem je vyictovani dle predchozi véty. Odména se mize skladat z pausaini a
variabilni ¢asti. Partner bere na védomi, Ze pfedmétem vylétovani bude pouze pocet Narokovanych konzultaci
a Otevienych Chatl bez uvedeni konkrétniho Klienta nebo e-mailovych adres a Zze Partner nema narok na
informace tykajici se Cerpdni sluzeb konkrétnimi Klienty.

2.2. Provozovatel ma pravo ovéfit, zda se Klientem zadana e-mailova adresa pfi registraci na Server
prostfednictvim Landing Page shoduje s e-mailovou adresou ze seznamu opravnénych e-mailovych adres,
které Provozovateli poskytl Partner podle odst. 4.1, této Smlouvy. Pokud se e-mailovd adresa neshoduje,
informuje Provozovatel Partnera e-mailem a do doby rozhodnuti Partnera, jak v takovémto pfipadé postupovat,
neni Provozovatel povinen poskytovat v daném pripadeé sluzby dle této Smlouvy a poskytnout tomuto Klientovi
Konzultaci.

3. Jaké vyhody pfinasi Partnerovi nase spoluprace?

34 Provozovatel garantuje Partnerovi, Ze Klienti se budou moci v pfipadé dotaz(i obratit na zakaznickou
linku Provozovatele denné v ¢ase od 9:00 do 19:00 hodin, véetné vikendu.

3.2. Provozovatel bude spravovat stranky Landing Page a FAQ tak, aby zohlednovaly aktualni pozadavky
Partnera a bude poskytovat Partnerovi obsah pro pravidelny mailing dle Pfilohy 2 za (c¢elem zajisténi moznosti
Klientli dbat o svij rozvoj v ramci pracovnich ¢innosti pro Partnera.

4, Jaka soucinnost je ocekdvana od Partnera?

4.1, Partner se zavazuje poskytnout Provozovateli nejpozdéji v den acinnosti Smlouvy seznam
e-mailovych adres Klientd, kterym ma zdjem umoznit ¢erpani Konzultaci podle této Smlouvy. Jakékoli zmény je
Partner povinen ozndmit Provozovateli e-mailem do 5 pracovnich dn.

4.2, Od Partnera se déle ocekdva, mimo jiné, ze bude za ucelem podpofeni spoluprace a Ucelu této
Smlouvy plnit povinnosti pro néj stanovené v Pfiloze 2 Smlouvy. Provozovatel k tomu poskytne Partnerovi
veskerou nezbytnou soucinnost

5. Mohou byt Smluvni strany za poruseni této Smlouvy néjak sankciovany?

51. Dohodli jsme se, 7e lrok 7 prodleni s lihradou jakékoliv plathy dle této Smlouvy je stanoven

v zakonne wysi.

5.2. Kazda ze Smluvnich stran odpovida za Gjmu a Skodu, ktera vznikne druhé Smluvni strané porusenim
jejich povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni nebo nepravdivym prohlasenim ucinénym
dle této Smlouvy nebo v souvslosti s nim. Provozovatel véak neodpovida za poruseni Smlouvy nebo neni
v prodleni s jejim plnénim v pfipadech zplsobenych porugenim VP ze strany Klienta, zptsobenych tieti stranou
nebo vyssi moci.

6. Jak se budeme informovat?

6.1. Veskeré vyzvy, sdéleni nebo oznameni podle této Smlouvy budou oznamovéany doporucéenym
dopisem, kuryrem, osobné s potvrzenim o prevzeti nebo e-mailem s potvrzenim o doruceni (e-mail Partnera:

2l Provozovatele: [ NGTcTcNEGND

6.2. Fakturace sluzby bude zasilana na e-mail: info@dfas.cz, jako osoba odpovédna bude uveden/a
Mgr.K Vilimkova.



7 Reference

7.1. Dohodli jsme se, Zze Provozovatel bude opravnén umistit na Server logo Partnera, jakozto partnera
Provozovatele a Serveru a Partner timto udéluje Provozovateli veskeré souhlasy a opravnéni k tomu potiebnd,
a to bezplatné na dobu trvani Smlouvy s tim, ze v pfipadé potfeby poskytne Partner Provozovateli za timto
ucelem logo v nezbytném rozliseni, pfipadné potiebném formatu.

8. Co fici zavérem?

81 Obsah této Smlouvy je divérny a ani jedna ze Smiuvnich stran tak neni opravnéna sdélovat detaily o
této Smlouvé a jeji ujednanitietim stranam nad nezbytnou miru danou jejich povinnosti dle této Smlouvy.
Provozovatel prohlasuje, Ze informace sdélené Klientem vramci Konzultace Poradci podléhaiji miéenlivosti
Poradce ¢&i v souladu s prislusnymi kodexy a Poradci jsou smluvné vazani miéenlivosti, Provozovatel nema
pfistup ktémto informacim a zadnym zplsobem neumoizni jakykoli zdznam Konzultaci vyjma pfipadd
schvalenych Poradcem a Klientem.

8.2. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obé&ma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti od 19.3.2024.

8.3. Problematika zpracovéni osobnich tdaji ve vztahu k e-mailovym adresam Klientl se fidi ujednanim
v samostatné Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajl, kterd tvofi Pfilohu &. 4 této Smlouvy.

8.4. Pro wylouceni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze v souvislosti s poskytovanim samotnych
Konzultaci nedochazi ke zpracovani osobnich Udaji pro Partnera. Zpracovani osobnich Gdajd Klientd na
Serveru nasledné provadi sém Provozovatel v rezimu spravce osobnich (dajl v souladu se svymi Zésadami
zpracovani osobnich udajd. Spraveem osobnich udaji v souvislosti s poskytnutim Konzultaci je také Poradce.

8.5. Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani 6 mésicl (dale jen ,Pilotni doba®). Béhem Pilotni
doby jsou obé& Smiuvni strany opravnény Smilouvu vypovédét, vypovédni doba v délce 30 dnl zaéinad bézet
nasledujici den po doruéeni vypoveédi druhé Smluvni strané. Pokud Zadna ze Smluvnich stran neoznami
nejpozdéji posledni den Pilotni doby druhé Smluvni strané, Zze nema zajem o dalsi trvani Smlouvy, prodiuzuje
se automaticky doba trvani Smlouvy o 12 mésicl. Pokud nejpozdéji 30 dni pfed koncem trvani takto
prodlouzené Smlouvy neoznami zadna ze Smluvnich stran druhé strané, ze nema o pokracovani Smlouvy
zdjem, prodluzuje se automaticky doba trvani Smlouvy vidy o dalSich 12 mésich. Takto se Smlouva mize
prodluzovat neomezené. Platnost a ucinnost ustanoveni, kterd jsou relevantni i po ukonceni této Smlouvy
zlstavaji v platnosti i po ukonéeni Smlouvy (zédvazek uhradit Odménu, mic¢enlivost apod.).

8.6. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nelcinnym nebo nevymahatelnym, nema
tato skute¢nost vliv na platnost, Géinnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Pozbude-li éast této
Smlouvy v disledku zmény prévnich predpisti nebo nové interpretace zdkona svou platnost, Smluvni strany se
zavazuji tuto ¢ast neprodlené doplnit v souladu s principy a smyslem této Smlouvy.

8.7. Poté, co si tuto Smlouvu pfecetly, Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této Smlouwvy, prohlaseni,
zaruky, prava a zavazky v ni obsaZené jsou projevem jejich pravé a skute¢né vile, a ze tato Smlouva byla
uzaviena na zakladé vzdjemné dohody, nikoli pod natlakem nebo za ndpadné newvyhodnych podminek. Na
dlkaz vySe uvedenych skuteénosti Smluvni strany tuto Smlouvu podepisuji.
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Pfiloha 1 — Specifikace Odmény
Pausalni ¢ast Odmeény

Bez ohledu na pocet Narokovanych konzultaci a Otevienych Chatt bude Partner hradit Provozovateli pausalni
mésiéni odménu ve vysi 7 090 K¢ + DPH. Tato ¢ast Odmény plati za pfedpokladu, ze pocet Klientd, ktefi budou
mit na Server na zakladé této Smlouvy pfistup nepfesahne 85. Pokud bude mit Partner zajem o zpfistupnéni
Serveru pro vice Klientd, informuje ho Provozovatel e-mailem o nové vysi pausalni ¢asti Odmény a Smluvni
strany si potvrdi pocet Klientl i vysi Odmény e-mailem.

V ramci této pausalni odmény poskytne Provozovatel nasledujici obsah na Serveru:

méfeni nalady tymu;
profesionalni clanky;
uvodni webinar;

dohodnuty digitalni obsah

Kromé pausalni ¢asti Odmény je Partner povinny hradit Provozovateli odménu za Narokované konzultace a
Oteviené Chaty, kdy:

e odména za Otevieny Chat bude odpovidat inzerované cené Otevieného Chatu na Serveru
Provozovatele s pfirazkou DPH;

e odména za Konzultaci bude odpovidat inzerované cené odpovidajiciho druhu Konzultace na Serveru
Provozovatele s pfirazkou DPH.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Partner uhradi Odménu za Oteviené Chaty a Narokované Konzultace takovou
formou, ze uhradi zdlohu Provozovateli na Odménu ve vysi 30 000KE + DPH, tato zaloha predstavuje kredit na
Odménu za Narokované Konzultace a Oteviené Chaty (tedy nikoliv na Pausalni ¢ast Odmény) (,Kredit®).
Z Kreditu bude Provozovatel postupné odeditat Odménu za Oteviené Chaty a Narokované Konzultace.
V piipadé, Ze Partner nevycerpd Kredit (. jeho Klienti nevyuziji dostateény pocet Otevienych Chatl a
Narokovanych Konzultaci) do € mésicll ode dne udhrady Kreditu, Kredit propada a Provozovatel uhrazenou
zalohu Partnerovi nevraci.

Zplsob vylctovani Odmény dle odstavce 2.1 Smlouvy se v tomto pfipadé nepouzije.

Odménu za Otevieny Chat a Narokované Konzultace je Provozovatel opravnén jednou ro¢né jednostranné
zvyidit, a to vidy od 1. ledna kalendéfniho roku o miru inflace vyhladenou Ceskym statistickym dfadem,
pripadné o 8 %, pokud bude mira inflace nizsi nez 8 %. Mira inflace znamena pfirlistek primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen. O zvySeni Odmeny bude Provozovatel informovat Partnera e-mailem po vyhlaseni
miry inflace Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok. Takto navyienou odménu mize
Provozovatel fakturovat zpétné od 1. ledna daného kalendainiho roku.



Pfiloha 2 — Soucinnost Partnera

Partner:

1/ umozni Provozovateli zasilat newsletter tykajici Konzultaci a obsahu dostupného na Serveru zaméstnancim,
ktefi budou mit moznost vyuzit Konzultace nebo mit pfistup na Server na zékladé této Smlouvy; pokud toto
Partner Provozovateli neumozni, je Partner povinen tento newsletter zasilat dot¢enym zaméstnancim sam
pfipadné jim jej zpfistupnit jinou formou (napf. prostfednictvim Intranetu), a to vidy nejpozdéji do 10. dne v
mésici, minimalné viak jednou mésicné;

2/ umozni Provozovateli zasilat zaméstnanclim , ktefi budou mit moznost vyuzit Konzultace nebo mit pfistup na
Server na zakladé této Smlouvy, prizkum méfeni nalady v tymu Partnera (Hedepy Vibe), a to na pravidelné
bazi alespon jednou mésicné; vysledky z tohoto prizkumu bude Provozovatel ndsledné sdilet s Partnerem;

3/ umoini Provozovateli pro zaméstnance Partnera uspofadat webinar na téma osobniho rozvoje v ramci
pracovnich éinnosti a zvladani sloZitych situaci a umoZni zaméstnancim Partnera se jej (¢astnit bud Zivé nebo
ze zaznamu prostrednictvim sdileni odkazu na dany webinai. Webinaf bude usporadan v délce 60 minut v
¢eském jazyce. Tento webinar dale Partner zpfistupni véem svym nové nastupujicim zaméstnancim.



Pfiloha 3 — Podminky poskytovani Digitalniho obsahu

V pfipadé, kdy Provozovatel zpfistupni Partnerovi Digitalni obsah, uplatni se na jeho poskytnuti tato pravidla:

1.

DigitdIni obsah zpfistupni Provozovatel Partnerovi do 5 pracovnich dnd od pfedani e-mailovych adres dle
odst. 4.1 Smlouvy. Zpfistupnéni Digitalniho obsahu musi Klienti aktivovat registraci na Serveru dle odst. 1.3
Smilouvy.

Odmeéna za poskytnuti Digitalniho obsahu je zahrnuta v Odméné.

DigitdIni obsah bude Klientdim zpfistupnén po dobu, po jakou si Smluvni strany zpfistupnéni Digitalniho
obsahu dohodly (,Doba peskytnuti").

Provozovatel odpovidéa za to. ze je Digitdlni obsah po Dobu poskytnuti pristupny a bez vad. Partner bere
na védomi, Ze Digitalni obsah nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni, pfipadné z dlvodl vy33i moci (za kterou se povazuje i
hackersky utok). Za nedostupnost Digitélniho obsahu z téchto divodu Provozovatel nijak neodpovida.

\ pfipadé, ze ma Digitdlni obsah vady, prodlouzi Provozovatel jeho poskytnuti Partnerovi o dobu, po
kterou mél Digitalni obsah vady od okamziku oznameni vad Partnerem do okamziku jejich napraveni.
Provozovatel nebude poskytovat Partnerovi zadné aktualizace Digitalniho obsahu. Je zcela na Partnerovi,
aby pouzival aktualni internetové a jiné prohlizece ¢i softwary a Digitalni obsah mu tak byl pfistupny.
Partner se zavazuje zadnym zplisobem nekopirovat a nereplikovat Digitdlni obsah a je povinen zajistit,
aby tento zavazek dodrzovali i Klienti. Do tohoto zavazku spada zakaz jakéhokoli nakladani s Digitdlnim
jinym zplsobem nez v souladu se Smlouvou, VP nebo za jakymkoli jinym ucelem, nez za jakym byl
DigitaIni obsah poskytnut (fj. osobni rozvoj Klientd v rdmci pracovnich ¢innosti).
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Pfiloha €. 4 - Zpracovani osobnich adaja

DUVODY UZAVRENI TETO SMLOUVY

V rdmci spoluprdce na zdkladé Smilouvy (déle jen ,Hlavni smlouva“) dochazi ¢i mize dochéazet
k pfedani osobnich udaji, kdy Gcel jejich zpracovani a finanéni prostfedky na takové zpracovani uréuje
a poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této Smlouvy.
Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti Smluvnich stran pfi takovém zpracovani osobnich ddaju.

2. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

21

2.2.
2.3.

2.4.

3.
31

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat tyto osobni Udaje:
a) e-mailové adresy Klientl podle odst. 41. Smlouvy (dédle jen ,Osobni Gdaje”).

Zpracovani bude probihat tak, Zze Spravce poskytne Zpracovateli seznam e-mailovych adres.
Zpracovatel Osobni ddaje zpracuje za Uc¢elem poskytnuti sluzeb a naplnéni spoluprace dle Hlavni
smlouvy a po dobu jejiho trvani.

Spravce je opravneén rozsifit el zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani lze
Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely této Smlouvy povazuje
rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana opravnenym oscbam.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizac¢ni a jina opatfeni, jez zamezi neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajdm, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pristupy do PC budou znamy pouze Zpracovateli;

b) pouZivat zabezpedeny pfistup do Administrace ¢i jiné databaze osobnich ddajl, pfistupy je
povinen Zpracovatel zadavat tak, aby nebyly zpfistupnény treti osobé;

c) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splniuji standardni pozadavky na bezpecnost dat;
d) bez pfedchoziho souhlasu Sprévce netvorit kopie databaze Osobnich Udajd;
e) uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napr. sifrovani i jiné vhodné a potfebné prostredky vzdy

v zavislosti na konkrétnim jednéani a datech;

f) neumoznit pfistup k Osobnim ddajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvélen Spravcem nebo neplyne-li z této Smlouvy;

a) dodrzovat mi¢enlivost chledné tidaj.
Zpracovatel se zavazuje taktéz:
a) zpracovévat Osobni Udaje v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni ldaje za uéelem vymezenym touto Smiouvou a v rozsahu nutném
pro naplnéni tohoto Ucelu;

(o)) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucellm;

d) uchovavat Osobni udaje pouze po dobu, ktera je uvedena vinformacni povinnosti nebo
v souhlasu koncovéeho uzivatele.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke zpracovani
Osobnich udaji Osobni idaje zpracovavaly jen v rozsahu a za (¢elem dle této Smlouvy a dle Nafizeni.
Zpracovatel i Sprdvce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich tdaji na zdkladé této Smlouvy
povinnosti stanovené Nafizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k této ¢innosti se
vztahujicimi.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni udaje dle
pokynu Spravce bez zbyteé¢ného odkladu od takové vyzvy.

V pfipadé, Ze namitka subjektu (dajd dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréend Zpracovateli bude shledana
opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy Spravce zavadny stav. Za
pisemnou se povaZuje rovnéz e-mailova komunikace stran.
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3.8.

3.9.

Zpracovatel je povinen ofi pInéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou pééi, fidit se pokyny
Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spréavce porusuje povinnosti
Sprédvce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skute¢nost neprodlené Spravci ozndmit.

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich ddaji zapojit dalsiho zpracovatele (ddle jen
.Podzpracovatel”), a to zejména, nikoliv vyluéné, poskytovatele UloZist a cloudovych feseni,
provozovatele daldich softwarll potfebnych a aktudlné dostupnych na trhu pro Ucely sluzeb, které
splfuji normy stanovené Evropskou unii, a dalsich dodavatell sluzeb nezbytnych pro naplnéni uc¢elu
této Smlouvy a Hlavni smlouvy, a to bez dodateé¢ného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se Osobnich Udajd a umoZnit
Spravci nebo treti strané audit v pfiméreném rozsahu. Audit musi byt oznamen nejméné 10 dni pred
probéhnutim auditu a nesmi nepfiméfené zasahovat do cinnosti Zpracovatele. Naklady auditu, které
nejsou vzniklé jednoznacnym porusenim povinnosti Zpracovatele, hradi Spravce. Spravce je povinen
zachovavat miléenlivost ohledné wveskerych informaci zjisténych vramci auditu tykajicich se
Zpracovatele, zejména jeho bezpeénostnich politik a standard(. Sprévce je povinen ve stejném rozsahu
zavazat i tfeti osoby jim povéfené k provedeni auditu.

4. TRVANI SMLOUVY

41,
4.2,

Tato Smlouva je ucinnd po dobu dcinnosti Hlavni smlouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich Gdajd je Zpracovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich Udajl, které mu byly poskytnuty na zakladé této
Smlouvy, nevyplyva-li z t&to Smlouvy a Hlavni smlouvy jinak, zejména je-li dan jiny pravni divod jejich
zpracovani.

5. MLCENLIVOST

5.1

5.2.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mic¢enlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich, zejména je nesmi
zvefejhovat, Sifit, ¢&i preddvat dalsim osobdam mimo osoby vzaméstnaneckém poméru se
Zpracovatelem nebo jinym oprdvnénym osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich (daji povéieny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek
micenlivosti dle Smlouvy. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skonéeni tohoto smiluvniho vztahu.
Zpracovatel je dale povinen zachovévat mléenlivost o bezpecnostnich opatienich pfijatych k
zabezpeceni ochrany Osobnich Udajd, a to i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

6. ODPOVEDNOST

6.1

Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zaloZzené Smlouvou nebo Nafizenim, odpovida za Skodu vzniklou
v disledku takového porudeni. Zpracovatel viak neodpovidd za neoprdvnéné zpracovani Osobnich
tdaju ze strany Spravce.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.
7.2.

7.3.

74,

7.5.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz kazda ze Stran obdrzi po jednom.

Jakakoliv zména nebo dodatek této Smlouvy musi byt pisemny a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani s Ufadem na
ochranu osobnich (dajl nebo s jinymi vefejnopravnimi orgény.

V pfipadé, ze bude smluvni vztah zaloZeny Smlouvou obsahovat mezindrodni prvek, si strany
sjednavaji, ze tato Smlouva se fidi Ceskym pravem.

\ pfipadé vzniku spor si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré spory budou pfisluiné
fesit ceské soudy.
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