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- B¥MGOVA SMLOUVA €. OP-23-09882/DIS/EB i3Std

- Shkeiatadend

Obchaodni firma Méstska Cast Praha 14

Zapsan v -

Sidlo Bratf Venclik( 1073/8, 19800 Praha . )

Zastoupen (jméno, funkce)  Spravou majetku Prahy 14 a.s. ICQ 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hloub&tin
Zastoupen (jméno, funkce)  Ing. Karel Med , Pfedseda pfedstavenstva

Zastoupen (jméno, funkce)  Jifi Zajac , Clen pfedsiavenstva B )

i¢o: ~ 00231312 DIC: CZ00231312 Platce DPH
Bankovni spojeni _

Kontaktni osoba:

Fakturaéni adresa ratfl vencliku , Praha

Email pro fakturaci Faktury@spravamajl4.cz .

Zasilacl adresa Spravou majetku Prahy 14, a.s. ICO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hioub&tin
déle jen ZAKAZNIK (na strand 'Iedné!

Obchedni firma ista Leska republika s.r.o. ) ) ; _

Zapséna v obchod. rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce &. 43888

Sidlo PRAHA 5 - Stodillky, JeremidZova 247, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spolenosti

moci 9

1€0 610 56 758 DIE £Z61056758

Barkovni spojeni
Kontakini osoba
Tel.

E-mail

Platce DPH jsme platei DPH
déle jen ista {na strané druhé)

b. Pfedmétem této smiouvy je dodani zboki af nebo poskytnuti smluvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v diléich smlouvach, Diléi smiouvy tvoil jako
piilehy nedilnou soudast 1to rameove smiouvy.

c. Zakaznfk podpisem téio smlouvy patvrzuje, e pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchadnimi pedminkami spolednosti ista Ceska republika s.r.0.
. 212023, platnymi od 1. 11. 2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této rameové smlouvy i souvisejicich dilEich smiuv. Zakaznik vyslovné
prohlaZuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Daldi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvach, v3eobecnych obchodnich podminkach a zviastnim ujednéni.

Smiuvni strany dale uzaviraji nize uvedené diitf smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou soutast této ramcoveé smiouwvy:

'!_' Dil&i smlouva o dilo na dodavku a montaz IRTN | Dilgi smlouva o rozaétovani nakladi na teplo a vodu

J Dilgi smlouva o dilo na dodévku a montaZ vodomé&ri DIl smlouva ¢ rozi&tovani ostatnich domavnich nakladd

Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz méficd tepla 'v‘ Dohoda 0 vyuZlvani portalovych sluZeb ISTA24.CZ
'_‘7]_, Dl smlouva o dilo na dodévku a montéaZ sbémice dat _ DIlEf smlouva o elektronické vyméné dat
J Smiouva o najmu pfistrojd a zafizeni | DHET smiouvu 0 adedtech

'g_l Smlouva 0 zpracovanl osobnich Gdajd

. 28-02-700%

v Praha dne v Praha dne
za zakaznika za zAkaznika
Ing. Karel Med Jifi Zajac
Pfedseda pfedsiavenstva Clen pfedstavenstva
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+1cl smiouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN) Fp (a
Fiiloha €. 1 RAMCOVA SMLOUVA ¢, OP-23-09882/DIS/EB
Specifikace pfedmétu smlouvy
ks  Cislozbozi Nazev zbodi - , Cenalks [KE]  Sleva[%]  Cena[KE]
119 11490 Indikétor pro rozd&lovani nakladl doprime 3 kompakt, véetn& plomby 499,00 20,00 ; 4750480
118 0027 MontaZ a evidence doprimo 3 20,00 0,00 10 710,00
119 ¢ 0023 Programovéni IRTN - doprimo 3 _25,00 20,00 2 380,00
2 D024-IRTN Presun materialu 1 000,00 0,00 2 000,00
_ Cena celkem i 62594,80
Viceprice
Manipula&ni poplatek 15 % % 2 pofizovaci ceny piikoupeného materidlu (vicenaklada)

Hodlnova sazba

vicepraci bez DPH 490,00 kihod

Cena plnéni {K¢)

CelkovAicena & 70 106,18

Cena celkem bez DPH: 62 594,80 DPH: 12% DPH:
Misto pInéni

Advesa objektu: KardaSovska 670/15, Praha

Datum programovani: 31.12.

Cas pinéni
Zataiek: 01.03.2024 Konec: 30.04.2024

Zaruéni podminky {mésicd)

IRTH 24 MoniaZ 12

Platebni podminky

, Cena s DPH [CZ] Potet dnf splatnosti _Splatnost od
Splatnost faktury: 70 106,18 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéne osohy

zastoupen (ména) Mé&siska tast Praha 14,

Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno)
Mobil:

E-maif;

ista Ceska republika 5.r.0/

Dalsi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfedadvacim protokole bude upfesnén pofet skutednd dodanych a namontovanych prvkl vietng pfipadnych vicenakladd
(vicepraci). Pfedavaci protoko!l bude zdroved podidadem pro fakiuraci predmétu dila a provedenych vicepracl,

Smiuvnf strany se dohodly, Ze ista je opravn&na vystavit diléi fakturu podie stupné dokondeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dilgi faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o. €. 212023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou sougast této rameové smilouvy | souvisejicich dil&ich smiuv. Zakaznik vyslovn& prehlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan,

v Praha dne v Praha dne
za zakaznika za zakaznika
Ing. Karel Med Jifl Zajac
Predseda plfedsiavenstva Clen pfedstavenstva
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~y smiouva o dilo na dodavku a montaz shérnice dat

reilgha €. 2 RAMCOVA SMLOUVA E. OP-23-09882/DIS/EB
: ikace predmétu smiouvy

ks Cislo zboZi Nézev zboZi Cenalks [K&] Sleva [%] Cena [KE]
2 18367 Sbamice dat 9 450,00 | 40,00 11 340,00
Cena celkem 11 340,00

Cena plnéni (KE£)

Celkovacenas

Cerm celkemn be: DPH: 11 340,00 DPH: 129 DPH: 12 700,80
Daléi poskytovane sluzby nezahrnuté v cené pinéni

Poplatek za prenos dat pfes sbérnici dat v KE bez DPH za 1 ks sbémice dat rozné 492,00
Poplatek za odecet pres sb&mici dat v K& bez DPH

{Poplatek zahrnuje odedet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odedet 1 x roné pro potfeby za plistroj 0,00
roziitovani)

Adresa objektu: Kardafovska 670/15, Praha
Datum programovani: 31.12.

Cas plnéni
Zalatek: Konec:

Dodévka a monta pristroji 01.03.2024 30.04.2024
Zaru€ni pedminky (mésicu)}
Shérmice dat 24 MontaZ 12
Platebni padminky

Cena s DPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 12 700,80 14 dni Vystaven( faktury

Opravnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

ista " v
zastoupen (jméno) ista Ceska republika s.r.o.,

Mobil:
E-mail;

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, 2e v pfeddvacim protokole bude upfesnén poget skuteZné dodanych a namontovanych prvkil wEetng pfipadnych vicenakladd
(vicepraci). Piedavaci protokol bude zarovef podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a pravedenyceh vicepraci.

Méstska &ast Praha 1.

Smiluyni strany se dohodly, 2e ista je opravnéna vystavil dilZi fakturu podle stupné dokondéeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil&i faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, 2e pievzal a seznamil se s vEeobecnymi abchodnimi podminkami spoleZnosti ista Ceska republika s.r.o. &. 212023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou souéést télo ramcové smlouvy | souvisejicich dilgich smluv. Zakaznik vyslovné prohladuje, ze souhlasi
s jejich obsahem a je jimi vazan.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi spInénij zakennych podminek pfipogtena DPH v zakonné wysi (tj. 219%).

Ing. Karel Med Jifi Zajac Dita Sieglova
Pfedseda piedstavensiva Clen pledstavenstva Obchodni zastupce CZ
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7 L S 4 - rd L » o ‘
pohoda o vyuZivani portalovych sluZeb ISTA24 131 a
piilcha &. 3 RAMCOVA SMLOUVA €. OP-23-09882/DIS/EB

1} Smiuvni strany se dohodly na poskytovani portilovych sluZeb ista24, které zabezpetuje ista.

2} Smiuvni strany prohla3uji, Ze v objektu zékaznika na adrese KardaSovska 670/15, Praha (dale take jen ,objekt zakaznika"y bude
namontovana shérnice dat a také mefidla s technologil isty, kterd umoZiiuji dalkovy odetet. . .

3 Porté’llové sluzby budou zprovozngny do 30 dnlt od provedeni ovétenl funkénosti datovych pfenosd, nejpozdsji viak do 60 dnii od uzavFeni
teto smiouvy.

4) Pro zasl\gu’ pristupovirch hesel bude pouZit email zakaznika:
5) Pro komunikaci se zakaznikem pouZiva ista e-mail portal@ista.CZ.
6) Zakaznik je povinen informovat istu bez zbyteéného odkladu o veskerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportéalu.

7) Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat istu o ve3kerych zménéch kone€nych spotiebiteld v objektu zakaznika tak, aby ista
mohla fadné a v&as zablokovat Uiget kone€ného spotfebitele, kiery jiZ jednotku neuZiva.

8) Zakaznik prohladuje, Ze si je védom moZnych disledk( souvisejicich s poruSenim ﬁovinnostl' podie bodu 7. této dohody z hlediska ochrany
osobnich Gdaji keneénych spotfebitell. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou 3kodu, kterd mu v souvislosti s nechlasenim zmeén
koner':nych spotfebiteld (tj. zejména pokuta uloZena ist& dozorujicim Uradem) vznikne.

9) Portalové sluZby budou fakturovany jednou ro&nd. Splatnost faktury €ini 14 dni.

103 Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénostt nebo vypadky webpondlu déle neZ 7 dni, je ista povinna na zaklad& predchozi pisemné vyzvy
zakaznika zaslané na penal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vybrané informace z portalovych sluZeb, Ve vyzvé podle predchozi véty pritom
musi byt uvedeno, ktere informace zakaznik poZaduje a kieré bytové nebo nebytove jednotky se tykaji. Ista nasledné zasle informace na e-
mailovou adresu zdkaznika uvedenou ve smiouvé o zpracovani osobnich Udajl uzaviené mezi smiluvnimi stranami.

492,00 rotné

Zakladni poplatek

Poplatek za pfenost dat / 1 ks shémice dat
Poplatek zahrnuje pfenos dat pifes GSM a GPRS, pausalni poplatek za SIM kartu

Portalové sluzby ista24.cz istaz4.CZ za byt/mesic

Portalové sluzby ista24.cz zahrnuiji: zpfistupnéni pomoci pristupového hesla pro objekt f bytovou jednotku

- dalkové méfeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / m&siéni odedty tepla a / nebo teplé s studené vody

- mé&si&ni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumelu rognfho vyuétovani sluZeb a mésitni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi spinéni zakonnych podminek pfipoftena DPH v zakonné vy3i {tj. 21%).
Zakaznik podpisem této dohody potvrzyje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. &

2/2023 platnymi od 01.11.2023, kieré jako piiloha tvofi nedilnou scutéast ramcoveé smlouvy i této diléi smlouvy. 2akaznik vysfovné prohladuje, Ze
souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.
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BPVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU 131

e 4 RAMCOVA SMLOUVA & OP-23-09882/DIS/EE
woha G
Smiuyni strany uzaviely dne3niho dne v souladu s ustanovenim €lanku 28 odst. 3 nafizen( Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakona ¢,
110/2019 Sb., o zpracovani osebnich Gdaji, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni tuto
smiouvu o Zpracovani osobnich (rdajl.
(A)Zakaznik je spravcem asobnich Udajl uZivatell bytovych a nebytovych jednotek, v nich? je smiuvni plnéni isty provad@no af nebo s jejich? uXivanim je
smiuvni plnéni isty spojeno (dale jen konetny spotfebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich ddajd.
(B)‘Smiuv*r:[ strany uzaviraji tuto smlouvu za Odelem zaji3téni ochrany osobnich tdajl koneénych spotfebitell a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smiuvnich stran.

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a ud&luje ji pakyn ke zpracovani osobnich Odaji konetnych spotfebitellr (dale také jen ,osobni udaje”) v rozsahu a za
U¢elem stanoveném touto smlouvol a ista se zavazuje osobni Udaje pro zakaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Ista je opravnéna zpracovavat osobni (idaje jen za ddelem pindni rameové nebo diléi smiouvy.

3. Ista je opravn&na zpracovavat osobni ddaje kanetnych spoifebiteld v nasledujicim rozsahu:

a)identfikaénl Gdaje {napl. jméno a pfijimeni, IP-adresa pfistupujiciho poditate)

b)kantaktni (daje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c)idaje ohledné roziftovani nakdadl (hapf. (daje o odeltech, tidaje o spotfebé, Udaje o vyuZiovani, Sislo bytové / nebyiové jednotky, podiahova plocha
bytové / nebytové jednoiky, &isla a podet nainstalovanych pfistroji aj.}.

Clanek 2

Zpracovéni osobnich Gdaj

1. ista se zavazuje, ¢e pfi zpracovani osobnich dajll bude dodrZovat veSkeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich fdajl, bude postupovat s odhormnou
péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se z&my zakaznika. ista neni povinna vykonal pokyn zakaznika, kiery odporuje pravnim predpislm, je viak
povinna zékaznika na tuto skutetnost bez zbytefného odkladu upozomit.

2. Zpracovan| osobnich Odaijtl istou bude probihat nasledujicim zpisobem:
ajmanuélné — tj. pfedeviim naldadani s listinami v ramci sidla isty a iejich poboZek, komunikace se zakaznikem a smiuvnimi partnery isty
byelektronicky — tj. pfedeviim databAzové zpracovani asohnich udajd v informanim systému isty, komunikace se zakaznikem a smiuvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Udajli bude probihat whradng na Gzemi Ceské republiky a jinych Elenskych statd €U nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Eldnek 3
Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajd

1. ista je povinna:

a) zpracavavat pouze plesné osobni Udaje v rozsahu stanoveném foufo smiouvou;

b) zpracovavat osobni ddaje v souladu s Géelem stanoveném touto smiouvou;

¢) uchovéavat osobn( Odaje pouze po dobu, kterd je nezbyitnd k Udelu jejich zpracovanf,

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani oscbnich Udajd podileji, k zachovénf migenlivesti o osobnich ddajich a o
bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefeingni hy ohrozilo zabezpeteni osobnich udajd;

e) zachovavat mitenlivost ¢ osobnich Udajich a o bezpeénastnich opatfenich, jejich? zvefejn&ni by ohrozilo zabezpeeni osobnich Ldajl;

f) prlf;wjdﬁlpg Skolit své zamdstnance nebo spolupracavniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi 2 platnych pravnich pfedpisi na ochranu
osobnich ddajl;

g) poskytnout zakaznikovi veikeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly sgrllnény veskeré prvni povinnosti, a umoznit mu kanirolu t&chte povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech koneéného spotfebitele ohledn& zpracovani osobnich Gdajd, zejména o uplatn@ni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracovéni osobnich Gdajd;

1y informovat zakaznika o bezpefnestnich incidentech v souladu s pravnimi piedpisy;

i} postupovat pli zpracovani osobnich ddajl v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy, tylo pFedpisy pravidelng kontrolovat a aktualizovat;

K} pfiimout veskerd technickd a organizatni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich Gdaju pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pravideln® kontrolovat a
atduatizovat.

2. ista prohladuje, e nebude osobni Ddaje shromaZdovat, zpracovavat a vyuZivat neopravnénym zpisobem.

3. ista je opravnéna na z&Klaod této smiouvy povéfit dil&im 2zpracovanim osobnich Odaji dalSiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovn& souhlasi. ista
informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zmBnach tykajicich se dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, e uvede aktualni seznam dal3ich
zpracovatell na swych webovych strankach a bude 'ge' v pravidelnych intervatech akdualizovat. Pokud ista zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem zakaznika
proved! urité cinnosti zpracovani, musi tohoto daldfho zpracovatele smiuvng zavazat k plngni povinnosti k ochrané (aji ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smlouva,

4. ista je opravnéna zpracavavat csobni udaje pouze po dobu tginnosti ramecové nebo dilti smlouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, kieré z ni vyplyvaii a/ nebo s ni bezprostiedng souviseji (fj. po dobu trvani pfishEné promiieci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv naroki
smiuvnich stran z obchodni smicuvy}. Po uplynuti této doby je isia povinna osobni Odaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocn&nce nebo je Fadnd
zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5. Zakaznik a zmocn&nec jsou si védoml své adpovBdnosii za zpracavani osobnich Gdajl a zavazuji se:

a) informovat koneZné spotfebitele o zpracovéani osobnich ddajl ze strany isty. Informace 0 zpragavani  nsobnich Gdajii jsou uvedeny na webové sirance isty.
b) bez zbyteného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ghledné zpracovani osobnich Gdaji podie tétn smiouvy;

c; poskythout ist® vedkerou potfebnou soudinnost pro plndnd pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl (napi. pro ohla3en! porudeni
zabezpeteni osobnich ddajd aj.);

d) bez zbyteZného odktadu istu pisemnd informovat o uplatnéni prav ze strany konetného spotfebitele (ij. o uplatnéni prava na pfistup k osobnim Gdaji, na
opravu osobnich Udajd, vymaz osobnich Odajl, omezeni zpracovani osobnich Gdajll, vzneseni namitky proti zpracovani osebnich Gdajll a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich adajd). ©

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat 0 zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatieni ze strany organ(i statnf spravy

tykajicim se pinénf této smiouvy. To plati odpovidajicim zplsobem take tehdy, dozvi-li se zakaznik o takove kontrole u zmocnince. Smiuvni strany se zavazuji
vzajemné spolupracovat.
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,mktn‘f oscba, bezpetnd komunikace
on

zakaznik povéruje istu a vislovnE souhlasi s tim, aby ista pfeddvala smiuvni pingni podle ramcové nebo diléi smlouvy vyluéng nasledujicim osobam (déle
jen _kontakmni osoba®):

[ helefon; Email |

2. 0 zméné& nebo povéfeni daldich kontakinich osob je zakaznik povinen istu bez zbytefného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni
osohy nebo dopisem ﬂodepsanym kontakini osebou nebo statutarnim organem zakaznika) informovat. V oznameni podie pfedchozi v&ty musi byt uveden také
telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zaékaznik bere na vBdomi, Ze elektronickd komunikace s istou probfhd prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru. jménq.pifimeni@ista.cz nebo
uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikd isty. Zakaznik prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isté pfeddval

potfebné podklady, poskytoval soufinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elekironické komunikace podle pfedchozi vEty, Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocn&nci potfebnou souinnost.

Clinek 5

Opatfen( k zabezpeéeni osobnich tidaji

1. ista se zavazuje zajistit technicke a organizani zabezpedeni ochrany osobnich ddajd a pfijmout takova apatfeni, aby nemohla dojit k neoprawnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim Gdajim, k jejich zm&n&, zni€eni & ziraté, neopravnénym pfenositm, k jejich jinému neopravn&nému zpracovani, jakoZ i k jejich
jinému zneuZiti.

2. Osobni ddaje budou uchovavany v zabezpedenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim piistupu nepovolanych osob. PFistup k osobnim
ddajim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracavani a pfistup k jednotlivym osobnim tdajim je omezen a zavisi na pinéni
jednotlivych kol v ramci smiuvnihe pingni podle obechedni smiouvy.

3. Osobni Gdaje v elektronické podobe& jsou uchovavany v zabezpe&eném prostiedi, které je pfistupné pouze zamé&stnancéim a spolupracovnikiim isty, popf.
v pfipadeé potfeby i tfetim osobém, kieré pro istu smiuvné zajistuji provoz informagniho systemu.

4, Osobni Udaje v elektronické podobg jsou zabezpedeny pfedeviim pomoci individualnich hesel do informa&niho systému, antivirovymi pragramy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek &

Doba trvani dohody

Tato smiouva se uzavira na dobu G€innosti rAmcové smilouvy nebo dil&l smiouvy a automaticky zanikne s jejich ukongenim. Povinnost mi¢entivosti isty v3ak
trva nadale.
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Qo ujednani
oha €. 5 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-09882/DIS/EB

aznik prohlasuje, Ze pfedmét plnéni pouZije vyluéng pro svoji ekonomickou ginnost ANGO - NE

e Jiuje pouze platce- ANO v pripadé prenesené dafiové povinnosti, NE v piipadé fakturace s DPH)

(vyP!
Zakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem & 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude Gftovan PHE poplatek {recykladni poplatek).
Vyse poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedena na nasich webovych strankach www.ista.com/cz.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenas dat pfes sbérnict dat bude fakturovan spaly s ostatnimi sluZbami jednou rotni,

Zjisténé vady a nedodElky je zakaznik povinnen bez zbytefného odikladu, nejpozdé&ji viak do 10 dni od jejich Zjisténi, plsemn& oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni flanku 3 odst. 3.7. vdechecnych obchodnich podminek se na jejich smiluvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravn&na potinaje rokem nasledujicim pe prnnim provedeni nebo spusténi sluzby vidy pro dal3i
kazdy kalendafni rok zvy3it ceny o primé&rnou roéni miru inflace vyjadfenou pfinistkem prdmérméha rocniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaZenou Ceskym
statistickym Gfadem za pfedchozi kalendainf rok,

Zakaznik si je v&dom toho, Ze v piipadé neodlvodn&né reklamace je ista opravnéna vyGétovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zarulni a pozaruéni servis, pfemontaZe IRTN, vwwmdna IRTN a vodomérd, atd.....)
email: servis@ista.cz
telefon: 731 440 151

Pokud zékaznik vyjadil neodiivodnzné namitku s dal$im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovéni osabnich adajid, prodlufuji se automaticky terminy plnéni
uvedené v piisluiné diléi smiouvé o dobu, neZ zakaznik uddli svij keneény souhlas se zapojenim dal3fhe zpracovatele. Namitka platl jako neodlvodn&na
p;egeyéjm tehdy, pokud ista zakaznikovi doloZi pinnf vdech povinnosti k ochran® osobnich udajlt ze strany dalthe zpracovaiele podte platnych pravnich
pfedpisi.

Technické podklady a dokumenty, véetng prohldseni o shodé&, najdete na © www.ista.cz

717



PLNA MOC

Spoleénost
ista Ceska republika s.r.0.
se sidiem Praha 5 - Stodilky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
1C0: 61056 758
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka ¢&. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spoleénost”)

| timto zmocriuje

pani Ditu Sieglovou
obchodniho '
narozeno

ke viem pravnim jednanim v souvislosti s uzavfenim nize uvedenych smiuv mezi spoleénosti a
iejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu t&chto smiuv za spoleénost a jejich dodatk( a k veskerym
souvisejicim akonim:

- ramcova smiouva véetné veskerych diléich smiuv, které tvofi nedilnou souéast ramcové

smiouvy,
- dohoda o portalovych sluzbach:;
- smiouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirani rAmcovych a souvisejicich diléich smluv, jejichz pfedmétem je
dodani a montaz pristroju, je vdak omezeno vysi (cenou) siednaného pinéni v celkové vysi
maximainé 150.000,- K& v&etné DPH. Pro podepisovani a uzavirdni ostatnich smiuv neni
omezeni stanoveno.

Tato pind moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne ..... '.‘..8.:‘.].5.'..2023

Plnou moc pfijimam.

~
V Praze, dne <=....7.....2023

ista Ceska republika je aktivnim &lenem téchto sdruzeni
Jeremidsova 947 email: st/ | 1C0: 610 56 758
15500 Praa 5 ista Ceska republika 5.r.0. vedend u DIC: CZ 61056758

telr +420296 337 51 Mesiského soudu v Praze cislo (&tu: 49251 3004/2700

L oddil C. vloZka 43988 UnmiCredil Bank Czech Republic, as.
wwrw ista.cr
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Prilohy:

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.
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X

12.

¢.2/2023, platné od 1. 11. 2023
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Technické a zaruéni podminky pro montaz a instalaci pfistroji

Metodika stanoveni koeficientli pro polohy mistnosti

Popis standardni datové véty

Piedavaci protokol

Souhrn ndkladi na sluzby spojené s uzivanim bytu

5-11

6-7
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1. Tyto vieobecns obchodn{ podminky se vztahuii na smluvni vztahy mezi spoleénosti ista Ceska republika s.r.o., 1C0Q: 610 56 758,
se sidlem Jeremidfova 947, Praha § — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C. vlozka 43988 (dale jen jako ,,ista”) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,zdkaznik"), jejichZ pfedmétem
je dodani zboZi a/mebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

1.2.  Zkratkou ,JRTN® se rozumi indikitory — rozdélovade topnych nakladi, zkratka ,MT* znamend ,méfic lepta”, zkratka ,MCH" je
méfié chladu®, zkratka ,.8V* je ,studend voda®, zkratka ,,TV* pak ,tepld voda™ a zkratka ,, TRV* znamena ,lermoregulaéni ventil®.
Pro IRTN, MT 2 vodomery sc dale také uZivi jednotlivé nebo souhriné oznadeni , pFistroje”. ,Webportil“ znamend webové rozhrani
www.ista24 cz. ,,Keneény spotiebitel” je vlastnik ncbo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni plnéni isty
viiéi zdkaznikovi. Jednotkou® se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni pinéni isty vi¢i zakaznikovi.

1.3. Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vylu¢né témito vEeobeenymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich 1ze pouze v pfipadg, Ze to bude vyslovn¢ dohodnuto. Odchylna smluvni ustaneveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

14. PouZiti obchodnich podminek zikaznika je v¥slovné vylouéeno.

2. SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik je povinen ist¥ poskvinout veskerou nezbytnou soufinnest pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
audaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni.

2.2. Pokud zakaznik neposkylne nezbytnou soudinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluZuji se terminy plnéni uvedené v piisluiné
smlouvé o dobu, o kierou je zékaznik v prodleni s poskytnutim sou¢innosti. ist€ tim vznika privo na nahradu veskerych naklada
vzniklych v disledku neposkyinuti soudinnosti ze strany zdkaznika.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1, Ncni-li sjednéne jinak, &ini splamost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2. ista je opravnéna poZadovat uhrazeni zalohy aZ do vy$e 50% ceny smluvniho plnéni, za timto G¢elem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale oprivnéna poZadovat ahradu dilé1 platby podle stupné dokondeni smluvniho plnéni.

3.3. Po dokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budoun zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
nebo diléi faktury.

3.4. Najemn¢ za pronajem pristroji se hradi mésiéné, neni-li sjednano jinak.

3.5.  Pokud bude zdkaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni droky z prodleni ve v¥§i 0,1% z dluzné
¢astky za kaZdy den prodleni.

3.6. Zakaznik miZe své pohledavky vidi isté zapoéist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravemoecnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vyloudeno. To samé plati
i pro zadrzovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li s¢ faktory, které ji pfimo ovliviji (napt. zvysené ndklady na material,
mzdy, doposud nezndmé zvyieni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na poZadani doloZena. Zména ceny je moZn nejditve
Ctyil mésice po uzavieni smlouvy,

3.8, Lisi-li se mnoZstvi piistroji sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skuteéné instalovanych a / nebo roziétovanych piistroji, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi pistrojii uvedené v pFedavacim protokolu a / nebo mnoZstvi skuteéné rozdétovanych piistroji.

3.9. Ceny za dodani pfistroji a ndjemné za piistroje nezahrmyji pfipadné potfebné viceprace, které mohou pii smluvnim pinéni vzniknout.
Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfeddvacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na zaklad¢ platného ceniku.

3.10. V piipadé neodiivodnéné reklamace piistrojii je zdkaznik povinen uhradit ist€ vzniklé naklady.

4, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zakaznik prohlasuje, Zc je ze zakona spraveem nebo zpracovatelem osobnich tidaji, které isté poskytuje na zikladé samostatné
uzaviené smlouvy.

4.2. ista prohlaSuje, Ze pfi zpracovani osobnich (daji dedriuje veskeré privni povinnosti a zachovava mléenlivost. ista se zamcuje,
Zc osobni udaje zabezpedi technicky a organizacné tak, aby v Zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, miceni & ztraté.

4.3. Zikaznik aista prohlasuji, 7e spliiuji vedkeré povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaji, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy,

5. SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1. Tato smlouva se vztahnje na dodavku a montaZ, pfip. demontaZz piistrojii {déle jen ,.dilo”) istou pro zikaznika.

5.2. ista a zdkaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny pfedavaci protokol, jechoZ vzor je uveden v priloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

5.3. Zakaznik ma pravo odmitnout pfevait pouze takové dilo, které ma vjevné vady a je nezpisobilé slouzit svému Géelu. Odepfe-li zikaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo pievzit, pak se dilo povaZuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti prevzeli ze strany zdkaznika.

5.4. Vlastnické pravo k dilv prechizi na zdkaznika a¥ aplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5. Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
pocina bézet pfeddnim dila na zakladé podepsancho pfedavaciho protokolu.

6. SMLOUVA O szﬁéTovAl)ri NAKLADU NATEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1. Pokud zikaznik a ista uzaviou smlouvu o roziétovam nakladi na teplo a vodu a rozaétovani ostatnich domovnich nikladd, po-
skytne ista zakaznikovi standardné nasledujici sluZby (standartni plnéni}:

a) u IRTN, MT a vodomé&thi provedeni odediti , a to v prvnim terminu stanoveném pfedem istou a ve druhém nahradnim terminu

stanoveném istou. Prvni termin odettu ista stanovi nejdiive 40 dnil pied a nejpozdgji 40 dni po uplynuti dohodnutého zidtovaciho

obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivim koneénym spotiebitelim prvni termin odeétu nejpezdé)i 5 dni predem, je-li to tieba;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8,

1l

b) provedeni prislusnych v¥pocii spotfeb za jednotlivé jednotky véetnd dopodti spotieby u neprovedenych odeéti (dopoéet bude
proveden podle platnych pravnich predpisd nebo podle zisad pfedem pisemné dohodnutych se zikaznikem v souladu s usta-
novenim odst, 6.2, tohoto élanku);

¢} odcéet a rozdéleni vypodtu spotieby TV pro jednotlivé objckty jako podklad pro rozdgleni celkové spotfeby pa jednotky;

d) vystaveni celkovych uéth za dodavky sluzeb, které se rozictuji, a to ve Thiaté 435 dni po pfedani pfisludnych formalng a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zdkaznika isté.

¢) spriva a aktualizace idaji o objektech a jednotkdch konednych spotiebitel,

ista fe povima postupovat podle pravnich predpisii Ceské republiky, které jsou G@inné pro dané zistovaci obdobi. V pripads, s si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidia pro rozittovéni (ddle jen vlastni pravidla pro roziftovini®), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen pfedat isté vlastni pravidla pro rozdétovani v pisemné formé nejdéle 30 dnd pfed koncem ziittovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni sloZky nikladd roziidtovavanych podle zapoditatelné podlahové plochy (zdkladni sloZka} a spottebnich

nakladi roziétovanych podle IRTN, MT a vodom&m TV bude zikaznikem provedeno pisemné pro dané zidtovaci obdobi mésic

pied jeho uplynutim; pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zikaznika ohlednég stanoveni podilu zikladni slozky nd-
klachi musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokod zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozidtuje
ista veskeré ndklady podle udajii uvedenych ve smlouvé.

Rozuétovani bude vidy provedeno na koncéného spotfebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na 2idost zdkaznika provede ista

roziatovani tak, aby odriZelo velkeré zmény vyplyvajici ze zméninych viastnickych anebo uZivacich pomér k jednotce,

Zakaznik je povinen poskytnouf isté iplné a spravné podklady potfebné pro smluvn{ plnén{ nejpozdéji 30 dnid po uplynuti 248to-

vaciho obdobi. Zdkaznik je povinen isté poskytnout zcjména jména koneénych spotfebiteld, ddaje tykajici se zmén konednych

spotfebiteld realizované v pribéhu ziiétovaciho obdobi, doklad o zapoditatelné podlahové plode a poétu osob, vy§i ziétovatelnych
zaloh za roziétované sluzby uhrazené jednotlivymi konecnymi spotfebiteli, doklady prokazujici pfisludné niklady na roziftova-
vané shuzby podle jednotlivych jednotek za pifslu¥né zi&tovaci obdobi pedle platmych cenovych piedpisi a rozhodnuti zAkaznika

o piipadném (ne)uplatnéni navydeni {sankce) vitéi konednym spotfebitelim za znemondni montéiZe.

Pokud nebude smbuvni plnéni (odetty a rozi¢tovani) realizovano z divodi na strand zdkaznika, je ista opravnéna uplainit vii&i

zikaznikovi smluvni pokutu ve vy§i 50% sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovivat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozigtovanim minimaln& za &tyfi uplynula zadtovaci obdobi.

ista pfcda zakaznikovi rozidtovani v listinné a elektronické podobg. V pfipad® nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinnd podoba rozhodujiei,

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1,
7.2.

7.3.

74,

Predmétem této smlouvy je pfedini roziétovani nakladi na teplo a vodu a o roziStovani ostalnich domovnich nakladd v clektronické formé.
Proces pro pfedani dat zazmamenanych v elektronické formé ze sirany isty v&etné formy piedivaciho média a Thit pro pfedani je
specifikovan v piisluiné smlouve. Zmény dohodnutych podminck {napf. zména média, struktury a formitn datovych vét) mohou
byt provedeny peuze formou pisemného dodatku uzavieného minimalng 3 mésice pied zaditkem ziftovactho obdobi.
Ustanoveni clanku 6 odst. 6.5 a 6.6 t&chto vieobecnych ohchodnich podminek se pouZije obdobné. Nepfeda-li zakaznik istZ vias
viechny informace, je ista oprévnéna poudit sviij standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardnihe datového souboru, ktery ma byt istou zprosttedkovan, je uveden v pifloze tEchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRiSTROJU

8.1.

8.2,

8.3.

8.6.

Smlouvou o odedtech se ista zavazuje provést pro zdkaznika roéni odedty piistroji a hodnoty namdfené piistroji piedat zdkazni-
kovi v elektronické formé,

Zavazek isty provést rodni odedty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funk&nosti piistroji;

b) provedeni odedéti piistroji.

Zplsob provedeni odettl zévisi na typu instalovanych piistroji (ddlkovy odedet prostiednictvim systému AMM a / nebo odedet
pochiizkovym zpisobem prosticdnictvim odedtovéhe zafizeni).

ista provede odedty v terminu nejpozdsji 40 dnt po uplynuti zitovaciho obdobi.

Piedani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, formét a veskeré ndlezitosti datové véty jsou uvedeny v pfiloze t&chto vicobecnych obchodnich podminek.

Jakeékoliv zmeny tykajici se datove véty uvedend v odst. 8.5, tohote Elanku {napk. zména formdtu, obsahu, noside dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouve, ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice ped zaddtkem zidtovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.
9.3.

24.
9.5,
9.6.

9.7.

Na zakladé smlouvy o portalovych sluZbich poskyiuje ista zikaznikovi portdlové sluzby za uelem méfeni, odeltd spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovini o spotfebé tepla na vytdpéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zakaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém zfidi zdkaznikovi vlastni uéeta zpFistupni
webportal viem koneénym spotiebitelim v objektu zdkaznika.

Poskytovani portilovych sluZeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pienosi,

Pristupové udaje k iiétu zdkaznika na weportalu pieda ista zikaznikovi v dohodnut¢ dobé. Za piedani pfistupovych udaji jednot-
livym koneénym spotfebitelim odpovida zdkaznik.

Zikaznik je povinen chranit piistupova hesla do webponélu pied zneuZitim, ziratou, poskozenim a odeizenim, Zikaznik nesmi
webportal uZivat zpisobem ncbo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbyteéného prodleni informovat istu o veikerych zm&nach konetnych spotfebiteli. V opacném piipadé
ista neodpovida za to, Ze pfistup k webportalu budou mit vidy jen oprivnéné osoby.

ista necdpovida zakaznikovi za djmu zpisobenou pieru$enim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpisobeny
pravidelnou idrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluZeb prostfednictvim vefejnych komunikaénich siti a telekomunikaénich spole&nosti
neodpovida ista zdkaznikovi za $kodu veniklou v dusledku zneuZiti informaci, z divodu chybnych procesq, technickych zavad,
poruch sysiému, protiprivni innosti ¢i jinych nedostatkil a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekti.
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10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

11.

12

10.1.
10.2.

10.3.
1.4,

Touto smlouvou jsou piistroje ve vastnictvi isty pfenechdny k docasnému iplatnému vzivani zikaznikovi.

Pronajaté piistroje budou instalovdny a zaplomboviny. Uplyne-1i behem trvani ndjemni smlouvy zikonna lhita, budou pfistroje
ovéfeny, pekud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukondeni najmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje $roubem na zadni strané fopného t€lesa, aby bylo zajidténo bezchybné
fungovani piistroje. Zakaznik v¥slovng prohladuje, Ze je s timto zplisobem upevnéni srozumén. Zikaznik déle souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymény pifstroje nebo ukondeni ndjmu neodstrani piipadné $kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

1L.5.

11.6.

11.7.

11.8,

Smlouvy uvedené v élanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou b¥t vypo-
vEzeny pisemné kaZdou ze smiuvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésici. V¥povédni doba zadne béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné v¥povedi drubé smluvni strané.

Ukongenim smlouvy o roziétovani ndkladd na teplo a vodu a o roziiétovani ostatnich domovnich ndkladi zanikd automaticky
i smlouva o elekironické vyméng dat bez toho, aniZ by musela byl vypovézena.

Byla-li smlouva o rozaétovani nakladd na teple a vodu a rozdélovani ostatnich domovnich nakladd v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovizena v pribéhu 2iétovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskutegnil smluvni plnéni za
zudtovaci obdobi, ve kterém vypovédni Thita uplyne.

Smlouvy uvedené v lanku 8 a 9 téchto vieobeenych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kaZzdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vipovédni dobou tfi mésici. VypovEdni doba zaéne béZet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v €linku 9 téchto vieobecnych podminek, jestliZe na zaklad¢ prove-
deného ovétenf funkdnosti datovych pienosii pedle &lanku 9. odst. 9.2. téchto vieobecnych podminek nebude moiné portalové
shuZby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doruceno druhé smluvni strané. Dorucenim pisemného ozndmeni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanikd.

Neni-li sjednéano jinak, uzavira se smlouva uvedena v ¢linku 10 t€chto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

— 10 let, jseu-li pfedmétem najmu vodomeéry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem ndjmu JRTN

— 10 let, jsou-li pfedmétem ndjmu sbérnice dat.

Smlouva uvedend v ¢lanku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pied uplynutim sjednané doby najmu ukon-
¢ena pisemnon vypovedi jedné ze smlyvnich stran pouze z divodu poruseni smlouvy podstamym zplisobem s vypovédni dobou
Zesti mésicil. Vypovidni doba zane bé¥et prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strang. Zdkaznik poru$i smlouvu podstatnym zplisobem pfedeviim tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodleni s dhradou pené-
#itého plnéni smlouvy uvedené v &linku 6 téchto vieobeenych obchodnich podminek. Porugenim smlouvy podstatnym zplisobem
Ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 mésice se zahdjenim reklamaéniho fizeni ohledng nefunkéniho pifstroje pronajatého
na zikladé smlouvy podle &ldnku 10 téchto vicobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v Elanku 6 a2 | 0 téchto vieobecnych podmimek miZou byt ukondeny také pisemnoun dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVEN({

12.1.

12.2.

12.3.

124,

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zakaznik si timto dohodli proml&eci lhiitu pro uplaméni prava z ndhrady Skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neadpovida zakaznikevi za skodu v piipade, Ze dodasné nebo trvalé poruieni jeji smluvni povinnosti byle zpasobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. Za takovou prekazku se povazuji zejména
vy§§ moc, véetné pifrodnich udalosti, terorismus, vilky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfent éeskych i zahraninich stéat-
nich organi a jiné pfekazky, které nastaly nezdvisle na viili isty a které ista v dobé vaniku zdvazku nemohla rozumng pfedvidat.

Pokud smlouva uzaviend mezi istor a zikaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zakona & 340/2015 Sb., o zv1aSmich
podminkach nginnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smiuv {zdkon o registru smiuv), v planém znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhité a zpisobem stanovenym timto zakonem. Zakaznik je dile povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do ptisludného formulate ID datové schranky isty (tj. fcqozdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spraveem
registru smluv o zadédni smlouvy do registru. Zikaznik je rovnéz povinen pfi zaslani smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefcjiovaného méni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zdkona &, 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, nezverejiiuji.

istz a zdkaznik prohlasuji, 7e se nikda z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab$i smluvni stranu v poroveani s dmhou smluvni
stranou, ze méli dostateénou moZnost seznamil se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vazény.

Tv1o vieobecné abehodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich priloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
Pro fedcni sporit vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské Einnosti, se sjednava mistni pfislusnost Obvodnihe soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienocu podle wchio vieoheenych obchodnich podminek se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, pfedeviim zdkonem & 8972012 Sb., obSansky zikonik, v platném znéni (dale jen ,.ob&ansky zikonik™). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obcanského zékoniku je vislovné vyloueno.

V piipadé, ¢ je nebo se stane nékleré z ustanoveni smlouvy nebo t8chto obchodnich podminek neplatné, nedéinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotdena platnost, Uinnost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou soudinnost pro to, aby neplatné, neatinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, 0&innym a vykenatelnym, kieré v nejvy3ii mozné mife zachovava ekonomicky udel zamysleny neplatnym, neudinnym
nebo nevykonateln¥m ustanovenim, To samé plati i pro pfipad smhuvni mezery.

12,10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 01.11.2023.
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TI}‘QHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zaruéni lhuty:

1. ista poskyiuje na piistroje, které dodava a mentuje na zakladé smluvniho vztahu se zadkaznikem, zikladni ziruku po dobu 24
mésict od data montaZe.

2. ista poskytuje na pfistroje, které dodiva a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, roziifenou ziruku za nize
uvedenych podminek a v niZe uvedené dobé v zévislosti na typu pHstroji:
— zéruéni doba na shémici dat Cind 120 mésict od data montaze;
— zaruéni doba na IRTN Gini 120 mésich od data montaze;
— zaruéni doba na modul pro dalkovy odedet &ini 120 mésici od data montdze,
— zérutni doba na vodoméry €inj 60 mésicih od data montiZe;
— zéruéni doba na MT €ini 48 mésich od data montaZze.

3. Reziffena zaruka je poskytovana pouze tchdy, pokud mezi istou a zikaznikem po celou zirugni dobu trvé také smluvni vztah na
zaklad& smlouvy o roziiétovani nakladd na feplo a vodu a rozidtovini ostatnich domovnich nikladii. Bude-li tento smluvni vztah
z jakéhokoliv divodu ukenden, pak ista poskytuje pouze zikladni zéruku.

4. Zaruka sc neuplatnf v t€chio pHipadech:
a} u pfistrojli bylo zjiténo porugeni plomby;
b) zavada byla zpiisobena netistotami v rozvodech {u vodoméra a MT);
¢) s pfistroji bylo neopravnEng manipulovéno, tj. do pfisiroji zasahla neoprdvnéna (necertifikovand) osoba nebo pfistroje hyla

mechanicky poSkozeny
d) u bateriové napajenych produkid, kieré byly v pribéhu piepravy, skladovani nebo provozovini vystaveny teplolam nizSim nez
5°C.

Technologické podminky pro montiz a odeet radiovych piistroji:

1. TInstalace sbémice dat nebo sluzby AMM prob&hne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostimi.

2.V ptipadg, e technologické nebo provozni moZnosti nedevoll zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odedet objektu
pochiizkovym zpisobem prosifednictvim odettového zatizeni (odedet walk-by ptes mobilni sbérnici typu PDA}. Mctoda walk-by
neumoziuje provor, portalovych sluzeb ISTA24,

3. Sbémice dat bude uvedena do provozu samostaing po dokendeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydni pe pfeddni dila formou
podepsaného pedavaciho protokelu podle Slanku 5 odst. 5.2. vieobecnych obehodnich podminek). Dodani a montaZ radiového
sysiému mize byt fakturovano na zikladé pfedavacich protokold ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pEistrojii
— IRTN, vodoméni, MT atd. — a druh4 etapa po instafaci shémice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych piistroji (IRTN, vo-
doméni, MT atd.}.

4. Sbémice dat je instalovina vZdy nejpozdeji do 15,11, kalenddinihio roku, v opaéném pripadé neni mo#né realizovat odeéty jednot-
livych pfistroji ke konci kalendainihe roku.

5. Sbérnice dat je instalovana po provedeni odecti jednotlivych pfistroja v misté plnéni.

6. Ncni-li mezi smluynimi stranami sjednano jinak, pak plati, Ze ista pfedd zikaznikovi data o rocni spotfeb& TV a SV v elekironické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a} sbérnice dat byla instalovina do 15.11. ptedchoziho kalenddiniho roku a
b) zikaznik doda isté vechny podklady nutmé k odectim nejpozdéi de 15.11. predchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montiaz pFistreji:
1. MontaZi vodom&ru a MT a MCH se rozumi vyména pristroji (kus za kus), kterd je provedena za nasledujicich podminek:
» volné pFistupné vodoméry, MT/MCH prostiednictvim montdimiho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodomér) a min.
50 x 50 cm {u MT/MCH):
» funkéni mosazné (dostupné a povelitelné bez specialnich nastroju a namahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;
= funkéni uzaviér vody (napi. kulovy kohout} pfed vodomérem na vstupu potrubi do jednotky: funkéni uzavéry vody pied a za
MT/MCH spoledng s funkénim uzdvérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich éidel;
» vodoméery, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky 1 bez pouziti zvlastniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vy¥e uvedené podminky, je ista opravnéna vyictovat takto vzniklé viceprice. Tylo piipadné viceprace hudou
zapsany v protokolu o viméng vodom&ri, MT nebo MCH a podepsany koneényim spotfebitelem. V pfipadé realné nemoznosti
montaZe nebude viména vodoméru provedena.
2. Termin montéZe bude po dohod? sc zakaznikem oznamen 5 az 10 dni pfed planovanym dnem montize formou vyveésky na/v ob-
jektu.
3. ista se zavazuje odvézt demontované piistroje za néelem jejich likvidace. V opafném pripadé, pokud si zdkaznik chee nechat
demontované pfistrojit na misté momaZe, musi byt tato skoteénost uvedena ve zvid§tnim vjednani rimcove smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

T r
Ramcova smiouva €. ] ze dne |

Diléi smlouva — pfiloha €. | 1 ze dne
hlednéni polohv a orientace vvtipény istnosti
& 1. Poschodava redukce
piizemi
+ nepodskiepeny 25% a
» nad nevytipénym
a sklepem 20% b
plocha stFecha poschodi
nepodsklepeno nevytapény sklep « pfimo pod sttcchou 30 % ¢

piida bez topeni + pod neobyvatelnou

pudou 15% d
« pod vestavénou
pudou bez topeni 10% e

nevytipéni komora

2. Rohové mistnosti
+ rohové mistnosti
{téZ viezd} 25% A

3. Redukce dle svétovich stran
« severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

take pro rohové mistnosti

A a nevyt. sklep vyt. sklep

neobyvatelnd plda

vjezd, pasaZ se SV stranou 0% B
F T
m svétové strany
S I 8%
SV, 82, V.2 5% S

? d ',c
obyvatelna vyt. pida

vestavény pidni
proestor nevytdpény

% N\ 7%

zZ S \’

>< na severovychodnim
rohu téz redukce B

J \'%




pfiklady t¥i venkovnich
stén

fadové gardze jednotlivé gariie

vyikové domy

L/ L
(G

&L

/

\

1. patro prizemi

redukce D pouZivana jen
vyjimeéné

vjezd, pasaz schodisté

4_Ritzné redukce

mistnosti nad viezdem

nebo pasazi 20% C
pro dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

-

vchodem-

=vestibulem 5% D
* pro teti

venkovni sténu 5% E
« pro &vriou

venkovn{ sténu 5% F

5. Viskovd redukce
+ pro Scsté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
+ pro devaté poschodi
avyie 10% h

Kriteria zohlediujicich keeficienti
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny ndvrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Prifazeni koelicientid, stanovenych dle
pfilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

................................

OBJEDNATEL

ZHOTOVITEL




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

ze dne I ’J
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Pramcova smlouva €. I J

POZNAMKY
Diléi smlouva — piloha &. | | zedne | B T= text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = &islo

Export vyiftovani ve formatu *xlIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stfedniky.

Pole Popis Popis 2 Format

1 | Objekt Cisto objektu — ista T
2 Budova {vchod) Nézev ulice, fislo vchodu — ista T
3 | Uzivatelskd jednotka Cislo vz. jedn. — ista T
4 | Uzivatel — pfijmeni Uzivatel — pfiimeni ' T
5 Uzivatel — jméno | UZivatel — iméne T
6 | Ext. Cis. Obj. {ugivatel) | Cislo uFivatele — zdkaznik T
7 Doba {od) Doba (ed) DDMMYYYY
g Doba do) Doba (do) DD.MM.YYYY
9 | Zapoé.podlahova plocha/m® Podlahové plocha m* — teplo

10 | Podlah. plocha/m* | Podlahova plocha m* — voda

11 Celkové zdlohy Celkové zalohy

12 Celkové naklady uZivatele Celkové niklady uZivatele

13 | Nedoplatek / Preplatck Nedoplatek / Pieplatek

14 Zakladni ndklady na otop Zakladni niklady na otop

15 Spotiebni nakladv na otop Spotfebni naklady na otop

16 Niklady na otop Niaklady na otop celkem

17 Zakladni ndkl. TUV - chiev Zakladni nakl. TUV — ohfev

18 Spotiebni nakl. TUV — ohfev Spotiebni nakl. TUV — ohiev

16 | Zikl.ndkl.SV na TUV Zakl.nakl. SV na TUV

20 Spotfebni nakl. SV pro TUV Spotrebni nakl. SV pro TUV

21 Skup.uzel - TUV Néklady na TUV celkem

22 Nakladv na studenou vodu

23 Rozdélovaé top.naklada

24 Vodomér TUV

25 Vodomér TUV

26 Vodomér SV

27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1
28 Ostatni domovni naklady — 1 (K¢}

29 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2
30 Ostatni domovni naklady — 2 {(K¢é)

31 Nérev ostainiho domovniho nikladu —n. ..
32 Ostatni domovni naklady —n.. .. (K&)

Datova véta standardni EXPORT Odeéty

Export odeétu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky,

Niklady na studenou vodu

Rozd. top.nikladl - pfep. jednotky (visledné)
Vodomér na TUV — jednoticy

Vodomér SV pro TUV — jednotky

| Vodomér SV — jednotky

Nazev ostatniho domovniho ndkladu — |
Oslatni dornovni ndklady — 1 (K¢)

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2
Ostatni domovni naklady — 2 (K¢)

Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...
Ostatni domovni ndklady —n.... (K&}

Z\=|Z|8|Z|= | 2|2 |Z|Z|Z|Z|Z|2|Z2|z|z\Z2 | Z|Z | Z|Z2|Z2|Z

Pole Popis Popis 2 Format
1 Obickt Cislo obfektu — ista T
2 Popisné &islo (nemusi bvt’ vvedeno) T
| 3 | Budova (vched) / &islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T
4 | Druh prostoru {nemusi byt uvedeno) T
| 5 | Cislo prostoru / Uzivatelska jednotka Cislo uz. jedn. — ista (nemusi byt uvedenc) T
6 Uzivatel — piijmeni T
7 Uzivatel — jméno T
8 | Ext. Cis. Obj. inZivatel) Cislo ugivatele — zdkaznik N N
9 Druh méfidla r
10 Pofadi na prostoru inemusi byt uvedeno) N ]
11 Typ méfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 | Vyrobni €isle | N
|13 | Typ €innosti (nemusi byt uvedeno) Il T
14 | Datum poé. stavu | YYYYMMDD
15 PotatéEny stav N
16 Datum kon. Stavu i YYYYMMDD
17 Koneény stav B r N
18 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul gislo N
20 Datum montaze RM YYYYMMDD
21 Datum demontize RM (nemusi by £ uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM {nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Tvp éinnosti RM {nemusi byt" uvedeno) T ]
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY oy
3ud

] ze dne l
Diléi smlouva — piiloha €. ze dne ﬂ u '

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

Ramcova smlouva &.

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené rozdétovaci obdobi.
V pripadé stéhovani bude pofet dalsich Fadki odpovidat podtn stéhovini na byt¢ {(nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANi

Soubor musi byt pfeddn v jednom z nisledujicich kodovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEes)

FORMAT
Formait pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stfedniky)
*.x1 (textovy soubor oddéleny tabulitory, pfipadné s pevnou §ifkou)

OSTATN1

Soubor s daty miZe obsahovat prvni zaznam s hlaviékou, kierd ale neni vyZadovéna. Je viak nutné zaslat s daty rovnéZ popis datové
vEly s pfesnymi oznagenimi dat (napi. sloupec &. 1 je &. bytu, sloupec & 8 je pfijmeni atd.). V p¥ipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové vEty pfilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve viie uvedenych
kddovanich, V pfipad® e-mailu je moZné popis uvést do téla zpravy, pfipadn& ho pfipojit jako zvlaitni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSi DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUST rovinné obsahovat nasledujici poloZk~ {na pofadi nczileziy
1} Jednoznatnou identifikaci uZivatele (napf. i slozenou z vice poloZek databaze — &.p. + & bytu + kod stéhovani).
2} Voliteln¢ mohou data obsahovat i jednozna¢nou identifikaci bytu.
3) Datum uzivani,.od” a datum vZivani ,do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mo#né vynechat datum, které
se shoduje s po€atkem ncbo koncem roziactovaciho obdebi v pEipadé, Ze praveé toto datum nebylo datumem nastShovini
&i vysteéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).
4) Pijjmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipads pravnické osoby jeji obchodni jméno).
5) Jméno vzivatele bytu nebo nebytového prostoru.
6} Adresu uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (meZno i zvI43t' &.p. a ulici, pfipadné &. orienta¢ni),
7} Podlahovou plochu bytu (nebe nebytového prostoru) dle platné legislativy.,
8) Zapo&. podlahovou plochu byiu {nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy,
9} Primémy podet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (€asové vaZeny primér). Pfipadné data
musi obsahovat poloZky, ze kterych lze tuto poloZku vypogitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
Zpusobem.
10} Zalohy za aktudlni roziétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky & 7-10 je nuiné povinné pfedavat, pokud ze Smlouvy o rozictovani jasné nevyplyvd, Ze tyto poloZky nejsou potiebné ke
spravnému provedeni dila.




oy o
Piedavaci protokol s38{

a—

Adresa objektu :

code Zislo objekiu kontr. &, Cislo sité

naprogramovano k: daturn montédZe:

Skutecné namontovany pocet kusi :

Jiné

IRTN SV ™V modul*® o
pFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : {nezpfistupnéné hyty/nebyty/spoleéné prostory)

Eisly dislo poleha pocet polet podet Jméno
vchoduy | byuwnebyt | na patfe IRTN A 4 w wiivatele
Poznamka :
shérnice dat sériové &islo shémice dat signal GSM

MentaZ v objekiu a zapis montdZnich protokolt provedl :

iméno a podpis
Dilo bude pfedéno po zavedeni do evidence spol, ista Ceskd republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutedné namontovany pocet kusi a potvrzuje, e montaZ probéhla v pofadku
a bez zjevnych zdvad.

va ohjednatele  (jméno a podpis) Za Sp()l. ista  (jméno a podpis)

(zaruka dle smluvnich podminek bézi ode dne piedani dila)



Adresa objednatele:

Adresa objektu:

Luhrn naklada na sluzby spojené s uZivanim bytu
/-_—_

Vypinéné vrat'te, prosim, naadresu :
ista Caskd republika s.r.o.
Jeremiadova 947, Praha 5 155 00
informace : roziétovacl odd.
tel: 206 337 511
e-mailista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnte):

Predani dokumentu vyuctovani:
v ti§téné podohé ANO - NE

v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

zdkiadni sioika se stanovi die energetické ndrocnosti budovy (lze upravit o +-10%}*

energetickd naronost budovy:  zakladni slofka; dle rozhodnuti [ze stapovit zdkladnl sleZky na dGrovni:
ABC 60% 50-70%
D.E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30-50%
zakladni sloZka : { ]
Uvedené naklady jsou v souladus §5
hlagky 194/2007 Sb,
Navysenj : ano ne Spoti. GJ KE&IGJ celkové naklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti;
@e objednavatele ANO - NE |dte metodiky Zrotovitele ANO - NE
uZivatelim vyuctovat nejnizéf celkovy néklad od priméru na -20% nebo -30%
v souladu s vyhldgkou MMR €. 269/2015 Sb. v platném znéni
uZivatefim vyddctovat nejvy$éi celkovy néklad od priméru na +100%

Nakiady na ohiev TV:

ZéklsloZka : 30% Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

Spotf.sloZka: 70% vyhladky 194/2007 Sh.

Navyseni : ano ne Spofi. GJ K&iGJ celkové naklady
200% obdohl { resp. MWh, kWh, atd.) K&
Voda pro TV :

Spotf.sloZka : 100%

obdobi: spoti.m3 cetkové naklady - K&
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Voda SV
Spotf.sloZka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K¢

Naklady na vodu spoleéné {vodné-stoéné SV+ SV pro TV}

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - KE

Ostaini domovni naklady: (uved'te jaké

kritérium mnozstvi zuétovateiny nakiad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozi&tovani pfeadtovat na jednotlivé uZivatele { nadstandarini sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroji jinak nepfeidtovat
Celkové rozudtovani nejprve zaslat majiteli/spravei ke kontrole ANO - NE
Objednatel poZaduje stanoventi jednotlivych nékladi z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfiloZenych dokladi ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi naleZitosti dle vyhlasky MMR ¢. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouiité skladbé zdroji energle a ¢ souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynu za zGétovaci jednotku a kalendarni rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyictovani

Informace o energetické narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroji v soustavé
zasobovani tepelncu energii:

pokud tyto informace uvedef dodavatel tepeiné energie ve vytctevani

Popls jednotllvych dani, poplatku a jinych penézitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyte informace uvedel dodavatel (epeiné energie ve vytctovini

Dle prilohy ¢. 4 vy$e uvedené vyhlasky:
- pocet denostupiiil v otopném obdobi za aktualni zaétovaci obdobi:
- pocet denostupiitl v otepném obdobi za stejné obodobi predchoziho roku:

pozn. * plati pro zuétovaciho obdobi od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis cbjednatele:
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