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Schindler

Smlouva na servisni sluzby SchindlerExcellence®

Cislo Smlouvy 0136526654
Objednatel Vézeniska sluzba Ceské republiky
Soudni 1672/1A
140 67 Praha 4
I€o 00212423
DIC CZ00212423
zastoupena vrchni rada brig. gen. Mgr.Ladislav Blahnik, reditel Véznice

Straz pod Ralskem
telefon St
e-mail

zasilaci adresa Vézefiska sluzba CR - Vé&znice StraZ pod Ralskem, pos.pfihradka 10
Machova 260
471 27 Straz pod Ralskem

dale jen "Objednatel"

Zhotovitel Schindler CZ, a.s.
Walterovo namésti 329/3
158 00 Praha 5

Spisova znacka: oddil B, vlozka 9174 vedena u Méstského soudu v Praze

Ic 27127010
DIE CZ27127010
bankovni spojeni R
Cislo uctu
zastoupena

¥ ManaZer servisni oblasti (ve vécech smluvnich)
F"bsnarov4, élen predstavenstva

telefon -

e-mail

ID datové schranky
internetové stranky www.schindler-cz.cz

dale jen "Zhotovitel"

Kontakt Zhotovitele ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba “pegdaProdejce servisnich sluzeb
mobilni telefon
Al R e ]

cp s _as wa . PR e e ST e T R
Poruchy hlaste na Centraini dispecink Schindler 24/7 tel. h% :..ﬁ'=*~-1'l Sy . d""—"'?]._..x
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€11 Predmét smiouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenl v rozsahu sjednaném v Pfiloze £.1 - 2 (Rozsah

sluZzeb) a v souladu s pfiloZenymi V&eobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele (Pfiloha &.3). Tyto
dokumenty, spolecné s veskerymi dodateénymi dokumenty zde uvedenymi tvofi sougast této Smilouvy.

€l.2Cena
21 Celkova cena bez DPH za sluzby uvedené v této Smlouvé &ini

Meésiéni cena v KE bez DPH: 3400,23
slovy: tfi tisice &tyfi sta korun Ceskych dvacet tfi haléfi

Prislusna dan z pfidané hodnoty je G&tovana dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

V piipadé, Ze dojde ke zméné sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim zplsobem upravena.

22 Zhotovitel ma pravo jednostranné upravit cenu na zakladé navy$eni nakladd zplisobenych zménami norem,
predpisu, vyhlagek a zakonl ¢&i na zakladé zvySeni opotfebenosti zafizeni vedouci k navySeni nakladi v oblasti
udrzby a oprav zafizeni s Ucinnostl 2 mésice po odeslani pisemného aviza Objednateli. Nevyjadii-li Objednatel
pisemné do 1 mésice po obdrZeni aviza svuj nesouhlas se zménou ceny, plati, Ze nova cena byla dohodnuta,

2.3 Dalsi aprava ceny pouze dle prilozenych vSeobecnych obchodnich podminek.

€L1.3 Platebni podminky

3.1 Frekvence fakturace: vzdy k 15. dni 3. M&sice kalendafniho Etvrtieti
3.2 Platebni obdobi: 3 mésice
3.3 Splatnost faktury: splatnost 21 dni od vystaveni faktury

3.4 Mimofadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smiouvou, véetné materiadlu a nahradnich dili bude
Zhotovitel fakturovat po jejich dokonéeni v béZnych zakazkovych sazbach, které mohou obsahovat pfirazku za
praci pfes€asovou, o svalcich &i ve dnech pracovniho klidu. Mimofadnou praci se vZdy rozumi provedeni oprav
vyvolanych vandalismem, nespravnym pouzitim nebo vnéjSim vlivem (voda, oheri, blesk atd.), jakoZ i oprav
vyloucenych ze sjednaného rozsahu servisnich praci a oprav poruch mimo sjednané pracovni hodiny. Zasahy
zplsobené zneuzitim nebo nespravnym pouZitim nouzového volani se Gétuji podle aktualnich vydaji a vzniklych
nakladd.

3.5 Objednatel prohlasuje, Ze objekty uvedené v této Smiouvé o dilo nejsou povaZovany za stavby dle §48 zakona
235/2004 Sb. a nespliiuji tak podminky pro uplatnéni sniZené sazby DPH. Soucasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skuteénosti, k niz by doslo v dobé
platnosti této Smiouvy.

3.6 Objednatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd (faktur) v elektronické podobé na email:
faktury@grvs.justice.cz,rkral@vez.spr.justice.cz
Na zakladé tohoto ujednani nebude zhotovitel posilat tisténé danové doklady. V pfipadé pozadavku objednatele
na tisténé darové doklady bude tato sluZba zpoplatnéna navy&enim ro€ni pauiaini &astky o 120,- K&.

Cl.4 Trvani smlouvy

41 Daoba trvani této Smlouvy: 5let

Schindler Excellence® Cislo Smiouvy 0136526654 Strana3z 15




42

43

Schindler
Smlouva se vidy automaticky prodluZuje o 1 rok, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna ze smluvnich stran pisemnou
formou nejpozdéji 3 mésice pred ukon&enim Ucinnosti Smiouvy.

Smlouva nabyva G&innosti dne: 1.3.2024

C1.5 Zaruéni podminky

51

52

53

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni Schindler bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou
na dodavku a instalaci zafizeni. BEhem zaruky nebudou zarugni opravy fakturovany.

Zhotovitel je vazan zaru€nimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny vechny pohledavky za instalaci zafizeni,
v opacném pfipadé mohou byt Objednateli fakturovany i zaruéni opravy a material.

V piipadé provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésicli na provedené préce a 24 mésicl na
instalovany material mimo materialu podiéhajicimu b&znému opotiebeni,

C1.6 Ostatni ujednani

6.1

62

6.3

64

65

66

67

68

Vseobecne obchodni podminky ve verzi 7.3.2022 jsou nedilnou soutasti této Smlouvy a blize upravuji prava a
povinnosti obou Smluvnich stran, v&. zajisténi pfevzatych smluvnich zavazkd. Smluvni strany prohiasuji, Ze se
jimi citi byt vazany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a V&eobecnymi obchodnimi podminkami
maji prednost ustanoveni této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde ke zméné adres uvedenych v zahlavi této Smlouvy, je smluvni strana
povinna neprodlené oznamit tuto zménu druhé smluvni strané postovni zasilkou, emailem nebo prostrednictvim
datové schranky.

Tato Smilouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdri Zhotovitel a jedno Objednatel. Pro vznik
Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény ize provést pouze pisemné, formau dodatkd. Smlouva
nabyvé platnosti dnem doruceni fadné podepsaného stejnopisu této Smiouvy Zhotoviteli,

Smiuvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smlouvou fidi zakonem &. 88/2012 Sb.,
(ob&ansky zakonik) v platném znéni a dalimi pravnimi pfedpisy CR.

Zhotovitel pfebird demontované nahradni dily, pouZity olej a maziva do svého viastnictvi a na viastni naklady
zajistuje jejich fadnou likvidaci.

Na piani Objednatele vyda Zhotovitel vyménéné nahradni dily, pouzity olej, & maziva. V tomto pfipadé je
Objednatel odpovédny za jejich fadnou likvidaci na vlastni nakiady.

Zasahy zplsobené zneuzitim nebo nespravnym pouzitim nouzového volani jsou uctovany podle skutecnych
vydajll, véetné vzniklych nakladu.

Zhotovitel nebude od uvizlych pasazérl pozadovat sdéleni jejich osobnich udajl, a to ani v pfipadé zneuziti
systému z jejich strany.
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Objednatel timto potvrzuje, Ze obdrzel véeobecné obchodni podminky priloZzené k této Smlouvé jako jeji nedilnou

soucast, Ze se s obsahem Smlouvy a vieobecnymi obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s jejich
obsahem souhlasl.

Misto a Datum:
_._:_ ._|.
Podpis: BT
1‘“:-';
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Eﬂﬁéﬁ' ﬁj anazer servisni oblasti
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Vrchni rad = .
feditel V&znice StraZ pod Ralskem tlen pfedstavenstva
Objednatel Zhotovitel
|
|
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Schindler

Rozsah sluzeb (Pfiloha ¢.1)

1.

11

1.2

1.3

1.4

Servisni sluzby typu Cover pro vyizhy

Seznam zarizeni: 1476866, 76000285064, 76000617408

Odborné prohlidky a preventivni udrzba

Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni udrzbu zafizeni, kterd bude zahrnovat:

- vizudlni kontrolu a funkéni vyzkouseni bezpeénostnich prvk(, komponent a ostatnich &4sti zafizeni

- kontrola funk&nosti systému nouzovéha volani

- kontrola funkénosti zafizeni pro vyprosténi uvizlych osob

- mazani soucasti k tomu uréenych

- 1x rok éisténl soucasti zafizeni, strojovny, stfechy kabiny vytahu a suché prohlubné od pravoznich negistot

Odborné prohlidky a preventivni UdrZba je plénovana a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych
pravnich pfedpist a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni,

Odborné prohlidky a preventivni (idrzba na zarizenich spolecnosti Schindler se fidi servisnim planem spoleénosti
Schindler. Pokud se jedna o zarfizeni, které neni produktem spoletnosti Schindler, fidi se (idrZzba pokyny vyrobce,
kterou predlozi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti Servisni smiouvy.

V pfipadé, ze Objednatel nepfedloZi technickou dokumentaci vE. servisniho planu zafizeni, fidi se udrzba dle
platné CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spoleénosti Schindler.

Pfi pfevzeti zafizeni Zhotovitelem je Objednatel povinen piedloZit platny protokol z posledni Odborné zkougky
konané die CSN 274007. V pfipadé, Ze Objednatel tento protokol nepfedlozi nebo jiZ neni platny, provede
zhotovitel Odbornou zkousku die CSN 274007 na naklady Objednatele.

V pfipadé eskalatorl a pohyblivych chodnik( se (drzba fidi dle CSN EN 13015+A1

Centralni dispetink Schindler
- Centralni dispetink Schindler pro hlaseni poruch v provozu 24hod / 7 dni v tydnu, telefonni élsln?{“%f?_&i{f‘m
nebo Al S '
- vyprosténi uvizlych osob s nastupem na vypro§téni nejpozdéji do 60 min od nahlaseni na Centralni dispegink
Schindler

- opravnéné osoby pro hlaseni poruch:

W
."'\-I:\::

ﬂ;ﬁﬁ- mozno ménit a dopinit kdykoli b&hem platnosti smlouvy

V pripadé neuvedenl opravnéné osoby pro hlaSeni poruch a pohotovosti bude hlaseni prijato od osob bez
jakehokoliv omezeni a objednatel je povinen uhradit fakturu za provedenou préci. Toto se netykéd vyprosténi
uvizlych osob. Zmeénu opravnéné osoby nahlasi Objednatel Zhotoviteli v pfipadé potieby.

Provozni poruchy (zahrnuto v pausaini ceng)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované b&hem pravidelnych prohlidek preventivni udrzby nebo
dalkovym monitorovanim, & takové, které se objevi v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli nahlaseny
Objednatelem nebo Opravnénou osobaou pro hlaseni poruch na Centralni dispeéink Schindler.

Cena pouzitych nahradnich dild a materialu provoznich poruch bude Uétovana Objednavateli samostatné.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaseni na vyprosténi uvizlych osob zplisobeny zneuzitim nebo vandalismem,
budou Objednateli uctovany skuteéné vzniklé naklady.

Nastup na odstranéni provoznich poruch
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1.5

1.6

21

22

23

3.1

W
Schindler

- v dobé od 7:00 do 15:00, nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahldSeni na Centréinf dispegink Schindler.
Opravy (zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel opravuje veskeré sougasti, které se pouzivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako napfiklad pfevodova
skfifi, motor, omezovac rychlosti, brzdy, mechanické pfivolavade na poschodich, elektrické komponenty v
rozvadéci, zavéseni dvefi, pohon dvefi, zachycovace a cdklanéci kladka. Spoletnost Schindler zavéas vyméni
zavésna lana ¢&i femeny, kladky, hnaci kola a vlecné kabely za ugelem zajiSténi bezpetnosti v souladu se
zakonnymi pfedpisy pro vytahové zafizeni.

Prace pfesahujici delku 8 hod., cena pouZitych nahradnich dill a materidlu provoznich poruch bude Gétovana
Objednavateli samostatné.

Podle instrukci od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce / pohonnych
jednotkach vytahového / vytahovych zafizeni a pouZity olej fadné zlikviduje.

Vyména nefunkénich Zarovek v kabiné vytahu bude Gétovana Objednateli samostatné.

Dostupnost nahradnich dili a obratkového materialu

Zhotovitel zajisti nahradni dily s nasledujici dobou dostupnosti:

- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a

- Oslatni ndhradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u piivodniho vyrobce zafizeni
— podle toho, ktera perioda je kratsi.

Daba dostupnosti ndhradnich dil( zagind datem dokonéeni instalace zafizeni Zhotovitelem neho tieti strany.

U soucasti a/nebo nahradnich dili obsahujicich elektronicka zafizeni nenl doba dostupnosti zajisténa.

Po vyprseni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povazovan za zastaraly a Zholovitel doporu¢uje jeho

vyménu & modernizaci na vlastni naklady Objednatele.
Originalni nahradni dily jsou definovany jako nahradni dily, jejichZ jedinym vyrobcem je spole&nost Schindler.

Ostatni nabizené siuzby
Odborné zkousky die CSN 27 4007 (zahmuto v pausalni cené)

Odhorné zkousky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéreni funkce a zplsobilosti k dalSimu
provozu.

Inspekéni prohlidky dle SN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cené)

Inspek&ni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu zafizeni za
tuéelem vyhodnoceni bezpeénostni Grovné zafizeni z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik dle CSN EN 81-80,

Dohled nad spravnou funkci zdkladnich prvki zafizeni (nezahrnuto v pausalni ceng)

Zajisténi pravidelného dohledu nad pokraéujici spravnou funkel zakladnich prvk( zafizeni.

Schindler Flexibility

Pracovni doba, kdy Zhotovitel odstraiiuje Provozni poruchy a planované Opravy je stanovena od pondéli do nedéle
(vé. statnich svatk( a dni pracovniho volna) od 7:00 do 22:00 a je bez pfiplatku.
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Schindler

Rozsah sluzeb (Priloha ¢.2)

1.

11

1.2

1.3

14

Servisni sluzby typu Cover pro vytahy

Seznam zarizeni: 76000287415, 76000287423

Odborné prohlidky a preventivni Gdrzba

Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni tdrZbu zafizeni, ktera bude zahrnovat:

- vizualni kontrolu a funkéni vyzkouseni bezpetnostnich prvk(, komponent a ostatnich casti zafizenl

- kontrola funkénosti systému nouzového volani

- kontrola funkénosti zafizeni pro vyprosténi uvizlych osob

- mazani soucasti k tomu uréenych

- 1x rok Cisténi sougastl zafizeni, strojovny, stfechy kabiny vytahu a suché prohlubné od provoznich neéistot

Odborné prohlidky a preventivni idrZba je planovana a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych
pravnich pfedpisl a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni,

Odborneé prohlidky a preventivni drzba na zafizenich spolecnosti Schindler se fidi servisnim planem spoleénosti
Schindler. Pokud se jedna o zafizeni, které neni produktem spole&nosti Schindler, fidi se udrzba pokyny vyrobce,
kterou predloZf Objednatel nejpozdéji k datu nabyti Gginnosti Servisni smiouvy.

V pripadé, Ze Objednatel nepfedloZi technickou dokumentaci v&. servisniho plénu zafizeni, fidi se udrzba dle
platné CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spolecnosti Schindler.

Pfi prevzeti zarizeni Zhotovitelem je Objednatel povinen predloZit platny protokol z posledni Odborné zkougky
konane dle CSN 274007. V pripadé, Ze Objednatel tento protokol nepredloZi nebo jiz neni platny, provede
zhotovitel Odbornou zkousku dle CSN 274007 na naklady Objednatele.

V pfipadé eskalator( a pohyblivych chodniki se adrzba fidi dle GSN EN 13015+A1,
Centralni dispecink Schindler

- Centraln( dispecink Schindler pro hiaseni poruch v provozu 24hod / 7 dni v tydnu, telefonni &islofTa B
nebo ﬁ?\?ﬁ *‘-«-:,Q;‘j

- vyprodtént u'w'zifrc
Schindler

- opravnéné osoby pro hlaseni poruch: F{S 2 E53- mozno menit a doplnit kdykoli béhem platnosti smiouvy

osob s nastupem na vyproSténi nejpozdéji do 60 min od nahla&eni na Centraini dispedink

V pfipadé neuvedeni opravnéné osoby pro hlaseni poruch a pohotovosti bude hlgeni pfijato od osob bez
jakeéhokoliv omezeni a objednatel je povinen uhradit fakturu za provedenou praci. Toto se netyka vyprosténi
uvizlych osob. Zménu opravnéné osoby nahlasi Objednatel Zhotoviteli v pfipadé potieby.

Provozni poruchy (zahrnuto v pausalni cengé)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované b&hem pravidelnych prohlidek preventivni Gdrzby nebo
dalkovym monitorovanim, & takové, které se objevi v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli nahlaseny
Objednatelem nebo Opravnénou osobou pro hlaseni poruch na Centréini dispegink Schindler.

Cena pouzitych nahradnich dil a materidlu provoznich poruch bude Giétovana Objednavateli samostatné.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaseni na vyprosténi uvizlych osob zpisobeny zneuzitim nebo vandalismem,
budou Objednateli Uétovany skuteéné vznikié nakiady.

Néastup na odstranéni provoznich poruch
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1.5

16

241

22

2.3

A
Schindler

- v dobé od 7:00 do 15:00, nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahla$eni na Centralni dispeéink Schindler.
Opravy (zahrnuto v pausalni ceng)

Zhotovitel opravuje veskeré soucasti, které se pouZivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako napfiklad prevodova
skfifi, motor, omezova& rychlosti, brzdy, mechanické pfivolavaée na poschodich, elektrické komponenty v
rozvadéti, zavéseni dvefi, pohon dvefi, zachycovage a odklanéci kladka. Spolecnost Schindler zav&as vymeén|

zavésna lana &i femeny, kladky, hnaci kola a vleéné kabely za Gtelem zajisténi bezpeénosti v souladu se
zakonnymi pFedpisy pro vytahové zafizeni.

Prace presahujici délku 8 hod., cena pouZitych nahradnich dild a materidlu provoznich poruch bude u&tovana
Objednavateli samostatné.

Podle instrukci od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce / pohonnych
jednotkach wytahového / vytahovych zafizeni a pouzity olej fadné zlikviduje.

Vyména nefunkénich Zarovek v kabiné vytahu bude Gétovana Objednateli samostatné.

Dostupnost nahradnich dili a obratkového materidlu

Zhotovitel zajisti nahradni dily s nasledujici dobou dostupnosti:

- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a

- Ostatni nahradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u ptvodniho vyrobce zafizeni
— podle toho, ktera perioda je kratsi.

Doba dostupnosti nahradnich dili zaéina datem dokongeni instalace zafizeni Zhotovitelem nebo tfeti strany.

U soucasti a/nebo nahradnich dil( obsahujicich elektronicka zafizeni neni doba dostupnosti zajisténa.

Po vyprseni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povaZovan za zastaraly a Zhotovitel doporucuje jeho

vyménu &i modernizaci na vlastni naklady Objednatele.
Originalni nahradni dily jsou definovany jako nahradni dily, jejichZ jedinym vyrobcem je spoleénost Schindler.

Ostatni nabizené sluzby
Odborné zkousky dle CSN 27 4007 (zahrnuto v pausalni cené)

Odbomeé zkougky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéreni funkce a zpUsaobilosti k dal§imu
provozu.

Inspekéni prohlidky dle €SN 27 4007 (nezahmuto v pausalni cend)

Inspekéni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu zafizeni za
ugelem vyhodnoceni bezpeénostni urovné zafizeni z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik die CSN EN 81-80.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvki zafizeni (nezahrnuto v pau$alni cend)

Zajisténi pravidelného dohledu nad pokracujici spravnou funkci zakladnich prvk( zafizeni,
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Schindler
Seznam zarizeni obsazenych ve Smiouvé

Umisténi Cislo zafizeni Potet Nosnost Cena bez
Vyrobni fada Oznaceni zafizeni vstupil DPH / mésic
Machova 260 1476868 5 630 kg 845,23 K&
471 27 Straz pod véznice - vytah KONE
Ralskem
Machova 260 76000285064 1 250 kg 367,10 K&
471 27 Straz pod véznice - kuchyné odsouzenych
Ralskem
Machova 260 76000287415 8 3200 kg 954,46 K&
471 27 Straz pod véznice - nakl, 3200 kg
Ralskem
Machova 260 76000287423 8 3200 kg 954,46 K&
471 27 Straz pod véznice - nakl. 3200 kg
Ralskem
Méachova 260 76000617408 1 200 kg 278,99 K&
471 27 Straz pod véznice - plosina
Ralskem
Celkova cena za Smlouvu 3400,23 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cenam bude pfipoctena DPH dle zakonné sazby v dobé uskute&néni zdanitelného plnéni.
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Priloha €.3: VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Schindler - verze 7.3.2022

A. Vieobecné obchodni podminky

1. Soutasti smiouvy

Tyto vieobecné obchodni podminky (Piloha 3) se vztahuji na
zajiSténi: (i) udrzby a doplfikovych sluZeb tykajicich se wytahu,
eskalatori a pohyblivych chodnik( a ostatnich typd zafizeni
(kaZdé z nich jen ,Zafizenl”) a (i) Digitalnich SluZeb, Ostatnich
sluZeb a Zafizenl, v souladu s definici uvedenou nize (souhrnné
.Produkly Schindler Ahead”) v rdmci Smiouvy.

Ustanovenl v této sekci ,A. Vieobecné obchodni podminky” se
vzlahuji k jakymkoliv zde uvedenym sluZbam a produktim,
ustanoven| v sekci B, UdrZba zafizeni Schindler” pouze na
adrZbu zafizeni a doplikové sluZby, a ustanoveni v sekci ,C.
Produkty Schindler Ahead” pouze na produkty Schindler Ahead.
Tylo VEeobecné cbchodni podminky jsou nedilnou sougésti
Smlouvy na servisnf sluzby, kteréd mima jiné, specifikuje jednotlive
strany Smlouvy a jeji trvani, vEetné (i) Pfilohy 2, kterd popisuje
rozsah servisnich sluZeb a/nebo produktil Schindler Ahead, jeZ
jsou predmétem smiouvy, a take véetné (iii) veskerych uvedenych
doplfikovych dokumentd.

V pripadé jakychkoli rozpord nebo nesrovnalosti mezi (i) touto
sekel ,A. Vieobecné obchodni podminky” a (ii) sekci ,B. UdrZba
zafizenl Schindler” nebo sekci ,C. Produkty Schindler Ahead"
majl pfednost ustanoveni v sekci ,B. Udrfba zafizeni Schindler”,
pfipadneé v sekci ,C. Produkty Schindler Ahead”,

2. V§eobecné povinnosti Obiednalele

Objednatel musi Zhotoviteli poskytnout nezbytnou souéinnosta
umoZnit mu vykonavat &nnosti stanovené touto Smiouvou
(zejména zajisténi pfistupu ke véem sougastem Zafizeni uréenym
k Udrzbé a viem soucastem Hardwaru) a také okamzitg hlasit
veskeré zjisténé &i pfedpokladané zésahy a prekazky. Objednatel
garantuje a odpovida za to, Ze prostory pro provadéni Einnosti
slancvenych touto Smlouvou, véetné pistupowych prostor, jsou z

hlediska bezpetnosti a ochrany zdravi bezpetné avyhowvujici.

3. Odména

Dohodnuta odména pokryva vyslani technika, cestovni naklady a
dobu jizdy spojenou s vykonem sluZeb popsanych v této Smiouvé.
Dohodnutd Ihita splatnosti faktury je 14 dni. Pro pfipad prodieni
Objednatele s Uhradou penézitych zévazk( sjedndvaji smluvni
strany smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z diuZné Castky za kaZdy den
prodient.

4. Uprava ceny

Vzhledem ke skutetnosti. Ze mzdové naklady tvofi hlavni tast
odmeény za sluzby podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén
dohodnutou odménu jednou roéngé navysit, a to viak pouze na
zékladg udaji zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem o mife
inflace nebo o mife naristu indexu primémych nominalnich
mezd, podle toho, ktery index zaznamenal v pfedchozim roce
v&tsi narist. Upravena odména bude poprvé vyltlovana ve
faktufe vystavené po zvefejnéni obou indexd, tedy priméma
inflace za pfedchoz! rok a nominalni mzda za 3.&tvrtietl uplynulého
roku. Indexy jsou dostupné na internetovych strankach Ceského
statistického Uradu www.czso.cz.

5. Pravo pferusit poskylovani sluzeb

V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti technicky zpUsobilé a bezpeéné
prostory, ve kierych Zhotovitel poskytuje ginnosti stanovené touto
Smiouvou, neni Zhotovitel povinen &innosti stanovené Smlouvou

Schindler Excellence®

Cislo Smiouvy 0136526654

poskytnoul. Zhotovitel je oprévnén pozastavit nebo omezil sluzby
bez dopadu na povinnost Objednatele fadné hradit roénl odmény
v piné vysi (Pozastaveni), a 1o v piipadé zavaZného poruseni
smiouvy Objednatelem, vEetné pfipadu, kdy Objednatel nedokéaze
zajistit pfistup k zafizenim urEenym k UdrZbé, neni schopen platit
faktury v dob& splatnosti, pfipadné z jinych zde uvedenych
divadu,

Objednatel je béhem Pozastaveni odpovédny za veskera selhdni
zafizeni uréenych k udrZbé i dalSich produkt stanovenych touto
Smilouvou a je povinen nahradit Zhotoviteli jakékoliv naroky, kieré
mohou byt na Zhotovitele vzneseny v disledku Pozastaveni &
jakychkoliv dalSich nakladu z tohoto Pozastaveni vyplyvaiicich.
Pred obnovenim sluZeb po takovémto Pozastaveni provede
Zhotovitel samostatny technicky audil na naklady Objednatele.

6. Odpovédnost

Znotovitel nese odpovédnost za Skody na majetku v pfipadé, ze
budou tyto Skody zpUsobeny nasledkermn nezakonného umyslu éi
hrubého zanedbani Zhotovitele.

Celkova odpovédnost Zhotovitele za jakékoliv néroky souvisejici
se Smlouvou je omezena pouze na poplatky zaplaceng
Objednatelem béhem dvanacti mésicl pfedchazejicich posledni
udalosti, kterd odpovédnost Zhotoviteli zpdsobila.

Zholovitel nenese odpovédnost za Skody zpisobené konanim &
opomenutimi Objednatele nebo tfetl strany. Zhotovitel nenese
odpovédnost za usly zisk, nepfimé &i nasledné &kody, jakou jsou
uslé trzby, usly zisk, ztrdta dat, hodnoty, dobrého jména &
vyuzitelnosti, za zirdtu obchodnich pfile2itosti, nedostatek
predpokiadanych Uspor ani za jakékoliv nasledné Skody.

Nic v tomto ustanoveni nesmi byt pouZito k vykladu ve smyslu
vylu€ujicim nebo omezujicim adpovédnost Zhotovitele za Gjmuna
zdravi €i smrt ani za Skody zpUsobené Zhotovitelem & z hrubé
nedbalosti.

1. Vy8&l moc

Zhotovilel nenese odpovédnosl za pinénf svych zavazk(i v pfipadé
poruch vyplyvajlcich z akolnostl, které nebylo mozné predvidat a
které jsou mimo kontrolu Zhotovitele, napi. zésah vySsi moci,
viddou schvélené zakony, védlka, pfirodni katastrofy, rozhodnuti
administrativy, soudni vynosy &i piikazy, naruseni informaénich
lechnologii, telekomunikace a dodévek elektiiny treti strany a
Jinyeh systému &i siti.

8. Viastnictvl udaji

Strany souhlasi, aby mél Zhotovitel trvala, globaini a wyluéna
préava dusevniho a majetkového viastnictvi na veskeré informace
(vyima niZe definovanych Osobnich Gdaji a Obsahu), které by
b&hem trvani smiouvy mohly byt vygenerovény, nashromazdény,
uchovany, vyuZity, zpfistupnény, pfeneseny nebo zpracovany
prostfednictvim produkti Schindler Ahead nebo jingm vybavenim
¢i zafizenimi poskytnutymi &i udrzovanymi Zhotovitelem. To same
se tyka i Udajl z nich odvazenych (souhrnné ,Udaj(”), bez ohledu
na to, zda je dotyény hardware viastnictvim Objednatele &i nikoliv
(-Viastnictvi udaj0"). Toto Viastnictvl Gdaji zahrnuje mimo jiné
pfencsiteliné pravo uchovat, ziskdvat, wvyuZivat, analyzoval,
pozméfoval, mazal, proddvat, licencovat & jinak zpfistupfiovat
Udaije &i jiny produkt nebo sluzbu obsahujici & vyuZivajici Udaje,
pfipadné umoznit jakoukoliv z téchto Einnosti pfidruzené nebo
tfeti strané. Objednatel timlo postupuje viechna prava a
viastnicky narok na Udaje Zhotovitele. Objednalel je povinen
zajistit odpovidajici ustanoveni uvadéjici do praxe nove viastnictvi
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udajo Zhotovitele ve smlouvach s pfidruzenymi a smiuvnimi
partnery, kiefi pfijdou s Udaji do styku. Poskytnuti kopii Dat & jejich
zpfistupnéni Zhotovitelem Objednateli nepfedstavuje v souvislosti
s t&mito daty Zadny piimy ani nepfimy uZitek, kromé toho, jenz je
nezbytny k obdrZeni pfisluinych sluzeb v souladu s touto
Smlouvou.

9. Vieobecnd povinnost zachovani migenlivosti

Udaje a veskeré informace vztahujicl se k produktom a sluzbam
poskytovanym zde Zhotovitelem, véetné know-how Zhotovitele,
které neni pfimo &i nepfimo odhaleno &i zpfistupnéno Objednateli,
pfedstavuje divémé informace v soukromém wastnictvi
Zhotovitele (,Divémé informace”). Objednatel mG2e Divémé
informace pouzit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Zhotovitele, piipadné do miry vyZadované piislusnymi zaékony,
rozhodnutim administrativy nebo soudnim wynosem.

10. Zména viastnictvi

Obe strany se zavazuji vekera prava a povinnosti z této Smiouvy
pfevest na své pravni nastupce. V pfipadé zmény viastnika
budovy lze Smlouvu k datu zmény viastniclvi vyjime&né vypovédét
pisemnou vypovédi ve formé doporuceného dopisu s vypovédni
thiitou v délce 60 dniy. Nebudei Smlouva takto ukonéena, nese
pavodni  majitel/Objednatel nadale odpovédnost za Ghradu
sjednané smiuvni ceny.

11. Pfedéasné ukangeni

Tato Smiouva zavazuje ob& smiuvni strany dodrZet dohodnutou
dobu trvéni Smiouvy. V piipadé zavaZného porugeni Smiouvy (fj.
neplaceni smiuvni ceny za servis, neprovadéni sjednané sluzby),
mlZe kterakoliv ze stran 1éto Smilouvy odsloupit. Pokud se véak
néktera strana rozhodne tuto Smlouvu ukonéit pfed datem jejino
fadného ukonZeni jinak, neZ odstoupenim od Smiouvy z divodu
zavaZného poruSeni Smiouvy, dohodly se smiuvni strany na tom,
Ze ukontujicl strana zaplati druhé strané nahradu skody ve vysi
50% tastky, klerd se méla fakturovat za Gdrzbu, kterou zbyva
vyfakturoval do fadného ukonceni Smiouvy, a to na zékladé
posledni faktury a slev poskytnutych Objednateli na dobu trvéni
Smiouvy.

12. Z&dné dalsi licence a Zpétna vazba

S vyjimkou divodd vyslovné uvedenych ve SmiouvE nezajistuje
tato Smlouva ani zadné odhaleni béhem jejiho trvanl 24dné ze
stran licentnl ani viasinicka prava spadajici pod jakakoliv prava
dusevniho vlastnictvi,

Vieskeré naurhy, komentafe & jind zpétna vazba vziahujici se
k produktim Schindler Ahead nebo jinym produktom & sluZbam
spoletnosti  Schindler (.Zpétnd vazba') jsou poskytovany
dobrovolné a bezplatné. Zpétna vazba pfilemci nevytvarii
povinnost zachovani migenlivosti ani Zadnou jinou povinnost
Prijemce muze luto Zpétnou vazbu volné vyuZivat a téZit zni.

13. Wyvozni piedpisy

Kaidé ze stran bude jednat v souladu se viemi platnymi
narodnimi i mezinarodnimi kontrolnimi zakony pro dovoz a vyvoz
a v souladu se viemi pfedpisy, které zakazuji nebo omezujl vyvoz,
zpétny vyvoz Ci pievoz produkld, zboZi pfipraveného k dodévce,
softwaru, technologii nebo souvisejicich informaci do konkrétnich
jurisdikel, zemi & konkrétnim adresatim.

14. Misto jurisdikce

Prislusnost a pravomoc soudu je dana mistem sidla Zhotovitele.

Schindler Excellence®
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15, Rizné

Uzavieni télo Smilouvy nahrazuje prava a/nebo povinnosti
plynoucl z diivéj8ich smluv uzavfenych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem na toto téma. Zhotovitel miZe vyuZit pfidruzene
spoletnosti, tfeti strany a kohokoliv ze swych viastnich
zaméstnancl, nezavisle na jejich lokalit&,

Viechny vyse zmin&né strany jsou povinné zpracoval obchodnl
kontakinl Gdaje zaméstnanci. Zhotovitel miZe pfevést tuto
Smlouvu nebo nize uvedena jednollivé prava a/nebo povinnosti
na své pfidruZené spolenosti nebo na tfeti strany.

Jakekoliv moZnosti napojenf na jiné subjekty, které by mohl
Zhotovitel vyuZit ve spojeni s nebo za Ugelem poskytnuti svych
sluZeb &i produktd uvedenych niZe, budou vyuZity pouze pro jeji
intemni ucely. Tylo moZnosti napojeni na jiné subjekty nesméjl byt
wyuZily Objednatelem oddélené od sluzeb & pradukid Zhotovitele
ani pro ucely vieobecného napojeni na jiné subjekly ze strany
Objednatele.

Pokud je jakékoliv ustanoveni ve Smiouvé neplainé nebo
nevymahatelne, ostatni ustanoveni zlistavaji platna v piném znénl
a v piné sile. Bude zvaZeno, zda piisluiné neplatné &
nevymahateing ustanoveni nepfeformulovat tak, aby do co mozn&
nejvétsi miry reflektovalo plvodni zamér obou stran.

B. Udrzba zafizeni Schindler

1. Vvkonavani sluzeb

Pii vykonavéni sluzeb jednd Zhotovitel v souladu s pravnimi
pfedpisy vEetné t&ch bezpetnostnich a také v souladu s platnymi
pfedpisy narodnich a mezindrodnich organizaci vydavajicich
normy, zejmena pak s normou EN 13015 popisujicf tdrzbu wjtahi),
eskalator a pohyblivych chodnfko.

Pokud neni v Pfilohach dohodnuto jinak, vykondvé Zhotovitel
sluzby v pracovni dny mezi 7:00 a2 15:00 a za sluzby poskytované
mimo toto Easové rozmezi bude Zhotovitel fakturovat dodateéné
poplatky.

2. Vyjimky
Z této Smiouvy je vyfiata GdrZba zafizeni, jejiZ provedeni je nutné
na zékladé zasahu vySsi moci, nespravného pouZivani zafizeni
nebo nevhodného zachdzeni s nim, pietéZovani, vandalismu,
poZaru, pusobeni vody, vihkosti nebo piepéti v napéjeci siti. Ze
sjednanych sluZeb Zholovilele jsou dale wylougeny pfipady
technického zdokonaleni, vymény Zarovek v kabing, $achté a ve
strojovné, oprav oslabenych mist, Gprav povrchl komponent, jako
jsou napf. nétéry a vwwmény dekorativnich prvku, &isténi budov,
kabiny a dvefi, kompletniho &i&téni zafizeni, zejména schodnic a
palet, a dale Uprav, i pokud by byly vyZadovany novou pravni
Upravou, pfipadné doporudéeny nebo nafizeny odpovédnymi
kontrolnimi organy.
Ve struktufe sjednani sluzeb Zhotovitele dale nejsou zahmuty
prace na Udrzbé kabela elekirického napajeni nebo telefonnich a
datovych kabeli: pro e-alarm a elektronické monitorovani, které
neposkyluje Zhotovitel. Pokud dojde k poruieni telefonniho
spejeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy povinna prislusné
sluzby poskytovat. Pokud jde o slevy poskytované na oprawy, tyto
se nevztahuji na nahradni dily, jejichZ je Zhotovitel jedinym
vyrobcem.
3. K m o viastnictvi

Sechna prava dufevniho viastnictvl, vztahujici se ke struktufe
Zafizenl prochazejicich udrzbou, véetng 1éch na kontrolni
software zajisfujici b&zny provoz, GdrZbu a opravy, ziistanou
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majetkem Zhotovitele. Zhotovitel mu2e aklualizovat fidici
software, co? mize zahroval opravy chyb a drobna softwarova
vylepSenl. Zhotovitel miZe v pfipadé potieby instalovat dodatetna
zafizeni almebo software a za déelem zlepSeni funkZnosti
instalovaného fidictho softwaru je propojit se servisnimi
zafizenImi Schindler.

4. Povinnosti Obiednatele vztahuiici se k udrzbé zatizeni
Stavebni Upravy, které by mohly ohrozil Sinnost zafizeni, musi
byt Objednalelem Zhotoviteli oznameny v dostateném predstihu.
Objednatel je déle povinen hiasit veSkeré zavady, skody a Gpravy
bezprostfedné poté, co se o nich dozvi. Provozovatelem zafizeni
jeinadale Objednatel. Pravni zévazky vzniklé Objednateli z tohoto
postaveni nejsou touto Smiouvou dotéeny.

Objednatel odpovidé za jakékoliv extem| vybavenl (napi. hiasic
poZaru, ventilaci, vétracl otvory pro odvod koufe a lepla, antény
pro mobilni telefony, eleklrické dréty) ve strojovné/sachlé vytahu.
Udrzba a/nebo opravy takovéhoto externiho vybaveni mohou byt
provadény pouze v pritomnosti specialisty na wtahy.

C. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové komponenty
a. Digitalni a jiné sluzby
JDigitalnl sluZby", které zde mohou byt nabidnuty, jsou digitalnimi
sluzbami (mimo jiné vCetné sluZeb na bédzi cloudu, jeZ jsou
dostupné vzdalené prostfednictvim sit&), coZ je podrobnéji
popsano v Piiloze 2. Pokud tvofi Digitélni sluzby pfistup
k platformédm nebo portaldm na bazi cloudu
poskylovanym Zhotovitelem, odpovidé Objednatel za pouzivani
téchto platforem & portdll jakoukoliv osobou, kerd k nim ziska
pilsiup dlky pfihlaSovacim Udajum zpfistupnénym pro
Objednatele, a soutasné odpovida za to, Ze se bude lato osoba
fidit podminkami této Smlouvy, Objednatel musi Digitain! sluzby
wyuZivat vyhradné tak, jak je to popsano v Pfiloze 2, a pouze pro
interni firemni GEely v zemi nabyti. Zhotovitel miZe Digitalnl
sluZby akiualizoval a pozméfiovat, aniZ by vyznamnym zpisobem
narusil jejich fungovéni. Piistup k Digitélnim slufbam a jejich
pouZivani mi2e podléhat dodategnymi pozadavkim, které muze
Zhotovitel Objednateli poskytnout spoleéné s témito Digitainimi
sluzbami.
Nize je ve smiouvé konkretizovano, Ze Zhotovitel miZe za
dodateény poplatek provést zdkaznické uzplisobeni a poskytnout
dalsi dodatecné sluzby (Daldi sluzby" a spoleéné s Digitalnimi
sluzbami pak souhmné SluZby") souvisejici s jinymi produkty
Schindler Ahead.
Ustanoveni SluZeb muze 1aké zahmoval dodavku & vyvoj
autorskych dél (,Dél"). Zhotovitel si u téchto D&l ponecha veskera
préva na duSevni viastnictvl. Po celou dobu poskytovani niZe
uvedenych Sluzeb poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
netrvalou, nepfevoditelnou licencl bez moZnosti sublicencovani k
pouziti D&l prointerni firemni Gcely ve spojeni s vyuZitim produktd
Schindler Ahead v zemi nabyti.

b. Hardware

Pokud nebude dohodnuto jinak, veskera hardwarova zafizeni
zpfistupnéna Zhatovitelem na zakladé {eto Smlouvy a v souladu
s Pfilohou 2 pro pouZiti ve spojeni s vyuZitim produkti Schindler
Ahead (,Hardware") jsou zpfistupnéna pouze na dobu, po niZ jsou
produkty Schindler Ahead poskytovany v ramci této Smiouvy.
Prodej hardwaru neni pfedmétem télo Smiouvy, ale Objednatel si
ho na zakladé zvldétnich smluv miZe od Zhotovitele za(itelem
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spojeni s produkty Schindler Ahead zakoupit. Zhotovitel miZe
hardware kdykoliv nahradit nebo pozménit. Jakykoliv strojovy kod
vioZeny do hardwaru ve formé mikrokédu, BIOS kédu, kontroiniho,
diagnostického &i jiného softwaru, ktery umoZfiuje mimo jiné
i fungovéni, udrzbu a opravu Hardwaru, spolu s veskerymi
souvisejicimi materialy a Udaji (,VioZeny kod“), pfipadné jeho
aktualizace a nahrady, je licencovdn a neni prodan Objednateli,
Zhotovitel Objednateli poskytuje omezenou a nevyhradni licendi
na uZivani VioZzeného kédu pouze s odpovidajicim Hardwarem.
Zhotovitelm miZe VioZeny kéd aktualizoval, nahradit nebo
pozménit podle vlastniho uvaZeni. Licence zanikd spole&ng s
koncem zajisténi souvisejicich produktd Schindler Ahead v ramci
této Smilouvy. Zholovitel miZe také licenci zrudit v plipadé
poruSeni licenénich podminek, pfipadné pokud Objednatel
nezaplati pfisluiné poplatky.

Zhotovitel (a) mi2e poskytnout dopliikové vybaveni, napiiklad
SIM karty, jina dodatena hardwarova zafizeni a/nebo souvisejicl
software (.Doplfiky”) a (b) pfimo na mist& nebo na dalku se mize
pfipojit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead.
Veskere vioZené kédy umoZiiujici zajisténi produktu Schindler
Ahead souvisejiclho s hardwarem, ktery doplfiuje zakladni
funk&nost Hardwaru, je povaZovan za Dopinék. Objednatel mus|
Zhotoviteli k Hardwaru a Doplitkim umoZnit okamzity pristup a
naopak zabranit v pristupu k nim neopravnénym osobdm. Oboaijl,
tedy Dopliiky i Hardware zustévajl majetkem Zhotovitele nebo
jejiho dodavatele - tieti strany a Objednatel se wslovné ziika
veskerych prav na jejfich uchovani ¢i zadrzeni. Objednatel musi
zajistit, aby mohl Zhotovite! bez poskozeni deaktivovat nebo
odstranit Hardware 1 Dopliky, jakmile vyprsl doba zajisténi
preduktu Schindler Ahead. Pokud Objednatel tomuto zdvazku
nedostoji, miZe Zhotovitel Objednateli naiétovat prodejni cenu
pfislusného Hardwaru a Dopliiku.

c. Aplikace

Produkty Schindler Ahead nabizené v ramci Smiouvy mohou
zahmovati pocitacové programy, coZ je bliZze specifikovéno v
Priloze 2 a v souladu s timto dokumentem licencovano
Zholovitelem ( Aplikace").

Za Aplikace nejsou povaZovany VieZeny kod ani Dila. Po dobu
poskytovani pfislusného produkiu Schindler Ahead v souladu s
timto dokumentem udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni a
neplevodilelnou licenci k instalaci a pouZivani Aplikaci v souladu
s Prilohou 2. Objednatel Aplikaci nesmi sublicencovat ani
pronajmout, € ji vyuZivat k jinym Ocelim neZ jsou interni firemnl
ucely v zemi nabyti. Pfistup k Aplikacim a jejich uZivani se miZe
fidit dodateénymi smlouvami, kleré miZe Zhotovitel poskytnout
Objednateli spolegné s Aplikacemi.

Objednatel odpovida za 1o, ze vsichni uZivatelé, jjim2 Objednatel
udéli k Aplikaci pristup, spinl pfisluiné licenéni podminky.
Zhotovitel mOze také licenci k Aplikaci zrusit v pfipadé poruseni
licencnich podminek, pfipadné pokud Objednatel nezaplatl
pfislusné poplatky. Objednatel ma povinnost okamzité a
nenavratné vymazat a znitit veskeré kopie Aplikace.

d. VSeobecné charakteristiky produktu a omezena zaruka
VEechny funkce produktd Schindler Ahead popsané v léto
Smiouvé jsou charakteristikami SluZeb nebo Aplikaci, nikoliv
Hardwaru. Zhotovilel poskytne SluZby odpovidajici pfistusnym
specifikacim v Pfiloze 2 s vynaloZenim veSkerého usili” a vyu2ije
piitom obchodné pfiméfené péte a obratnosti. Pokud budou
Aplikace vyuZity v pivodné zamySleném operaénim prostied!,
budou odpovidat svym specifikacim pfedestfenym v Piloze 2.
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Zhotovitel vynalo?i ohchodné pfiméfené Usili k ndpravé veskerych
odchylek od pfisludnych specifikaci produki( Schindler Ahead,
pfedestfenych v Pfiloze 2. Produkly Schindler Ahead nejsou
koncipovany na nepfetrZity a bezchybny provoz ani u nich nelze
zcela vyloutit poruchy zplsobené vnéjsimi viivy, vnéjsimi zasahy
nebo neautorizovanym pfistupem. Zhotovitel nezarucuje
zpusobilost produktd Schindler Ahead k 2adnému konkrétnimu
Gtelu. Za uZivanl svého produklu Schindler Ahead je odpovédny
vyhradné Objednatel.

Zaruky vyse predstavuji exkluzivnl zaruky vztahujici se na
produkty Schindler Ahead a nahrazujl viechny ostatnl pfimo
i nepfimo wyjédfené zaruky. Narok na zaruku neni mozny v
pripadé poruch zpsobenych konanim & opomenutim samotného
Objednatele ¢ tfetich stran, a 10 véetné (i) neautorizovanych
Uprav na produktu Schindler Ahead, (i) jeho uZivani jinym nei
zamy3slenym zplsobem, (iii) zasahi a naruSeni zplisobenych tfeti
stranou, klerd nelze piipsat Zhotovileli (napf. vandalismus,
zaplava, vihkost), (iv) neschopnoslti Objednatele spolupracovat &
se fidit pokyny Zholovitele, (v) pfipadl, kdy Zhotovitel
implementoval Objednateli jeho viastni poZadavky a (vi) jinych
pfipadi uvedenych ve Smiouvé.

2. Obsah

Objednatel muze poskytnout a do produkii Schindler Ahead zadal
udaje (,Obsah") a prostiednictvim produktl Schindler Ahead také
tento Obsah ukladat, vwyuZivat a jinak zpracovavat, & k tomu v
souladu se zamySlenym vyuzitim produktd Schindler Ahead
specifikovanym v Pfiloze 2 (Zpracovani obsahu®) pfimét pfimo
Zhotovitele.  Objednatel  udéluje  Zhotoviteli  newyhradni,
celosvétovou, piné hrazenou licenci s moZnosti sublicencovani na
vyuZili Obsahu nezbytnym zpOsobem tak, aby byly produkty
Schindler Ahead poskytnuty Objednateli. Objednatel dale udéluje
Zhotoviteli nevyhradni, celosvétovou, doZivolni a piné hrazenou
licenci s moZnosti sublicencovani za (&elem analyzy a pochopeni
Obsahu, ktery byl diive anonymizovan.

Zhotovitel bude naklddat s osobnimi Udaji (termin jako takovy je
definovan Predpisem (EU) 2016/679 Evropského Paramentu a
Komise z 27. dubna 2016) (,Osobni udaje”), které mohou byt
soutast! Obsahu v souladu s platnymi zékony. Objednatel uréf
Zhotovitele zpracovatelem Osobnich Udaji namisto CObjednatele.
Pfi uréeni Zhotovitele jako zpracovatele Osobnich udaju odpovida
Objednatel za to, Ze vyhovl platnym zdkonim. Tole mizZe
zahmovat ziskanl viech potfebnych souhlast od osaob
Zpracovanim obsahu dotéenych. Obé strany se zavazuji, Ze ony
i jejich pfidru2ené spole&nosti ainebo pfisiuénl dodavatelé z fad
tietich stran sepiSi v pfipadé potfeby dodateéné smiouvy
stanovené platnymi zakony, kiteré se budou tykat ochrany
Osobnich udaju (napfiklad smlouvy o zpracovani Gdaju), véetné
moznosti Dodatku fomuto dokumentu o soukromi tdaja.
Objednatel je odpovédny za adekvatni zalohovéani svého Obsahu
8 za Obsah (po sirance formy a obsahu) odpovida jen on sam.
Objednatel prohladuje a zarufuje, 2e ma vSechna prava a
autorizace ke (i) Zpracovanl obsahu a (i) k udéleni Zhotovitell
viech licenci souvisejicich s Obsahem. Soufasné Objednate!
prohladuje a zarucuje, Ze prijal potiebna opatfeni (napfiklad
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pouZivani moderniho skenovaciho softwaru), aby zabranil
infikovani produki( Schindler Ahead Skodiivym softwarem nebo
kédem (,Bezpetnosinl opatfeni chranici obsah”) a Ze soutést
Obsahu nebudou neslusné, uraZlivé ani podvodné informace, ani
Ze nebude podnécovat nasili, diskriminaci nebo rasismus. Pokud
Objednatel ziska jakékoliv informace, které by mohly wie
uvedena prohla3eni a zéruky uginit neplatnymi, okam#it& o tom
da Zhotoviteli védét pisemnou formou. Zhotovitel miZe smazat z
produktl Schindler Ahead nebo jinych systémd Schindler,
pfipadng& poZadat Zhotovitele o okamZité vymazani lakového
Obsahu, ktery je nezakonny nebo neni néjak jinak v souladu s
touto Smiouvou.

3. Odikogdnéni Objednatelem

Objednatel poskytne nahradu, pfipadné odSkodni Zhotoviteli, jeji
pfidruené spoleénosti, dodavatele z fad tfetich stran a jejich
zamestnance, ufedniky a feditele za jakékoliv (Udajné &i skutetne)
tvrzeni o narueni prav kterékoliv osoby na zakladé Zpracovani
udaiju, za pfedpokladu, Ze Objednate! porusil jakoukoliv povinnost
souvisejici s prohladenim, zérukou & informacemi deklarovanymi
v poslednim odstavci sekce C.2 vyde a Ze toto naruseni bylo
jednou z piigin daného tvrzenl.

Objednatel Zhotovitele pfiméfené podpafl pfi obhajobé proti
fakovymto tvrzenim tfelich stran, véetné moZnosti ckamzitého
poskytnuti nezbyinych informaci a dokumentl. Stejna povinnost
odskodnéni a obhajoby se tyka i jakychkoliv tvrzeni ze sirany
vefejnych argand.

4. Pravo na odebrani

Pravo vyuZival produkt Schindler Ahead muze byt Objednateli
odebréano, zejména pokud (i) Objednatei porudi sva tvizeni a
zaruky nebo neumocZni pfistup k jakémukoliv Hardwaru &
Doplfikam, (i) nepfiznivé ovlivni bezpeénost, celistvost & wykon
souvisejicich systéml Schindler, porusi platné zakony, soudni
vynosy, rozhodnuti adminisirativy nebo prava tfeti strany,
pfipadn& (i) Objednalel nepfijme adekvéalni Bezpeénostni
opatieni chranici cbsah.

z el kiu Sc Ahead

okud se Zhotovitel rozhodne ukonéit vieobecnou dostupnost
produkiu Schindler Ahead, ktery je soufasné poskytovan
Objednaleli v ramei Smiouvy, mitZe Zhotovitel Smiouvu tykajici se
daného produktu Schindler Ahead vypovedal, a to tfi (3) mésice
dopiedu. V tomto piipadé vyuZije Zhotovilel abchodné pfiméfené
Usili pomoci Objednateli pfejit k pouZivéni jingho produktu nebo
sluzby Zhotovitele.

6. n |

Objednatel nesmi provadét reverzni kompletaci, kompilaci,
zpétnou transformaci, reverzni inZenyrstvi & modifikace
Hardwaru, VieZeného kadu, Aplikaci nebo jejich jednotlivych &4sti,
ani nesmi odstrafiovat znacky symbolizujici copyright & znacky
vioZzené na piislusna mista Zhotovitelem &i jejimi dodavateli z fad
tfetich stran.
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Formula¥f kontakii osob jednajicich za smluvni strany

Vezenska sluzba Ceske republiky
Objednatel: Soudni 1672/1A
140 67 Praha 4
Jméno Pfijmeni Titul
Kontaktni osoba Ladislav Blahnik vrchni rada bri Mar
Objednatele pro r'g- gen. gr.
podpis smiouvy a Funkce Telefon Email
smiuvnizdleltosth {7 ol Vaznice Straz e
pod Ralskem SESEE
Machova 260
Adresa zafizeni: 471 27 Straz pod Ralskem -
Jméno Prijmeni Titul
o ey -_,;v,_w _;_.-.'5-:::.*::_'“:}.7_:-&-‘
Kontakt v budové Eab el : =
RO Pasr, Funkce Telefon Email
TEGRRETY, Sik) technicky pracovnik %vl "i' o -*f' E.T e RS L A 4@%5%"?-5"
ﬁl‘&“"‘}"‘u EQ'}" T e R FoohE
Jméno | Pnjmem “Titul
A s PR
Technicka sprava IS LR
(objednavky oprav / Funkce Telefon Email
technické zalezZitosti)
Jméno Prijmeni Titul
Kontakio opoba 2 Temn T
Schindler CZ, a.s. : .
pro obchodni zalezitosti Funkce Telefon Email
Prodejce :z-ﬂ'{';pcr wﬂ"fg:\g ":%'.‘a'ﬁ e _-;,{a
servisnich sluzeb i"*" ' "‘Fl" it 'l“"’q'*""“‘:ﬁk" xﬁ%@‘ﬁj
Jméno
Kontaktni osoba za it ;
Schindler CZ, a.s. R
pro technické zaleZitosti Funkce
Oblastni
vedouci servisu

Formulaf kontakt( ma pouze informativni charakter a neni zavaznou souéasti této Smlouvy &. 0136526654,
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