Smlouva o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluzeb HZS ¢R

&islo Ucastnika: HSOL-159-11/2014
¢islo Poskytovatele: 012875

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik v platném znéni a na
zaklade verejné zakazky ,Mobilni telekomunika&ni sluzby HZS CR", ¢j. MV-20912/P0O-PSM-2014
(déle jen ,Smlouva“) a ,Smlouvy o-poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluzeb HZS ER" &j.

MV-20912-38/P0-PSM-2014.

1. Smluvni strany

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem

Vinohradské 167, 100 00 Praha 10

IC: 25788001

DIC: CZ25788001

Zaps.v OR vedeném u MS v Praze, sp.zn. B 6064
Bank. spojeni:

Zastoupeny: Michalem Karfikem, na zékladé
povéreni ze dne 17.6.2014

(dale jen , Poskytovatel®)

Ceskd republika — Hasitsky zachranny sbor
Olomouckého kraje

se sidlem

Schweitzerova 91, 779 00 Qlomouc

IC: 70885940

DIC: CZ 70885940-identifikovan osoba
Zastoupend: plkIng.Kartem Koldfikem feditelem
Hasi¢ského zéchranného sboru Olomouckého kraje
DoruCovaci adresa: Schweitzerova 91,779 Q0
Olomouc

(dale jen Ugastnik™

{dale spolecné také ,smluvni strany")

2. Zakladni ustanoveni

2.1, Smluvni strany se vsouladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku, vplatném znéni (dale jen ,NOZ") dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a
povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfislusnymi ustanovenimi NOZ, pfitem? samotné
poskytovani telekomunikaénich sluzeb se fidi zakonem & 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich, dale
jen ,ZEK"), ve znéni pozdé&jdich pfedpisd. Neni-li pfisludnych ustanoveni vNOZ & ZEK, budou se
smluvni strany Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

2.2, Smiuvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené vl 1 Smlouvy a taktéZ opravnéni kpodnikan
Poskytovatele jsou vsouladu spravni skuteCnosti vdobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, 2e zmény dotlenych Udajil uvedenych v &lanku Smlouvy oznami pisemné bez prodleni
druhé smituvni strané.

2.5, Smiuvni strany prohlasuii, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkenu opravnény.

2.4. Na zakladé této Smlouvy Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi slusby uvedené v této smlouvé,
a to villuéné pro jeho potfeby, piitemz UZastnik je opravnén umo2nit uivani sluzeb osobam, které
jsou vzaméstnaneckém nebo obdobném poméru k UZastnikovi (déle jen , Uzivatel®). Pokud je ve
Smlouvé uvedeno ,Zastupce G¢astnikd" rozumi se tim vidy Ceska republika - Ministerstvo vnitra, IC:
00007064, zastoupena Generalnim Feditelstvim HZS CR, jakoZto centralni zadavatel vefejné zakazky
Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR" (dale jen ,MV-GR HZS CR™.

3. Zakladni pojmy

3.1. GSM (Global System for Mobite Cornmunications) — svétovy standard pro mobilni komunikace.

3.2, SMS (Short Message Services) — text sloZzeny z pismen, &islic, znaki apod.

3.3. Tarif - soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésicné v ramci 1 SIM karty za mésicni
pausalni platbu.
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3.4. Meésicni pausalni platba — pravidelné mésiéné (¢tovany poplatek za mésiéni tarif. V pfipadé, Ze
mobilni telefon bude pouZivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pritbéhu mésice nebo odpojeni na
prazdniny apod.), bude Poskytovatel G¢tovat pornérnou astku mésiéni pauzalni platby za tarif.

3.5. Volné minuty ~ minuty zdarma, které se uplatiiuji v prib&hu mésiéniho zO&tovaciho obdobi na
vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v ramci mésiéni paudalni platby za tarif,

3.6. Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odesldni SMS z mobilniho telefonu vCR
prostfednictvim mobilni sité ceského mobilniho operétora.

3.7. Casové pasma — pii poskytovani této Sluzby nejsou rozli§ena &asova rozmezi. Hlasové, datové a jiné
telekomunika&ni sluZby mobilniho operatora nebudou OCtovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve
kterém se uskutecni. Poskytovatel bude dodrzovat Casové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

3.8. Roaming - sluzba mobilniho operatora, ktera umozniuje pouZivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahranigi.

3.9. Hlasova schranka —sluzba umoZnuije volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

3.10. GPRS (General Packet Radio Service)—technologie pro mobilni a datové pfenosy.

3.11. VPS — virtualni privatni sit, ktera predstavuje fedeni interni komunikace v ramci U€astnika. Virtualni
privatni sit spojuje zaméstnance Utastnika do jedné sité.

3.12. Dohledova pracoviété HZS CR — KOPIS HZS krajd, OPIS GR HZS CR.

4. Predmét Smlouvy

4,1, Predmétem Smlouvy je Oprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné
dostupnych hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb a jinych sluZeb specifikovanych ve
Smlouvé as nimi spojenym poskytnutim prostor nebo zafizeni mezi smluvnimi stranami {(dale jen
,Sluzby"). Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ufastnikim stufby za podminek Smiouvy a za
podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele, Obchodnich podminkach
OneNet, véetné aktualnich cenfk( (déle jen ,Vieobecné podminky"). Ugastnik se zavazuje uhradit
dodané sluzby podle cen v Pfehledu jednotkovych cen uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen
.Pfehled jednotkovych cen™} a cen uvedenych ve Vieobecnych podminkach (nejsou-li uvedeny
v Prehledu jednotkovych cen) a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V Pfehledu
jednotkovych cen jsou zahrmuty viechny vydaje obou smluvnich stran za plnéni Smlouvy a 2adné ze
smluvnich stran nenaleZi pravo na platby spojené splnénim Smlouvy svyjimkou plateb podie
Pfehledu |ednotkovych cen, cen ve Viecbecnych podminkach a budoucich zavazku u kterych je
wvedeno, Ze budou pfedmétem jiného smluvniho vztahu,

4.2, Predmétem smlouvy je dale zdvazek Poskytovatele kplnéni dodavek a sluZzeb, které nejsou
zahrnuty v cené za Sluzby podle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto dodévat Ulastnikovi za
zvyhodnénych dodacich cen a podminek, nejméné tak vyhodnych, jak je nabizi jingym vyznamnym
zékaznikiim. Zavazek Poskytovatele bude realizovin na zakladé samostatnych smluv s UZastnikem,
stim, e Otastnik miZe poZadovat a sjednat jiné podminky ne# jsou uvedeny ve Vieobecnych
podminkach pfilozenych k této Smiouve,

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U€astnikim v rozsahu a za podminek uvedenych ve
Srrlouvé,

5.2. (&astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost nezbytnou pro zifzeni a
Fadné poskytovani sluzeb Poskytovatelem v souladu se Smlouvou, V3eobecnymi podminkami.

5.3. Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednottivich smluvnich
vztah(i datsi slufby a zbo3i dle aktualni nabidky Poskytovatele. UZastnici maji prévo pfedmét obdobny
Smlouvé odebirat souéasné i od jinych dodavatel( a nejsou pfitom vazani Smlouvou.

5.4, Poskytovatel takove objednévky (dle bodu 5.3.) (1Zastnika bezdivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazk{l v(&i Poskytovateli &i jiného porudeni Smlouvy s Ucastnikem, ze
strany Ugastnika.

5.5. U¢astnik se zavazuje platit za poskytované SluZby ceny uvedené v Pfehledu jednotkevych cen a
uvedenych v piiloze této Smlouvy, pfip. ceny dle Vieobecnych podminek (jestlize takové sluZby nejsou
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vPrehledu jednotkovych cen uvedeny), a to na Gfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Pokud
Poskytavatel zméni dcet, bude to pfedmétem dodatku ke Smlouvé.

5.6. Poskytovatel nebude poZadovat jakékoli zélohové platby Platby budou provadény mésiéné na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samastatng Ugastnikovi. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné Cerpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena do 30 dnii ode dne doruteni
Uastnikovi. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu fedeni
reklamace ze strany Poskytovatele. Dale se splatnost dané faktury prodluzuje v piipadé, ze Uastnik
nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti uginéného soudem.

57. Urok z prodleni se zaplacenim faktur se stanovi ve wy3i 0,05% z dluzné Castky za kazdy | zapofaty
den prodleni.

58. Mistem plnéni bude prevazné (izemi Ceské republiky, pro roamingové stuzby rovnéz Gzemi mimo
Ceskou republiku.

59.  Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soulasnych telefonnich &sel na nového
operatora v souladu se ZEK. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souginnosti Ugastnika nebo
stavajiciho operatora pii zajistovani pfenositelnosti.

6. Zavazky Poskytovatele

6.1. Poskytovatel zajisti pro U€astnika nésleduijici rozsah Sluzeb:

6.1.1. Hlasové siuzby

6.1.1.1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci tarifu sneomezenym vnitrostatnim provozem je zaji$téno za jednotnou platbu neomezené
vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad rdmec ceny tarifu bude Ugastnik hradit pouze rozsah dalZich
odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele jako napt. MMS, specialni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voléni atd., a to vbé&?né nabizenych cenikovych sazbach
Poskytovatele.

Cena je uvedena vPfehledu jednotkoviyich cen a je garantovand po celou dobu ptatnesti Smiouvy.
Uastnici jsou opravnéni vyuZit tento tarif podle viastnich komunikaénich potieb.

6.1.1.2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Poskytovatel nenabizi volné minuty ani volné SMS. Uastnik bude
hradit pouze rozsah poskytnutych sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisluiné sluzby + mési¢ni
pausalni poplatek spojeny s tarifem a to ve vysi 0,01KE bez DPH za 1 SIM Kartu.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.113.  Uétovani hovort

Tarifikace je nastavena na 60+1, tzn., Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude (¢tovana jako celd minuta a
poté po sekunddch stim, Ze cena kaZdé sekundy bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za
minutu.

Vice Casovych pasem neni aplikovano, ceny jsou stejné ve $pice i mimo Epicku.

6.1.1.4.  Virtualni privatni sit
Poskytovatel propoji viechny telefony Ucastnika, které jsou v siti Poskytovatele, do jedné virtualni sité
(VPS) za nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dnG po podpisu Smlouvy.

Poskytovatel zajisti moZnost omezeni odchozich volani mimo VPS se zachovanim moZnosti tisiiovych
volani na viechna tisfiova &isla platna na Gzemf CR, dale moZnost vynucenych voldni na jind bézna ¢isla, a
to pomoci pozadavku na Uastnikovi pridélenou kontaktni osobu.

Cena je uvedena v Pfehledu jednatkovyich cen a je garantované po celou dobu platnosti Smiouvy.

6.1.1.5. Hromadné rozesilani SMS

Poskytovatel zajisti pro jednotlivd pracovisté hromadné rozesilani SMS zprav, odesilani a pfijimani SMS
zprév z firemnich a na firemni pocitade, minimalni garantovana rychlost pfenosu SMS je ve wii 20 SMS za
sekundu,

Poskytovatel zajisti nulové ziizovaci poplatky a zfizeni sluZby do 30 dnd po podpisu smiouvy. Vyse
mési¢niho poplatku je stanovena na 0,00 K¢ bez DPH. Souvisejici sluzby Qznameni o doruceni SMS zpravy
U&astnikovi jsou poskytovany v ramci sluZby bezplatné.
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Nejsou poskytnuty Zadné volné SMS.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovan4 po celou dobu platnosti Smilouvy.

6.1.2. Volaniv zahrani&i~roaming

Poskytovatel zajisti moZnost aktivace roamingu na viech uzwanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni
béhem Lh{ty 24 hodin po obdrZeni 23dosti kontaktni osoby U¢astnika.

Ceny roamingovych sluzeb se fidi aktudlnim Cenikem sluZeb http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-
stazeni/osobni-a-firemni/ceniky/

6.1.3.  Doadavky telekomunikaénich zafizeni
Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi koncova zafizeni kompatibilni s mobilni siti Poskytovatele.

Poskytovatel umoZiiuje Uastnikovi ndkup telekomunika¢nich zafizeni za zvyhodn&né ceny, které se fidi
cenikem a podminkami ndkupu pro vyznamné zakazniky Poskytovatele za podminek uvedenych v bodu
4.2.Smlouvy,

6.1.4. Mobilnf datové sluzby
Poskytovatel zajisti, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteln& nastavitelna,

Poskytovatel zajisti poskytovani zakladniho typu datovych mobilnich slueb za fixni mési¢ni paugalni
platbu uvedenou v Pfehledu jednotkowych cen, a to paketovy mobilni datovy prenos dle standardu
GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., bez FUP pro potfeby vyuZiti spoleéné s hlasovou sluzbou. Uastnik bude
moci v ramei pausalni platby vyuZivat viechny dostupné standardy poskytovatele, které budou na daném
Uzemi k dispozici.

Poskytovatel zajisti Gplné zamezeni datovych pienosi u jednotlivich uzivatel( na Gzemi CR a v zahranici
pfi Roamingu na zakladé pozadavku Ugastnika. Tento pozadavek je mo3né zadat emailem/telefonatem
pfes kontaktni osobu Poskytovatele nebo také pres

http://pece vodafone.cz/app/answers/list/c/136/kategorie/Samoobsluha.

Datovy limit v zahranici je standardné stanoven na 300,- K¢ s DPH u 1 SIM U&astnika. Tento limit se mize
libovolné nastavit dle poZadavku Ugastnika od 1,- K& s DPH aZ do 49.999,- K& s DPH, pfipadng internet
(plné zamezit,

Cena Je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovand po celou dobu platnosti Smlouvy.

Poskytovatel zajisti moZnost faxovani prostiednictvim protokolu V110.

6.1.5. Vypisy a fakturace

Poskytovatel zajisti pro U¢astnika v ramci plateb za ceny uvedené v Pfehledu jednotkovych cen Smlouvy a
aktualnich cen podte Vieobecnych podminek nasleduiici:

= faktury v tiSténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kazdy 1ks SIM karty v papirové formé bude dodin pouze na vyzadani Uastnika. Celkova
fakturovana ¢astka bude roz&lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku U¢astnika,

* podrobné vypisy viech odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty v elektronické formé s tim, ze kazdy
vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele ke kterému
budou mit Ucastnik a jim povérené oscby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet,
podrobné vypisy vSech odchozich spojeni na kaZdy 1ks SIM Karty a v ramci fe3eni na Hromadné rozesiténi
SMS v elektronické formé

= celkovy pfehled mési€nich naklad(l pro vechny SIM karty a stuZby U&astnika, v elektronické formé
stim, Ze kaZdy mésiéni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
Poskytovatele, ke kterému budou mit Ucastnik a jim povéiené osoby zabezpe&eny piistup prostiednictvim
vefejné sité internet,

= viechny elektronické vypisy ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV,



*» na vyzadani Ugastnika povéfené osobé Poskytovatele dodani sestav a sezmami véech vyuZivanych
Cisel a sluZeb v elektronické formé (forméat CSV, XLS), pro Glely dal3iho zpracovéni a kontroly nastaveni
sluzeb,

* poskytovani elektronickych vypish ve formatu XML, PDF, XLS nebe CSV na internetové adrese
http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/136/kategorie/Samoobstuha. (pistup bude zajistén pouze
pro uréené kontaktni osoby U&astnika),

* poskytovani seznamil a sestav prostiednictvim kontaktni osoby Poskytovatele na vyZ4dani Ucastnika.

6.1.6. Ostatni a dopifikové sluZby poskytované v ramci plateb za ceny uvedené v Pfehledu jednotkovych
cen

Poskytovatet zajisti pro U&astnika aktivace a deaktivace nize uvedenych dopliikovych sluZzeb na viech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,

= presmérovani na jiny mobilni telefon,

= presmérovan do hiasové schranky,

Déle Poskytovatel zajisti pro Ugastnika nastedujici sluzby:
» zména fakturaénich Udajd (nap¥. zména fakturaéni adresy),
» odpojeni z divodd kradeze,
= odpojeni telefonu — prazdniny,
» reaktivace po kradeZ,
» reaktivace po odpojeni — prazdniny,
v sluzbu konferenéni hovor minimaltné pro 6 &lenl celkem,
= elektronicky detailni vypis,
» yyména SIM karty (po kradezi, z divodU zvySeni pamétové kapacity apod.),
® aktivaci kaZdé jednotlivé SIM karty.

6.1.7. Z&kaznické podpora Poskytovatele
Po dobu trvani smlouvy bude UCastnikovi k dispozici ze strany Poskytovatele:

s obchodni zdstupce v misté sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozuméni

Pfidéleni obchodniho zastupce
Uéastnikovi bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti, prezentaci zafizeni a
FeSeni vzniklych pozadavkd.
Klicové odpovédnosti cbchodniho zastupce:
* zajistuje pravidelné mésiéni schizky (popfipadé mimofadné schiizky) pro feSeni vznikiych poZadavk
nebo na zakladé vzniklych poZadavki zékaznikii do 24 hodin po vyrozuméni Ugastnikem,
* osobni prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovéani s novymi sluZbami,
» optimalizuje ve spolupraci se zékaznikem portfolio pouZivanych sluZeb,
* doporuduje nejoptimalnéjsi fedeni pro zakaznika,
* jediné centrdlni pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavani pozadavki
e-mailemn nebo pfimy piistup do rozhrani operatora, popf. faxem.

Kontaktni misto:
» z&kaznicka péce pro vyznamné zdkazniky: tel. 602 607 027
* mobilni telefon na Vaseho VIP specialistu: obdrzite po podpisu smlouvy
= a-mail: michal karfik@vodafone.com
s pfistup Kzadavani poZadavkll na hepldesk operatora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.,

Utastnik bude zafazen do péée o vznamné zakazniky spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s. jehoZ
souddsti je piifazeni kontaktni osoby (Michal Karfik), ktera osobné vyfizuje a dohlizi na feSeni viech



provoznich poZadavkd, jako jsou napiiklad informace o fakturacich, piipadné reklamace &i v neposledni
radé servis v pfipadé vyjpadku sluzeb. Obchodni potieby bude zastieZovat obchodni zastupce.

Prifazena kontaktni osoba tak zajidtuje efektivni komunikaci, jak interng, tak i smérem k zakaznikovi dle
dohodnutych pravidel. Komunikaéni kanaly (telefonickd a elektronickd Komunikace) jsou poskytovany
v rezimu 24 hodin denné/7dni v tydnu/365 dniv roce,

Vramci péle o vyznamné zékazniky je zérove® pro zakaznika zfizena vedle piimych kontaktd na
pfifazeného pracovnika i specidlni bezplatna linka a emailové adresa,

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:

= Zzabezpefuje odezvy na poZadavky ke zmé&nédm nastaveni slufeb (realizace poZadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin,

= zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni K rukém" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predloZeni objednévhy,

* osobni dohled nad fefenim zékaznickych po3adavkd,

= eviduje viechny nahlasené poruchy,

" eviduje postup odstrariovani poruch,

= proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajidténi pravidelné komunikace pfi feseni poZadavku /
komunikace ohledné stavu nahlaSené poruchy a postupu jejiho odstranéni,

* poskytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchéch v piislunych obdobich,

= Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péie,

» Fesi pfipadné reklamace.

6.1.8. Prednostnivoldni v siti

Poskytovatel se zavazuje pro Ulastnika zabezpetit poskytovani prednostniho volani vsiti systémem
»eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) od podpisu Smlouvy za podminek
stanovenych ve ,Smlouvé o poskytnuti mobilnich telekomunika¢nich sluzeb HZS CR" & 20912-38/PO-
PSM-2014. Ugastnik tyto sluzby vyZaduje u Poskytovatele prostiednictvim MV-GR HZS R za podminek
siednanych mezi Poskytovatelem a MV-GR HZS CR, které se U&astnik zavazuje dodrZovat vrozsahu jimi
stanoveném.

Cena je uvedena Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu ptatnosti Smlouvy.

6.1.9. Pokryti

a) Trvalé pokryti

Poskytovatel garantuje plnohodnotné GSM pokryti vybranych zajmowvych lokalit [éastnika s dostateénou
kapacitou sité uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy.

V pripadé nedostate&ného pokryti v nékterych z uvedenych tokalit Utastnika, uvedenych v pfiloze &. 3 této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje k dostateCnému pokryti do 6 mésictl od zahéjeni plnéni.

Poskytovatel poskytne G€astnikovi testovaci SIM karty. Odpov&dna osoba zajisti sou&innost pfi ovéteni
pokryti poskytovatelem. Odpovédna osoba Utastnika potvrdi protokol o Zetfeni pokryti kazdé Llokality.

V pifpadé nespln&ni terminu je kazdy UZastnik oprévnén pofadovat sankci ve vysi 10.000,- KE za kazdy
den prodleni z kazdé lokality.
Garantované parametry sité Poskytovatele:

stav pokryti signalerm GSM populace - minimalné 98%,
stav pokryti signalem GSM Gzemi - minimatné 95%,
dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - maximum do 1,5%,
dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - maximum do 1,5%,

Poskytovatel garantuje pokryti zajmovych lokalit Ugastnika 3G siti uvedenych v piiloze & 3 Smlouvy.
Poskytovatel garantuje to, Ze alespofi jedna zékladnova stanice poskytovatele, kterd zajistuje pokryti



dohledového pracovisté Ugastnika (seznam zajmovych lokalit — dohledoviich pracovit — uvedenych v

piftoze & 3 Smlouvy), byla schopna v piipadé wypadku el. energie fungovat bez omezeni minimalné po
dobu 72 hodin.

b) Docasné pokryti v pfipadé mimoFadnych udalosti a krizovych situaci

Poskytovatel zajisti Utastnikovi dogasné pokryti vybrané lokality signalem GSM prostfednictvim nasazeni
mobilnich zakladnovych stanic (pfipadné zajisti pokryti jinymi zplsoby) pro zabezpe&eni krizovych situaci
prostfednictvim MV-GR HZS CR za podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a MV-GR HZS €R, které se
{(¢astnik zavazuje dodrfovat v rozsahu jimi stanoveném.

6.1.10. Komunikace s dohledovym pracovistém Poskytovatele
Poskytovatel pro Ucastnika zajistt:

a) pfimou koemunikaci mezi dohledovymi pracovisti U¢astnika a Poskytovatele:

(tastnik bude mit kdispozici telefonni a emaitovy kontakt pfimo do dohledového pracoviité
Poskytovatele. V ptipadé problému mobilnf sité na strané U¢astnika, bude mit UZastnik moZnost volani do
dohledového centra. Oviem v piipadé provoznich pozadavk( bude vzdy pfesmérovan na kontaktni osobu,
kterd je Ucastnikovi Kk dispozici. Kontaktni osobu je mo2né vyuzit ve viech piipadech pozadavki(i Ugastnika,
jejim cilem bude fesit poZadavky interné.

b) vtasné informovani Uastnika o vylukédch a vypadcich v siti Poskytovatele, které maji dopad na
vyuZiti mobilnich sluzeb Poskytovatele Vybrané osoby Ucastnika budou zafazeny do interni komunikace
ohiedné planovanych odstévek a vypadkd na siti. informace mohou byt predavany pomoci SMS nebo
emailu. V pfipadé potfeby UZastnika pfedb&zné ovétit konkrétni mista, zda neni v planu vyluka pokryti, je
vzdy moZné vyuZit kontakini osobu vam pfifazenou. Poskytovatel zajidfuje provoz dohledového centra
24h, 365 dni vroce. Kontakty na technickou podporu Poskytovatele jsou uvedeny vpiiloze ¢. 4.
Dohledové centrum je kdispozici pro FeSeni mimofadnych problémi nebo poZadavki na sif
Poskytavatele. NeslouZi kfeSeni problémi jednotlivych uZivateld a jejich SIM karet, ktomuto Gcelu je
nutné vyuzit oddéleni zakaznické podpory.

7. Doba trvani Smlouvy .

7.1.  Tato Smiouva se uzavira na dobu ur€itou 36 mésicll od nabyti jeji Ucinnosti. Smlouva nabyva
platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
7.2. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypoveédét s 6 mésiéni vypovédni lhitou,

kterd za¢ne b&Zet prvnim dnem mésice nasledujicino po doruteni wpovédi druhé smiuvni strané.

8. Ustanoveni spole€na a zavérecna

8.1. Prava a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se Fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
Vieobecnymi podminkami. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (dajii (déle
jen Udaje™) se fidi Informacemi pro Gfastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich (dajd (dale jen ,Informace™). Neni-i v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem
Smilouvy udéluje Uastnik souhlasy se zpracovanim Udajd k Gtellim uvedenym v &L 5 Informaci.
Reklamace vadného zbo#i a SluZeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

8.2. Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Vieobecné podminky pfitemZ se
Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytecného odkladu Utastnikavi
pfed nabytim ddinnosti této aktualizace nebo zmény. Prava a povinnosti vysiovné neupravené vtéto
Smlouvé nebo Smlouvach acastnik(, zejména poskytovani SluZeb se fidi aktualné platnymi Vieobecnymi
podminkami. Pokud dojde k rozporu mezi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami plati, Ze Smlouva ma
pfednost pfed Vieobecnymi podminkami.

8.3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Utastnika vymezené v zadavaci
dokumentaci k vefejné zakdzce ,Mobilni telekomunikagni slufby HZS CR" ze dne 28.2.2014 (dale jen
,Zadavaci dokumentace”) jsou pro néj zavazné. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Utastnika vymezenymi v Zadavaci dokumentaci nebo nabidce k této vefejné
zakdzce, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni Zadavaci dokumentace nebo
nabidky Kk této verejné zakazce.



8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud vyda spravni organ nebo soud zakaz plnéni této Smlouvy
(napf. podle § 118 odst. 2 zékona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkich) 4dna ze smiluvnich stran
nebude uplatriovat po druhé smluvni strané ndhradu vydaji s ukonenim smlouvy souvisejicich.

B.5. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény sazeb DPH nedojde ke zmé&né cen bez DPH
uvedenych v piloze €. 1 Smtouvy,

8.6. Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Viecbecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici
na strdnkach http://www.vodafone.cz/podminky/.

87. Podpisem Smlouvy UZastnik potvrzuje, Ze se s vise uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a
bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smiuvnich stran neupravené v této Smlouvé
ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zékonemn ¢ 89/2012 Sb., obZansky zdkonik, v platném
znéni, popf. dalSimi piislugnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

8.8. Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 NOZ. Smluvni strany pfebiraji podle § 1765 NOZ
riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky na uzavien Smlouvy ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (81740 odst. 3 NOZ). Poskytovatel poskytuje sluZby pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
nédvrhu ze strany UZastnika, a za novy névrh, jeho? pfijeti viak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné
potvrzeno (§1751 odst. 2 NOZ).

8.9. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné Eislovanymi dodatky viastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou nenf pro Gcely zmény této Smlouvy vwména e-
mailovych i jinych elektronickych zprav, ‘

8.10.  Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Ucastniky pii uzavirani
Smluv sucastniky a jejich realizaci budou rozhodnuty mezi Zastupcem Géastnikll a Poskytovatelem.
Nedojde-li pfi rozhodovani téchto sporl k dohodé mezi Zéstupcem (castnik( a Poskytovatelern, budou
tyto spory rozhednuty v souladu s pravnim tadem Ceské republiky.

8.11.  Tato Smlouva obsahuje 8 listth a 5 pfiloh a je sepsana v eském jazyce ve tfech vyhotovenich,
z nichZ Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a Zastupce uchazeé( dvé vyhotoveni,

Priloha €. 1 - Pfehled jednotkovych cen— 1 list

Pfiloha €. 2 — Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet — 12 listd
Pfitoha &. 3 — Po¥adavky HZS CR na pokryti budov signalem — 6 listd

Pritoha . 4 — Kontakty — 1 list

Pfiloha €. 5 — Povéfeni Michal Karfik — 1 list.

Vodafone Czech Republic a.s. Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor
Olomouckého kraje
Misto V Praze Misto Olomouc
Datum 2.7 L07) Datum - § -07- 201
Jméno Michal Karfik Jméno plk.Ing.Karel Kolafik
Pozice Obchodni zdstupce Pozice reditel HZS Qlomouckého kraje
/‘
Podpis 74 e Podpis
vodafofe ?fech Reputiic /
Vinohradsk4 167, 10000 Praha 1¢: : - ! :
IC: 25788001, DI 225788001 %HBSICSKY zéchranny shor
|

tel:776 971111, fax 776 971 027 Olomouckého kraje
BS081 Schweitzerova 91
779 00 i'clilm'm:n.u:
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1.5

Ptiloha & 2 - 12 listd

VSeobecné podminky

Véeobecné podminky pro poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
[C: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dale jen . Vodafone™)

1. Z3kladni ustanoveni

Smlouva o poskytovéni sluZeb

Poskytovani sludeb na zdkladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkach najdete Gpravu vasich zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovénim vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (déle jen .sluZby") 2 také préva a povinnosti Vodafanu jako poskytovatete téchte sluZeb, Déle v nich najdete podminky
zprostiedkovani pifstupu ke sludbam tetich stran {déle jen ,sluZby tFetich stran"). Slufby Vadafonu i sluZby tietich stran maZete vyuZivat, pokud

5 nami uzaviete smlouvu {(nemust byt pisemna) o poskytovani sluZeb (dale jen .smlouva™), Smlouvu s Vadafonem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se
nedohodneme jinak,

Qbsah smiouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvolf vidy | tyto Vieobecné podminky, (nformace pre &astnika a ulvatele o zpracovani osobnfch, Identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajli (déle jen Informace pro zakaznika™), Cenfh sluZeb (dale jen Cenik™), Reklamaéni fad slu¥eb spolegnosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale |jen , Rekllamadni F&d"} a podminky jednottivych sluZeb. Smlouvu tvolitaké podminky jednotlivych marketingovych akei,
pokud takovou akeivyudijete (déle jen  Podminky marketingovych akcl"), ve kterych mi¥eme stanovit dal¥i préva a povinnostinebo je upravit odlidné
od t&chte Vieobecnych podminek, Cenfku nebo podminek jednetlivych stuZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamaténi Fad,
podminky jednotliviych slufeb a aktudini Podminky marketingavych akei jsou vam k dispozicive viech prodejndch Vodafonu a na strinkéch
www.vodafone.cz, pfipadné na vyiaddénina zékaznlckélince,

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjediujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pre zdkaznika, Cenilkem, Reklamatnim
fadem, podminkaml Jednotilvych sludeb (napk zvoieného tarifu), véetné pravidel FUP, a dale s Podminkami marketingovych aked, pokud takovou akel
vyusijete, V pfipadé rozporu mezl Vieobecnymipodminkaml, Infarmacemi pro zakaznika, Cenikem, ReklamaZnim fadem, podminkami jakékoll sluZby

a Podminkamt marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosts () Podminky marketingoviich akcl, (11} podminky jednetlivych stuZeb, (1) pravidla FUP,
{1V} Cenfk, (V) VEeobecné podminky a Informace pro zékaznika a (VI) Reklamaéni fad, coz nam viak nebrani dohodnous se jinak. Objednanim nebo aktivaci
tednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se Veobecnymi podminkami, ale i podminkami takové slu2by. Prosim, vezméte na
vEdom, Ze pokud sl od nds koupite zalTzeni 2a zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznémeni se a souhlas s Podminkami koupé
zatTzeni za zyyhodniénou cenu, kieré [sou vém k dispazici ve viech prodejnich Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz, piipadné na vyidani na
zékaznické llnce. Nep?ehlédnéte prosim, 3e v pfipadé porudenl téchto Podminek koupé zaffzeni za zvyhodnénou cenu po vas mlZeme poZadovat Ghradu
tamn uvedené Eastky.

Zména a Informavéni o zménd smiuvnich podminek

R&di bychomn vas upozarnill, #e mi2eme smiouva, tj. 1 Vieobecné padminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamaéni Fad, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovyich akel jednostranné ménit, steiné jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb gijejich posiytovani jednostranné ukonéit; o tom vas
buderne samozfejmé informovat. Uvedené zmény mdZeme provést zejména v piipad& zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluZet a technologit
nebo z divody zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zméndch smluvnich podminek vas budermne pfedem informovat v nadich
prodejnéch, prostiednictvim stranek www.vodafone.cz nebo také nadich informacnich materiait, popf. ve Vy(C tovani nebo prostfednictvim SMS zpravy,
e-mailu &internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukongeni smlouvy v pfipadé nesouhlasy § Jednostrannou zménou smiouvy

Pokud nebudete souhlasit se zm&nami podstatnych nilefitost] smlouvy provedenymi podle £l 1.1.4 vyfe, které vedou ke zhorfeni vadeho postaveni,
miZete smlouvu ukondit pisemnou vipovédi s uvedenim tonote dilvodu, kterou nam doruéite do 15 kalendafnich dnli ode dne GEinnosti této zmény.
pozorfivjeme vés, fe v takovém pfipadé bude smlouva ukondena (a SIM karta deaktivovana). Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény pravni
{pravy & na zaklad# rozhodnuti Ceshého telekomunikadnino Giadu, nebo zménou nejsou dotéena vade prava a povinnosti, tento postup nelze pout,
Ukonéit smlouvu také nem{zete v pfipadé, Ze vam byly zmény znamy ji pfi uzavirani smlouvy. Pokud ném vypovéd v uvedené Lhiité nedorudite, budeme
mit za to, e se zménami souhlasite.

Objednévhka sluleb

Pfed uzavi'enim smlouvy si vyberete a objednate sluZby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné ke své
identifikacl. Tyto Gdaje st ov&fime podle vadich platnych doklad(, kieré simiiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto dokladi je
uveden na www.vodafone.cz, Nastane-li jakakoli 2né&na vasich Gdajs, oznamte ndm |l prosim do 7 kaiendainich dnil poté, co nastala—je to ditedité pro
né&% smluvnivztah, Pfed uzavienim smlouvy si také miiZzeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnikd,

Heslo

Pfi objednévce sluZeb vam bude vygenerovana heslo, které si miZete kdykoli zménit, cof vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho potfebovat
hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dtuZné Eastce &i pli 2adosti o zménu smilouvy nebo pfi jejim vypovézeni,
Hazdeho, kdo se prokaZe vaSim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S chiedem na vasl ochranu viak nemusime provést
po¥adovany Okon v piipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuiiti vaieho hesta. V takovérn pripadé mdaZeme poZadovat jiny zplsob ovéfent (zejména
piediozeni doktadu totoZnosti), Své heslo si prosim dobie chrafite a v piipadé podezieni z jeho prozrazeni &i zneuiti si fio ve viastnim zajmu co nejdfive
zméfite. Stejnym zplsobem chrafite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kdd si mdZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK
kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

Upozorfiujemns, 3e kakdy, kdo vyuFije Hlasovou samoobstuhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovén za 28kaznika opravnéné vyuZivajictho
takové telefonni Eislo. | vtakovém piipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci timit

Pred uzavfenim smlouvy je tfeba, abyste 2volili, Voladi limit™, co¥ je celkova cena sludeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéla 2a vés. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit sloudi k na¥ ochrand, kdy nds upozorfiuje na shutednast, fe vase dtrata
za slutby se priblitita £4stce, 23 kteroujste planavati nebo chitéli vyuit nade siuZby. Alkalivvas budeme o dosaZeni Volaciho limnitu informovat. miZe vam
tytinformace o dosa3eni Valacihe limitu doru&ena s prodlenim; informace je pouze otientaini. Pokugd Volact limit pfesahnete, mizeme vam dotasné
omezit poskytovéni nékterych placenych studeb. Podrobnost najdete na www.vodafone.cz nebov Cenky.

Uzavfeni smiouvy

Smlouva mezi vami a Yodafanem bude uzaviena jednim z téchta zplsobl:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpezdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorucime, ebjednate-li si sluZby Vedafonu mime prodetnu Vodafory,
b} ahtivact 5IM larty, objednéte-ti sislusby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud $iM karta nenfakgivnijiz v okamZiku pfevzeti, zaktivujeme vimiji do 5 dna,

¢} Jingm s vaml dohodnutym zpiisobem.

Uzavienim smiouvy & vytomentm SIM karty z plastové karty nebo usitim nékieré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete svilj souhlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymiv &L 1.1.3 vyde,



1.5.1

1.6

1.7

Pokud SIM Kartu 2 plastové karty nevylomite a neuZijete 2adnou sluZbu, miZete ndem ji vratit neporudenou do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete;

v takovém pfipadé smlouvu povaZujeme bez dal3tho za neuzavienou (pokud jiZ pfed tim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyie).

Uzavfenim smlouvy nedavéte sauhlas se zvefejnénim svych kontaktnich adajll vinfarmacni stuZbé tfeti strany nebo Vedafonu &i vtisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnén nds miiZete kdykoli poZadat a mate pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, #e sinepfejete byt kontaktovin

23 Uéelem nablzeni obchodu a sluZeb. Scuhlas se zvefejnénim (dajil v telefonnim seznamu nebo informaéni sluZb& miZete kdykoli odvolat. V takovém
piipadé zajistime odstranéni (dajl pit jejich nejbliz3 Gpravé, bude-ii to technicky moZné, Chiéli bychom vas upozornit, 3e v pfipadé udéleni souhlasu

s uversjnénim je nadi povinnosti pfedat takové Adaje dat$im poskytovatelim informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelm telefonnich seznama.
Smiouva uzavirand se spotfebitelam distanénim zpisobern a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud iste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pfed uzavienim takové smiouvy poskytli
pfedsmluvni informace v rozsahu poZadovaném pifisludnymi prévnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty &i zahdjeni EerpanisluZeb
pavaujerme 2a vagi vyslovnou 2adost k 2zahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14dennilhiity od uzavieni smlouvy, po kterou méte jako
spotfebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpdsobem nebo mima abchadni prostory. Pokud v této thoié
odstoupite od smlouvy po zahjeni poskytovani sluzeb, miZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfl uzavieni smlouvy prekvapit?

Abycham svémimohli uzaviit smiouvu, je tfeba, aby byly splnény tyte podminky:

a) neméli jste vminulosti u Vodafonu nauhrazené pohledévky nebo soustavné opoZdéné platby Vy(Etovani,

b} neuvedil |ste nespravné osobnl nebo identifikaéni idaje,

¢) nezneulivali jste, ani se nepokusiti o 2neuiti sité, sluzeb nebo sluZeb tietich stran,

d) plnilljste své zavazky vidi jinym subjektdm nebe Vodafanu a neni dived se domnivat, Ze je nyni nepinite nebo nebudete plnit,

&) na Ucet Vedafonu jste uhradili financni £astku (dale jen Velaci jistina”) ve vy3i uvedané v Ceniku nebo v mimafadnych pripadech uréenou Yedafonem.
Uhrazend Volac jistina sloudi zejména k zaji$téni plnénivadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakeukoli vyde uvedenou podminku nesplnite,
i tak s vamimiZeme smlouvu uzaviit. V opacném pfipadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacljistinu nebo jejl &8st nepavijeme ke spinénivasich povinnostivypiyvajicich ze smlouvy (napf. na tihradu & Easte¢nou Ohradu Vy(&tovani &
nékolika Vyutovani), pak vam ji v plné vy§l, nebo pli jejim uliti pouze jeji 2ast, vratime:

2) pifl ukonZeni smlouvy & pfl neuzavien! smiouvy dle &l 1.5 vyse, a to ve Ihité 60 dni ode dne ukonZenf smlouvy nebe dorudeni neporuiené SIM karty
nevylomené z plastové karty; nebo

b} pokud jste nebyll v uplynutych 3 po sobé jdoucich zdétovacich obdobiv prodlen s Sihradou Vyictovani, nedohodneme-Li se jinak (napf. v Podminkach
marketingovych akei), a to ve lhdté 60 dnd ode dne obdrieni vadi 24dosti o jeji vrceni. Dali podminky pro vraceni Volac jistiny nateznete v Ceniku nebo
na www.vodafone.cz.

Sluby

Vodafane ve své sitl poshytuje ze)ména tyto zékladni stuiby:

a) telefonni slu2bu, kterd umolfiuje béZné odchazl hovory a prijimant telefonnich hovord, a zahmuje rovné? bezptatna tisfiové volani,

b) slu2bu pfenosu dat, veetnd sludeb xDSL v pevné sitl,

¢) studbu Kratkych textovych zprév (SMS) a stusbu multimediétinich zprév {MMS),

Sludby tietich stran jsou upraveny ve 2vid§tnich podminkéch pro tyto slufby a Jscu dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel, vietné
zkracenych telefonnich &isel, 2 to ak pomoc! voldnl, tak pomoci SMS. Last slufeb thetich stran pledstavuis zérovefi platebnd slufby ve smystu 24kona

¢, 284/2009 5b., 0 platebnim styku, ve zn&ni pozd&jSich pFedplsi,

Sluby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkéch jednotlivich sluZeb.

Rédl bychom vas upoazornili, $e SIM karta 20stavé vidy v nadem vlastnictvi a jsme oprévnénill deaktivovat v piipad8, 2e nedojde k uzavienl smlouvy
nebo je i uzaviend smlouva ukonéena.

2, Vyaétovani
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2.1.2
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2.2

Vystaveni, dodéini a dhrada vyittovini sluZeb

Vylétovan( sluleb vim vystavime po skontenl kaddého zi¢tovaciho obdobi (ve smiouvé jen VydGétovani"). V(& tovani obsahuje cenu za viechny sluZby
(popt' 2a objednané zbo¥) a slutby tietich stran poshytnuté a objednané v piisludném zi¢tovacim obdabi. Délka za¢tovactho obdobije zpravidla jeden
mésie, neni-li dohodnuto finak. Vodafone je opravnén ve VyGétovani vydttovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zdttovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich Vydétovan! (zejména v pfipad& Roamingu a sluZeb tfetich stran). Vydétovani vam poskytneme v elektronické podabé
ve vail Internetové samocbsluze, v niZ bude zpfistupnénc nejpozd&ji do tfi dnd po dni jeho vystaveni. Na vadi 2dost vam Vyittovani zadlerne v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele po¥tovnich slufeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jeko adresu koresponden&ni. Zaslani Vyiétovéni

v plsemné podobs miZe byt zpoplatnéna dle Ceniku, Pokud se jednd ¢ prvnd V(e tovani vystavené & prvni smlouve uzaviené mezi ndmi, stejné tak,
ptkud se Jednd o posledni Vy(&tovani, vystavené po ukondenl posledni smiouvy uzaviené mezi nami, pak tato Vyl&tovani vidy odedlema na vadi adresu
I v papirové padobé. Pokud se nam nepovede dorucit VyGEtovénina vasi korespondenéni adresu tfi po sobé€ nasledujici zO¢tovaci obdobi, nasledujici
Vydiétovéani vém poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze,

V Cenfku mGZe byt uveden limit pro zasldni Vydétovaniv pisemné podobé, a pokud je virle VyEtovan! ni2si neZ takto stanoveny limit, dodame vam
Vyuétovani rovnés pouze eleksronicky.

Vy(ctovini musf byt uhrazenc nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfisludném Vylétovani, a které je zpravidla stanoveno na 18. den po
vystaveni VyG&tovani. Vyddtovani je uhrazeno pfipsanim vytiétované Castky pod sprvnym variabilnim symbaolem na i¢et Vedafonu (popf. identifikaci
platby po sdéient spravnéha variabilniho symbalu). Zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyiétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenila.
V nékterych pfipadech {napf. amezeni sluZeb z ddvodu uvedeného v &L, 1.4 vyde nebo v &L 5.3 pism. el niZe) se mdzeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych slufeb pfed vystavenim Vydétovani.

V Caniku mOZeme stanovit finan&ai Limit, do jehoZ pfekrogeni po vés nebudeme dluZnou &dstku vyméhat, ackoliv budete v prodient, a to dokud vas
cetkovy diuh vi&i nam tente finanCni limit nepfekrodi. Upozorfiujeme viak, Ze v pfipadé nastaveni dhrady VyGétevani prostfednictyim inkasnich plateb
budeme dluZnou &astku poZadovat vidy uhradit, stejné jako v pripadé, Ze dojde k ukenceni smicuvy.

Pokud vaZe Vyaétovini véas neuhradite, miifeme poZadovat Ghradu popiatki a nahrade nakladii spojenych s vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

Zapodteni pohlediveh

Volacijistinu & finanni pingni, které od vés obdriime, miZeme pou#it na Ghradu jakékoli vas! dluZné £astky z titulu poskytovani sluZeb, ndkupu zbodi
nebo studeb tfetich stran die nadivolby.

3. Co jako zdkaznik mizZete a jak se nejlépe ochranite
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Vade priva
Mate moEnost ponechat si své telefonni £islo a pfejft s nim kjinému poskytovateli stuZeb.

MU3ete nés poZadat o zménu smiouvy (nastaveni slueb), Zménu stueb provedeme co nejdiive, nejpozdéji do jednoho tydne, Zmény mohou byt
provedeny pozd&jl, pokud e to dohodnuto nebo to vyplyva z pavahy sluby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada diuiné Eastky po splatnosti.
V pfipads, 3 mate omezené & pferuiené poskytovani slueb, je moiné, Ze zménu smlouvy nepravedeme.

P osobnim jednani s ndmi se miete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokézat pinou moci opatfenou cvéfenym podgisem.

Reklamace VyidZtovani/sluleb o . ' i
Pokud nesouhlasite s w3 Vyd&tovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, méte prave je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
avsoutadu s Reklama&nfm fadem.
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3.2

3.3

Reklamace bez cdkladného ii€inku na splatnost Vyiétovani

Vezméte prosim na veédomi, Ze podéni reklamace dle L. 3.1.4 viie nemd odkladny Ginek na splatnost reklamaci dotéeného Vyd&tovani.

Opatieni pro val ochranu pri ztrété/kradel SIM karty

2Ztrétu G odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonlcky cznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdreni vaeho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SiM karty pfestivéte odpovidat za uZiti slufeb prostfednictvim této SIM karty. Pa2adéte-li nas, vydame vam za pedmingh stanovenych
Cenliemn novau SIM kartu.

Jak se s nimi miZete spo)it?

Abychom vam kormunikaci s ndmi co nejvice ulehéili, miZete vyuZit zdkaznickou linku & daldi zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavkd nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobstuze najdete na www.yodafone.cz). Na zdkaznickou linku méZete volat bezplatné,
neni-tv podminkach kenkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vaie poZadavky ¢ Zadosti (jakoZ | hladeni poruch avad pfi poskytovani sluZeb), které
byste nam méli podie téchto Viecbecnych podminek predat (s vijjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na

telefornim &isle 800 77 00 77, Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a. s, Oddéleni sluZeb zakazniklm, Vinohradskd 167,
10000 Praha 10

4. Co musi a smi Vodafone
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Poskytovini slufeb

SluZby vam budeme poskytovat v oblastech poksytych pifslugnym radiovym signalem, a to nepfetrZité a v co nejvy3Si kvalit® za podminek stanovenych
piislunymi pravnimi predpisy, Vznikne-liv rimci sité néjaka zévada, odstranime ji co neidfive.

Orientalni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pFipojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signilem a oblasti, kde je technicky mo#né sluzby na izemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzomény v aktudini
arientaéni mapé pokrytl. Vzhledem K charakteru &iteni radiovych vin a k omezenym mo¥nostem grafického zobrazeni nemdzZeme garantovat, Ze vidy
doséhnete piipojeni ksiti i v ablastech, které jsou dle orientaéni mapy oznageny jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnéch
Vodafonu a na strénkéch www.vodafone.cz. Pfipadné zhordeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimivlivy nerdZeme ovliviit.

Svyudltim mobilnich sitf zahraniénich paskytovateld vim umo3fujerme ufivat stugby i mimo dzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktudlni ceny
na|dete na strankdch www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

41,4 Vnékterych pfipadech se mi¥e stat, 2e vim omezime &i pferudime posiytovani sluZeb (Edstedné & viech sluZeb), aniZ bychom vés o tom stihii pfedem
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4.2
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4.4

4.5

4.6

Informovat, napfiklad:

) poruite-l povinnest stanovenou ve smiouvé Eiv privnich pfedpisech,

b) neuhradlte-lt vEas a Fadné Vy(&tovani ani plesto, 3e vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo Jingm zpdsobem; po uhrazeni diuZnéhe
VyGétavénivém bude poskytovani sluZeb obnaveno (pokud dodle k Ghradé pfed ukonéenim smlouvy); obnoveni slufeb miZe byt zpaplatnéno dle Ceniku,
¢) plekroéite-ll Yolaci lmlt nebo Jej v daném zlétovacim obdob{ dosdhnete,

d} se ndm nepodail doruélt vam VyGEtovani & [iné plsemnost],

¢) poskytnete-lt ndm nesprévné Gdale & nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahiasite-li zménu svych ddail,

f) v piipadé davodnéha podezfeni na zneuflivani slufeb (napflklad pokud Jsou sluZby vyuEivany k distribuci nevyZadanych nebo komerénich sd&leni) 2

v ptipadé uivéni siuZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebe provoz sité & jakéhati jeji £asti,
g)vanikne-U podeaitent, ¥e jste uzavieli smlouvu na zékladé nepravdivych Gdaji nebo ste j uzaveti s Gmyslem neplatit za odebrané sluiby & zbofi
odebrané scutasné se stuzbami (napf. pfi dodani zbol za zvghodn&nou cenu opretl pavinnost k minimalnimu mésiénimu pinénf), anebe vanikne
ddvodné obava, fe nebudete hradit své 2dvazky ze smlouvy Fadné avias (napf zahéjeniinsolven&niho fizeni, exekuce na va% majetek),

h) v pFipadé naruden( bezpednosti &l integrity nadl sité, bezpetnosti sluZby neba pi Zjisténl jefich ohrofeninebo zranitelnosti,

Prosim mé|te na pamé&ti, #e omezeni poskytovani slufeb nema viiv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu pferuseni poskytovéni sluzeb vam nemusime
vystavovat YydEtovan!, Jakmile odpadne ddvod pro pFerugenl nebo omezeni poskytovini slufeb, co nejdfive je obnovime, Mate viak moZnost takové
obnovenf poskytovéani sluZeb pfedem odmitnout.

V této snuvislost] bychom vés rédi upozornll, #e v pohrani®nich oblastech Ceské republiky se vade zafizenf miize pﬁpoglt kmobllnisitizahraniéniho
poskytovatele, a vy tak zaZnete vyuZivat sluby zahrani¢niho posiytovatele (roaming), ackoliv budete stale na tzemiCeské republiky

Qmezitnebo plerusit poskytovéani sluzed vém na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zévaznych provoznich &i technickych ditvodd nebo na zakladé
rozhodnuti stétnich organd &iv obdobf krizowych stavd nebo z ddvodu jiného obecného 23jmu,

Pakud bychom ukontovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluded, ozndmime vém to nejméné 1 mésic pfedem, Pokud vam nebude nade nabldka
vyhovovat (napk jiny tarif neba jind slufba), budeme se snaZit vam tarif zmé&nit na jiny co nejvhodnéji, a to 2a pfedpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjimegnych piipadech vam z technickych nebo provaznich divedi mbiZeme zménit vase telefonni &islo €ihesle i bez vaseho souhiasu. O této zménd

vas samozfejmé budeme Informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedesm, bude-li to moZné, V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
5 tim, Ze vas miZeme identifikovat jinym zpiisobem stanovenym Vodafonem.

Poskytulemne také moZnost volat bezplatné na &isla tisfiového volani. Pfi volani na tato tista zaroven v sculadu s pravnimi predpisy poskyiujeme
pfisluinému pracovisti pro pfijem tisfovich voldni (daje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabrénill naplnéni kapacity pfipojeni & jefimu prekrodeni, poutivime nésledujicf postupy:

a} Pfednostné jsou poskytovany hlasové slulby pfed datovimi sluZbami.

b}V pFipadé& napinnikapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢}V pfipadé naplnénl kapacity pfipajeni u datovych slufeb {zejména u zékladnavé stanice) dochazi k omezeni rychiosti pfipojeni vech aktivnich
uivatell sité.

dYU datovych slufeb se déle uplatni pravidia FUP.

MiiZe se stat, Je vas telefon Eijiné zaffzeni nebude v nai siti plné funkéni, Sluzby midzete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, kterd spliivje poZadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro sprévné fungovand piistroje v nadi sitl je nutné, aby se jednalo o piistroj spliiujici technické poZadaviey pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mabilni sif, podporuijici frekvenéni pasma Vodafonu uvedend na www.vodafone.cz a spliujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www,vodafone,cz,

5. Odpovédnost
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5.2

Odpovédnost za $kodu

Prosém vezmé&te na védomi, Ze nase adpovédnost za $kodu je ze 24kona omezena, Nevyplyva-liz pifsludnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napiiklad za Skody zplsobené:

a) porugenim vasi smluvni povinnosti,

b) v ddsledku pieruEeni nebo vadného poskytnuti sluzby,

¢) uvedenim nespravrych Gdajl z vadi strany,

d)viry (tzv. moblie malware), prozrazenim &i zneuZitim hesla nebo PINu, popt, jinych kédd,

&) ztrdtou, odcizenim nebo potkozenimm SIM Karty. .
Prosim méjte t&% na pamétl, e neodpovidime ani za kvalitu slueb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, vEetné zahranj(‘.nich pqskytovately )
y rémicireamingu, stejné tak ani 2a kvalitu stueb tFetich stran, pii jefichi poskytovéni je vyuZivéna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
| ¥l prerudent poskytovan slu2by, nezajiéténi pakrytl, §patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich Zijingch (dajl. Radi bychom vas téz
upozornlll na 1o, $e ze zékona neodpoviddme za obsah piendienych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

Utednénf tykajici se nshrady Skady a zpdsobu fedeni spord jsou uvedena v Reklamagnim fadu.
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Ani u nds nemiidete:

a) pfevést smlouvu/SIM Hartu na n#koho jingho bez podani pisemné Zadosti a naeho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze slufeb bez naieho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluZeb),

€} pout SiM kartu/stuZbu v rozporu se smlouvou £i se zdkenem nebe za ielem poruieni smlouvy & zékona nebo i pouit jinym zpsabem, ned pro jaky
je $iM karta/sluzba urtena (zejména ne pro komerniukonteni hovorl prostfednictvim GSM brany aped.),

d) poskodit nebo pozminit software na SIM Karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

e}ufit sluZbu nebo sluZby tfetich stran zpiisobem, ktery miZe negativng ovlivnit kvalitu slufeb poskytovanych finym zakaznikim nebo provoz nagi sité
€ijakékoli jefi ¢astt &1 uZit stuby zpisobem zakladajicim divodné pedezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili slubu (napf, zpdsab vaseho udivani sluzby
vyhkazuje charakteristiky strojového generovani provozu nehe nestandardniho uiti).

6.Ukonéeni smlouvy

6.1
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Smilouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisernnod &i dstni vypovédi, anebo odstoupenim od smilouvy ze zdkonnych divodd, Ukongent smlouvy se

viak nedotyké vzdjermnych narokl vzniklych jesté pied jejim ukongenim. He dni Géinnesti ukondeni smicuvy vam piestaneme poshytovat sluzby a SIM
kartu deahtivujeme,

Pisemnd vypovéd, kterou ukontulete smlouvy, musi mit tyte néleZitostt jméno a prijmeni (nebo nazew), adresu, telefonni &slo (kterého se vypoved tyka),
ovéfeny podpls majitele telefonnihe &isla, piipadné takeé vypis z obchodniho rejstiiku ne stardi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustnivypovéd mit¥ete podat pouze telefanicky prostfednictvim zikaznické linky. S ohtedem na vasi ochranu si vyhrazuleme pravo vasi
toteZnost kromé ovéfenl hestem ovéfit také Jinym zpdsobem. V piipadé podezfeni na zneuiti vasich osobnich (dajl sivyhrazujeme pravo poZadatvas,
abyste nés kontaktoval 2 telefonnfho &isla, kterého se vypovéd tykd.

Pokud ném dorutite & sdélite vipovid smiouvy, bude smilouva ukonéena nejpozdé]l postednim dnem nésleduficiho ziittovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto Jinak. Tota samoziejmé nepiati pro smiouvu na debu uréitou,

Smlouvu miZeme vypovédét | my (na kteroukoll aktivn SIM kartu nebo viechny aktivii SIM Karty):

#) porusite-U povinnost stanovenou ve smlouv& & platnyeh prévnich pfedpisech (napf jste neuhradit VydEtovani po splatnosti),

b) Je-ll na va3 majetek prohldsen kankurz & byl-i zamitnut ndvrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do tikvidace nebo
byle protl vém zahdjena Insolvenéni Fzeni,

¢) poskytnete-|l ndm nesprévné Gdaje & nepravdivé prohléseni, pfipadné nenahlésite-ll zm&nu svych ddajd.

Ukonéenl smlouvy v souvislosti s pfenositeinostitelefonnich Eisel

Cheete-ll pfenést své telefanni Eislo k jinému poskytovateli, mbZete nas poZadat o ukonteni smlouvy, pfipadng po2édat o jeji nepokradovani na
pfendSeném telefonnim &isle, Prosim vezméte na védomi, Ze pii ukondeni smiouvy méme prévo na finanZni vyrovnani ve visi uvedené v piisluinych
podminkéch, pokud pfed ukonéenim smiouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koupi zafizeni za zvghodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od
Vodafonu zfskati slevu & zvyhodnéni padmingéné vyuivanim stuzeb po dobu uréitou, piltem? ke dni ukongeni smlouvy nebude 2 va&i strany tato
podminka splnéna. Vyde takovéhe finanéniho vyrovndni odpavida zpravidla vydi slevy & zvyhodnéni, které jste od nds ziskali. Informaci o konkrétni vysi
tohoto finanériho vyrovnénl vam peskytneme bezplatné na zikladé vasi Zidosti, kterou ném dorufite pisemné nebo prostiednictvim zdkaznické linky.
Vice informaci najdete v Podminkéch stugby pfenasitelnost] telefonnich isel, které jsme zvefejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Rédi bychom vés upozarnill na to, 3 pokud neniv podminkéch jednotlivé sludby stanoveno jinzk. je vém mésiéni poplatek za sluZbu (zejména tarify &
balléky vramci tarifl) 2a0&tovan okamZité po Jejl aktivecl/zméné (aktivace orobind vidy k prvnimu dni z(&tovactho obdobi), a déle, e pfi deaktivaci sluzby
v pribéhu zd&tavaciho obdobl, t]. | pfenosu telefonniho ¢sta k jinému poskytovateli, nedochizi k wvy(ttovéni pomarné £astky poplatku za siulbu dle
skutetného podtu dni, kdy byla sluZba aktivni,

7.Piedplacené sluZby
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Nade slufby sl mddete i pfedplatit a u2ivat e prostfednlctvim SIM Rarty bez pravidelnéhe VyGftovani. BUEX podminky o pfedplacenych sluZbéch
naldete v Ceniku, na www.vodafone.cz & v pifisludnych marketingovich materidlech a podminkéch slu¥eb, Prosim méjte na pamétl, 3e na poskytovani
pledplacenych sludeb se 2z podstaty véci nevztahuj ty Lldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem i povaze pledplacenych sluZeb poufit.
Smlouvy o peshytovéni pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme

2) uhrazenfm ceny kreditu nebao prvnim dobitim kreditu,

b vylomenim SIM karty z plastové karty,

) aktivacl SIM karty,

a topodle toho, co nastane dfive.

Na vaii #dost vim na &asthu uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad, Nezapomerite, ¥e kupony pro dobijeni midete vyuit nejpozdéji do
data uvedeného na kupanu. Upezoriiujemne vas také na to, 2e kupony neni mo2né vrdtit a fe vim nemdZeme vrétit penize za nevyusiti kupenu nebo
nevyéerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy,

Radl bychom vds upozomilina to, Ze vim mi2eme omezit poskytovani pfedplacenyich sluZeb, piipadnd neposkytrout nékterou ze slufeb, pokud
nebudau splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiktad 2Gstatek kreditu na SIM karté v urdité vysi, dostateénd vyie kreditu
postaduijici k uhrazeni objednané sluZby, debiti kreditu ve Lhilté stanovené v nasich marketingovyeh materidlech nebo na www.vedafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pii prechodu z tarifu na piedplacené sluZby. O omezeni sluZeb vis samozfejmé budeme vZdy informavat, Poskytovéni slufeb vam
obnovime, jakmiie odpadne dévod omezend,

Prosirm dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené 1hité, jinak marnym uplynutim této Lhity smilouva automaticky skendi,

Pokud budete chtit, miZete piejit z predplacenych sluZeb na kteryhol tarif z nasi aktualnf nabidky i obrdceng. Takovou zmé&nu vadm mdZeme umoZnit
nejdiive po uplynuti 30 kalendafnéch dnid ode dne posledniho pfechodu. Upozoriiujeme vés [en, e pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluZby se fidf
podminkami zmény smlouvy avnékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterych slufeb, Kdykoli se miiZete rozhodnout, Je sinepiejete,
abychom vam nadale poshytovali pfedplacené sluZby. Pokud ndm prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypoved‘ smilo uvy alespaf 4 Kalendarni diny
pfed koncem zGtavacihao obdobi, smiouva skonéi nejpozdéji posledmm dnem zictovaciho obdobi, jinak aZ poslednim dnem nasledujicino zGétovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pFejit z pfedplacenych slufeb na tarif, pouZijeme nevyterpany zlistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyG&tovani. Prosim
vezméte na védoml, 2e pfl této zmé&né vam mdZeme odebrat nevyéerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacenté siuzZby v souvistosti
5 marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste vBdét, #e mj, necdpovidime za to, 2e nevyufijete kredit na SIM karté, nespravné zadate lidaje pfi dhradé pfedplacenych slu2eb (zejména
telefonni ¢islo nebo &islo kupenu) nebo ztratite &i vam n&kdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneu#iti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vymeénime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym ulivatetem. Za tim GEelem po vés
mizeme poZadovat napfiklad pfedloeni origindlu dokladu  pofizeni SIM karty nebe dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM kartu
nemi#eme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dr3itel uvedenéhao dakladu je oprévnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnastern zfejmé, 2e tomu tak neni.
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Zavéreénd a prechodna ustanoven)
Doru¢ovéni zékaznikovi

Chtlibychom vés informavat, Ze oznément (vtetné vifizovani reklamaci} vim budeme zasflat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na
adresu, kterou si 2volite jako korespondendéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydli¥t&/mista podnikani & sidia. Pokud se nepodafi cdeslané
oznameni dorutit, povaiuje se za dorufené dadanim na viSe uvedenou adresu neba marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti ozndmen, pripadné dnem
vraceni zaslaného ezndment, a to podle tohe, co nastane diive. Korespondenéni adresou mite byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za (ifelem
doruZovéni ozndmeni sdélite, a jestlife o tento zplisab dorufovan! poZédate nebo s nim vyslovite souhlas, za okamiik doruteni oznémeni se pak povazuje
okamiik jeho pfijeti serverem pfijemce.

V piipadé dorutovani oznameni prostiednictvim SMS fe czndmeni povaZovane za dorudené okaméikem jeko doruteni do naseho SMS centra.

Za doruend se budou povafovat i czndmeni {vetné Vydttovani), kterd zpiTstupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdateny pFistup (napf.
internetovd samoobsluhal, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvistosti prosim na vidomi, fe v pfipadé doruéeni prostfednictvim Internetové
samoabsluhy nemusime zasilat pisemné oznémeni specifikované v EL. 8.1.1 vie, a proto prosim pravidéite Zasté kontroly ozndmeni dorugerych do vagi
internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuii pifsiudnd ustanoveni zdkona £. 89/2012 Sb,, obansky zakonfk, a z&kona £. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich

a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisy.

Vihrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obEanského akonfku vyluZujeme ve vztazich mezi ndmi piijet! nadeho ndvrhu na uzavieni smiouvy (nabdka) s dodathem
nebo odchylkou, kterd podstatng neméni podminky nabidky, s viimikou vyplnéni ndmi po¥adovanych (dajd, Pokud i pfesto & nadi nabidee dorutite
adpovid's dodatkem nebo edchylkou, s vyfimkou vyplnéni nami poZadovanych Odaiji, bude smlouva uzaviena a3 poté, co vyjadfime vyslovny souhlas
s vadlm pfijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo odchylek.

Nenl-i uzaviena smilouva v pisemné formé, pak vyluEujene moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obanského
zékaniku,

Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz absah smlouvy v €L 1.1.2 vifde), a proto zasldni jingich obchodnich podminek
(ust. § 1757 odst, 2 ob¥anského zékonfku) povaZujeme 2a nepfifeti nadeho ndvrhu smlouvy a za novy névrh na uzavient smlouvy, jeii? pfiteti viak musi bt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzena.

U¥Innast

VEeobecné podminky jsou (€Inné od 1. 1. 2014. Od tohoto data pozbyvaji Gfinnosti pledchozi Véeabecné podminky ze dne 1. 4. 2013,

Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovéni osebnich, identifikaZnich, provoznich a lokallzaénich Gdaji

1.

Pled uzavfenim smlouvy

Cheete-livyuZivat sluZeb spaletnosti Vodafone, pfettéte sl pozorné tyta podminky, které stanovl, jakym zplisobem spolenost Vodatone jake sprévee
osobnich Udapl zpracovévé va$e osobni ddaje, k jakym ieldm a po jakeu dobu, Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy se s vadim souhlasem informujeme, za (%elem ovéfeni skuteénosti uvedenych v &, 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste
veden v negativnim registru sdruenl Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém ptipadé mé Vodafene pravo poadovat uhrazeni
Volaci|lstiny (viz Vieobecné podminky).

BUZY Informace tykalicl se zpracovénl osobnich Gdajl a dal¥ich rozhodnyich skuteEnos jsou k dispozicl na www.vodafone.cz v #4stl Prohlageni o ochran
osobnich tdald.

Podminky zpracovin( Udaji

Tento dokument upravuje padminky a paskytuje infarmace o 2pracovévani Udajd, zplisob poskytnuti souhlasy Z&kaznika se zpracovanim Udaji a préva
a povinnostl Z&kaznika pfi zpracovéni jeho Udajli (déle také jake Informace”).

SpoleZnost Vodafone Czech Republic a, s., I 25788001, se sfdlem Vinchradskd 167, 100 00 Praha 10, zapsandv OR L M5 v Praze, sp. zn. B 6064,
(déte jen Vodafone™} vede databdzi osobnich, lakalizanich a provoznich Gdajl (vyée a déle jen ,(idaje™) Glastniki a ufivatell slufeb elektronickych
homunikac (déte jen . Zakaznik").

Udale 2iskavéme pifmym nebo nepfimym kontaktem s vémi, v rémel poskytovéni sluzeb nebo od tfetich osob, Vodafone zpracovéva (daje na ziklads
zékona, Y. v takovém plipad® neni Z&kaznik oprévnén takové zpracovani admitnout (povinné zpracovéniviz odst, 4), nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, kdy je Z&kaznik oprévnan takové zpracovsni kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovdni viz odst. 5).

Vodafone shromaduje a zpracovévi Udaje manualné nebo automaticky, sim nebo prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajd

Osobnim| a Identiflkaéniml Gda)l se rozumi zejména: jméno, piijment, adresa, datum narozent, rodné Zisto/popf, ndrodni identifiktor, vk, pohlavi,
tisla piedlodenych doklady, obchodni firma/nézev, sidlo/mista podnikanl, sidio organizaZni stofky, ména, pifjmeni a bydligt# osob oprévnéngch jednat
jménem prévnické osoby, identifika&ni &iels, dafiové identifikaZni Eisla, tetefonni Esla, heslo, Eisio SiM karty, typ a objem vyuiivanych slufeb, (daje

0 koncovém zaflzeni, kontaktnl telefonni &isto, e-mailové spojent, bankovni spojeni, lidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy

a [iné Odaje oprévn&né o Zakaznikavl 2iskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékolilidaje zpracovivané pro potfeby penosu zpravy siti elektronickich
komunikacl nebo pro jeji Gttovdni, 4. zejména telefonni Eisto volaného, teiefonni &islo volajictho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskutednénéha spojeni, IMEI, typ zafizeni, konfigurani (idaje, adresa datového spajeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani slufeb

a cena za sluZbu a typové chovani Zakaznika. Lokatizagénim Gdajem se rozumi jakékoli idaje 2pracovévané v siti elektronickych komunikaci a urujici
zermnépisnou polohu koncového zafizend Zakaznika, tj. napf, (daj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

Povinné zpracovani .

Povinné Jsou zpracovévény Udaje na zékladé zdkona, a to zejména pro Oiely poskytovani stuzeb elektronickych komunikacl, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakcl, zajisténi propojeni a piistupu k siti,vyi&tovéni a provad&ni Gkonl s tim souvisejicich, GZetni a dafiové i&ely, identifikace znaudivani
sité €1 sluZe, vymédhani pohledéavek, prodej produktd & siuZed tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich Vydétovani, pro Gely volani na dista
Hsfiového volani.

Dobrovolné zpracovini i

Zékaznik souhlasl s tim, ¥e Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim GEelGm: obchodnia marketingové Gely, vitetné provédéni praziumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zeiména formou obchodniho sd&leni oznatovaného pro takové Géely

|ako 08} o nadich slufbdch a produktech a o sluZbéch a produktech tietich stran, které jsou se spatecnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uFitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytavani slueb s pfidanou hodnotou, pra bezplatné ziizeni Informatni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluZbéch a produktech tfetfich stran, ovi&fovani a hodnocent bonity & platebni mordiky
Zakaznika prostfednictvim registru diuznikid, a to jak pfivzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho prabéhu,

Porugent smluvni povinnost!

Vodafone zpracovévé osobni ddaje/Gdaje Zakaznika v rozsahu jméno, piijment, cbchadni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozen, rodné
Eislo, I£ a Informace o rozsahu porudent smiuvnlch povinnostf, finanénich 2évazcich a ndsledné platebn? mordlce, Ghradé pohledavky nebo jejim
pifpadném adplsu 2a Geelem Infarmovani o porudeni smiuvni povinnosti ze strany Zékaznika vEetné rozsahu a povany tehote porudent a ¢ ndsledné
platebnl mordice Zakaznika.
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Zakaznik udétuje seuhlas s tim, aby Vodafone za O¢elern ochrany svych prav pfeddval vise uvedené Odaje % daldimu zpracovani sdruZenf SOLUS,
rjmovésmu sdruZeni pravnuckych osob, 1C: 69346925, Sdrudeni Solus jako provozovate! registru (databéze) diunikil, ktefi porugiti smiluvni zévazek Fadné
platit za poskytnutou sluzbu tj. ivér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.), je
oprévnén tyte osobni Gdaje zpfistupnit za Ocelem hodnocent platebni mordlky vEem ugivateldm (Eeniim) registru, a to vidy na zékladé souhlasu udéleného
subjektem (idajl, SOLUS jako spravee takto pfedanych Odajl je oprivnén zpracovévat poskytnuté Gdaje po dobu 1 roku od ubrazeni poslednil pohledévky.
Zakaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k predani adajd sdruZeni SOLUS,

Subjekt didaji ma privo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovévé, prévo najejich opravu, ato v rozsahu a za podminek
stanovenychv § 12 zékona £, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajl a v piipadé podezfeni na perueni povinnesti pfi zpracovani iidajll ma pravo obratit
se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaijl s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Zména Udajii Zikaznika

V piiipadé jakékati zmény Udajd je Zakaznik povinen spoleénosti Vodafone takovou zménu nepredlené oznamit,

V pfipads, kdy spoleénost Vodafone viastni Einnosti zjistl, 3e Zikaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &jsou nediplné nebo #e uvedent kantaktni
telefonni £fslo neexistuje, je neaktivni nebo 2akaznikovi nepatii ¢ nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout vyzve spoleénost
Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a (playeh Udajil & spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neudini, |e spolenost Vodafone
opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni Cislo nastavit jakékoli telefonni éislo vedené pod danym zdkaznickym G&tem &1 jinyr Gkondm
potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Informaéni sluZba a telefonni seznamy

M4t o to Zakaznlk 24jem, mitZe zpdsobem k tomu Vodafonem uréenym poZadat o zvefejnini sviich kontaktnich ddajd

vinformaénl sluZbé tfeti strany nebo Vedafonu &i v 1i3t&ném telefonnim seznamu, Zikaznik mé prévo pofadovat, aby v telefonnim seznamu bylo
uvedeno, Ze sl neple|e byt kontaktovén za Gtelem nabizreni obehodu a sluZeb. Zikaznik je opravnén svij souhlas se zvefeinénim Gdajii v telefonnim
seznarmu nebo informadni sluzbé kdykoli odvolat, V takovém pifpadé spolednost Vodafone zajisti odstranéni ddajd pfi jejich nejblizsi dpravé, bude-lito
technicky mozné, Zakaznik bere na vEdomi, 2e v pfipadé, kdy da Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spoleénosti Vodafone predat takové Gdaje
daldim poskytovateiim informatnich sluzeb o telefonnich islech a vydavateldm telefonnich seznamd.

Politichy exponované osoba

Protole spolednost Vodafone Zakaznikdm nabizl i platebni sluZby (zejména sluZbu Premium SMS}, je povinnosti Vodafonu ovEfit totoZnost Zdkazniky,
kter patff meat politicky expenované osoby podle zdkona &, 253/2008 Sh, Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodeiny Vodafonu

za Ogelem ovEfeni totoZnosti nejpozdéji pi uzavieni smicuvy.

Monltoravan! komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonnf hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smbuvnihe partnera miife byt Vodafonem monitorovan a zaznamenén,
Toto monitarovéni se uskutedivje vihradné za Gdelem vnitini kentroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravngnyich z&ima
Vodafonu, Vodafone zarovef prohladuje, Ze pfipadny 242nam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdilent Udajd s tfetimi stranami_

Zékaznik bere na védoml, #e jeha Udaje moheu byt v souladu se zkonem na ochranu osobnich Gdaj i zpracovévany tietimi subjekty, » to spoleEnostmi
ze shupiny Vedafone Group Ple za d¢elem zajiSténi technické a administrativni podpery pro poskytovanf sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

5 Vodafonem zejména pro zajiit&nf plnénf prév a povinnost! vyplyvalicich ze smiouvy {napf. roaming, slufby tetich stran, vyméhéni atd.) a dale pro
za|l$ténl marketingovych ¢i abehodnich akdh, kterych se Zékaznik (fastni. Vodafone miiZe pieddvat jingm provozovatellim siti a jinym poskytovateilm
sluZeb data o Ufastnicich, pokud stoudl k identifikaci &l prevenci zneuZivani sité a slueb. ZneuZivanim sludeb se pfitom rozumi cpoZdéné placeni nebo
neplacen| za poskytnuté sludby, Seznam zpracovatell je k dispozici na strankidch www.yodafone.cz, Spolecnost Vodafone predévé Udaje Zakaznikd
zpracovatel{im pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani esobnich Gdajd, pro virse uvedené Giely, v nezbytne nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéle, fe md dostatefné technlcké 2abezpedent, které 2amez{ neopravnénému piistupy, 2traté & jinému neopravnénému nakladani s Udaji,
nestanovi-li platnd prévni dprava jinak.

Udélenl souhiasu a moZnost odvalént )

U zpracovéni Udajd, které Je provadéno na zéklad souhlasu Z8kaznika, je Zékaznik opravnén kdykoli odmitnaut zpracovéni dajd pro jednotlivé GEely
uvedené vyde, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfl uzavfenf smlouvy, 1j. sdétit, Ze spuhlas nedévé (v pifipadé uzavienf smluvniho vztahu v jiné

ne? pisemné podabé), nebo souhlas kdykoll edvelat, a to bezplatné prostfednictvim z&kaznické linky & fingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udalu pra jednotlivé (¥ely Vodafone ukandiv pfiméfené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativaim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-liv jednatlivgch podminkdch slufeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak,
Zéakaznik bere na védomi, 2e odvolini souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdse mitviivna rozsah poskytovanych sludes. 2akaznik bere na védomi,
¥e souhlas se zpracovanim Udajd miZe op&tovna udalit napf, Gfastiv marketingové souté¥i nebo akcl, reqistrac], aktivaci neba usitim specifickych sluzeb,
Doba zpracovéni Udajd

Udaje Vodafone zpracovivi po dobu trvdnl smlouvy, nenl-liv tomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provoznia lokalizagni (idaje
Jsou 2pracavaviay po dobu stanovenou platrymi pravnimi pfedpisy, pro marketlng pak po dobu 6 mésici, Po ukonfeni ssiouvy a vyporadani viech
vzélemnych prév a povinnosti Vodafone provede Likvidaci Udaji 28kaznika ze své databaze s vylimkou jména, piijmeni, adresy a déle i jinych kontaktnich
Udajt a informacf o objemu vyuiivanych sludeb, ke kterym Zakaznik ddva souhlas se zpracovanim za GEelemn nabidhy obchodu a sluzeb, a to po dobu

10 let ode dne ukengeni smlouvy nebo piipadné do doby, nez Zakaznik odvala sviij souhlas,

Prévo na informace

Zakaznik m4 pravo na informaci o 2pracovani sviich osobnich Udaji. Domnivé-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (idajil v rozpary

5 achranou soukromého nebo osebniho Zivota nebo se zdkonem, miiZe spolednost Vodafone poZddat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu
(zejména blakovani, opravy, doplnéni nebo likvidaci, Déle mé pravo se cbratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Tyto Informace jsou lginné od 1. 1.2014,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani slu¥ebVodafone OneNet (dale jen "Smlouva) spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, IC: 25788001 2zapsanévQR

vedeném MSv Praze, oddil B, vioZka 6064 (dalejen , Poskytovatel')

1, Obecna ustanoveni, definkce pojmi

1.1 Tyto Obchadni podminky OneNet stanovi podminky, za nich# Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby, kterjmi se rozumi jak vefejné dostupné
sluZby eleitronickych kemunikaci, tak i iné sluzby (hosting, BlackBerry, kancel on-line, server housin g. prondjem zafizeni, web hositng, atd), a
uskutediiuje prodej telefont ajejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej daldich zafizerv, a dale povinnosti Oastnika, knim se u zavienim Smlouvy zavazuje.
Konkréini Sluzba, kterg bude Ucastnikow poskytovina bude specifikovina v DI smiouvé. Dile uvedend prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
SluZby se pouzifiv tom rozsahu, vjakémisou pro korkrémi Slubu aplikovatelna.

2. Prava a povinnasti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat Uéastnikowvi abjednané SiMkarty a zboZiv soutadu s DILE smlouvou nejpozdéii do 30 dndi ode dne G&innosti piislugné
Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacits poskytovdni StuZeb nejpozddji do 60 dnliode dne (iéinnosti piislugné Dl smilouwy,
neni-ll dohodnuto jinak, Vyse uvedené platiiv pipads, ze Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem DS smilouvy (tzn. vpiipadé, kdy
dochazi k uzavieni nové DL smlouvy po uplyauti doby vani pfedehozi DHLET smlouvy).

2.2 Uastnik bere na védormi, ze vzhledemn k mo3né ¢asové prodleve ode dne uzaveni Dilé smilouvy do sjiednaného dne dodani zbo3i md 3e dojit k situac,
kdy objednané zbozi nebude z divodiinikoliv na strané Poskytovatele k dispozici a souhiasi s tim, Fe hov takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktoval
anabidne mu zboi typ cvé a cenové blizké pivodné objednanému zboi k nahradnimu vibéru. Po provedeni néhradnihevibén je Po skytovatel povinen
nahradni zbo2f dodat Utastnikovi do 14 dnid od obdrzeni nové objednévky.

2.3 Ucastnik je povinenvéechn ¥ 5IM karty objednané na zakladé Dil&T smlouvy aktivovat, a to nejpozddji do 30 dnllode dne jejich obdrZent, nejpozdajiviak
k datu ziizeni SluZby die DRLET smtouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé Poskytovatel
provede na SiM kartach aktivaci zdWadnich Sluzeb, piipadnau dodateénou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na zakdads dodatedéné
Zadosti Uzastnika, Vyse uvedené platiiv pfipads, Ze SIM karty byly ¢astnikovi zaslany na zdkladg uzaviend D& smlowvy, aviakzaslanou zsilku se

Uéastnikovi nepodafilo dorudt. V takovém piipadé se zasilka povaZuje zadorucenouv souladu s podminkami dorudovani stanovenymive Vieobecnych
podminkach.

2.4 Uiastniuma préavo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanyich na zaKadé nepisernné smlouvy uzaviend mezi Poskytov atelem a
U&astnikem pod pravri rezim Smiouwy, resp, Dil& smiouvy.

2.5 Poshytovatel je opravnén stanovit Uastnikovi Volach imit pro Eemani Slueb Poskytovatele pro kadé ziiétovaci obdobi, Volac imit uréuierezsah
Sluzeb, které mize Uéastnik v piisluiném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIMkarty aktivované v
rezimu Smlouvyvéetné roamingovich sluzeb a mezindrodniho volani. Fi pfekroteni Volaciho limitu v priibéhu z(Etovactho obdabi je Poskytovatel
opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika Poskytovatel je rovnéz opréwnén poZadavat jako podminkuuzavieni Dl sralouwy bradu Volaci
Jistiny.

2.6 U¢astnik je opravnén si kdyholi objednat u Poskytovatele prostiedn ictvim jednotiivich objednavek slueb dal& Sluzby a zbo3i dle aktuates nabidky
Poskytovatete urfené pro tuto Smiatvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastmika bezdivodng necdmine za podminky neexisten ce jakychkeli
splatnych zavazkividi Poskytovateli&i jiného poruseni Smiouwy, pfip. jakékoli DILET smlowvy, ze strany UEastika, V této so uvislosti se pro vyloucent
pochybnosti uvédi, 7e {Zasinik nema prévo na poskytovini slev a daldich finandérich avyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlowy ne? je
Smlouva. Zavazek (Fastnikacerpat Sluzby v minimélrim rozsahu wedenémve Smlowvé neni vazan na existenci & minimalni pocet akiivnich SIMKkaret, an)
na trvani jednotlivyeh Dil &ich smluv: ukongeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dgich smiuv {popf. zrsSeni &i pfenesent telefo nnich &sel k jinému
operatorovi) nema Wiv na tute povinnost Uastiika, kterd trvd po dobu trvani Smlouwy.

Zvladtni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.7 Poskytovatel umos ni U tastnikavi usivat rovnés SluZby zaloZené na plenosu informaci mezi koncovym elekiro nickyrm zafizenim nain stalovanymu
Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikad Peskytovatele,

2.8 5 chledem naspecifickou povahu fierich sluzeb elektronickych komunikad je Poskytovatel opravnén pied ziizenfm (aktivach takové Sluzby dle potieby
dodatedné& ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V plipadé zjisténi jakyrchkoli piekdzek poskytovani Sluzby predlodl Poskytovatel
OZastniku do 5 pracovnich dnd od zjiéténi pfekaiky néwh feSeni na odstranani piekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a
technickych podminek Ugastnika, je-lito moiné, Pokud bude toto navthované fe3eni odsouhlaseno, uzaviou smivni strany novou DLE smlouws zahmujici
toto fefeni. V piipadé, Ze Poshytovatel neczndmi €astnikurn ejp ozdéji do 15 pracoviich dnii od uzavient DL smlouvy, £ e byly pif ov&fovani technichych a
mistnich podminek zjistény plekazky poskytovani Sluzby mé se za to, e 2adné takové prekaky neexistuj.

2.9 Pokud dle mistnich a technickyich podiminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piislusnou SluZbu zfdit
(aktivovat) Ucastnikovi neip oz déji ve Lhiité sjednané v DILE smiowve,

2.10 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dehodnute jinak, je Sluzba zifzena, v piipads, e si Uéastnik objednal jako soucast SluZby té2 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugasnika, dnem podpisu Pledavaciho protokolu, je-liviakk pouziti SLuZ by tfeba jedté dalsiho (konu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, 7 e Slusba je aktivni, av osiamich piipadech dnem zprovoznént Sluzby ze strany Poskytovatele
(diikazemn je zznam ze systému Poskytovatele).

2.11 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovatell plnou souiinnost pii ziizeni Sluzby a provéfovani mistnicha technickjich podminek pra paskytovind
Sluzeb.

2.12 V piipadd, %e si Uastnik chjednal jako soLidast Sludby t&3 instalaci koncového zafizeni nebe jiného zafizeni u (astnika, zavazuje se Uéastnik zejména
(i} 2ajistit souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalatnich éinnost a zatim G&elem zajistit plsemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci zafizeni, v
plipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovnés zajistit moZnost uzavieni ndjiemni smlouvy mezi Poskytovatelem a vastnikern nemovitost
za (1Zelem odepisovani hodnoty stavebnich dprav,

(i) na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokurmentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovan o vietné viech piipadnyich
pldnovanych stavebnich Uprav, umist&ni staveb v piisluném objektu, nebo v jeho okolj,



(i#) zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a podminky oro provoz 2afizeni {tzn. dodaviku elekirické energie, potfebna povaleni vyplivajici z
pravnich predpisd, zejména stavebniho zakona, atd),

(i) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minim4lni poZadavky na ochranu pred mechanickym pcikozenim. Z tohoto divedu je
jako soutéstinstalace dedévan rack &i policka slouZici k upevnéni instalovaného zaifzeni, a to pro piipad, 2e Uastnik neni schopen poskytrout adekvitni
fedeni pro instalaci. Instalace zafzeni na zem, &ivolné umisténi na zvy3eném misté, kde hrozi jeho strzen, je 2akdzana.

2.13 Utastnik souhlasi s tim, Ze thiita sjednana v Dild smilouvé pro ziizeni SluZby se prodluzuje o dobu, po kerou byl UZastnik v prodlen’ se zaji§ténim
souéinnosti. Pfi pfedani a pevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedivaci protokol obszhujici presny popis stavu zaiizeri, ktery bude podepsany cb&ma
smluvnimi stranami, Poskytovatel miZe bt zastoupen ria zikladé ptné moci dodavatel skou firmou.

2,14 Utastnik bere na védom, e s ohledem na technologicky vivof mii#e btk fadnému poskytovani Sluzby potfebia v dobé po instalaci zménit technické
fedenivietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poslytovateli veskerou potfebnou soufinnost

2.15 Ugastnik bere na védomyi, 22 neni-liv DIE smlouvé sjedndn o jinak, zistiva koncove & jiné zafizenive iastnictvi Poskytovatele.

2.15.9 Vzhledem k tomu se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebn ou saudinnosta umesnitmu plistup k toruto zaifzeni za dfelem jeho
kontroly a pravidelné lidrzhy, a to iv prostorach, keré nema Udastnik v ndjmu a patf jiné osobé, V piipad poruchy zafizerd je (Zastaik povinen
Poskytovatele bez zbyteéného odkladuo uwedeném informovat Sowtasné je Uastnik povinen umeZznit Poskytovateli piistup k tomuto zafizent za(icelem
jeho opravy nebo wwmény.

2,15.2 [¢astnik neni opréwn én jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkolimanipulovat a provadét jakékoli zmény v
konfiguraci takového zafizeni bez piedchoziho souhlasi: Poskytovatele, Uéastnik je soudasné povinen zabezpetit zafizeni pred pojkozenim, ztrtou nebo
znigenim,

2.15.3 {J¢astnik se v piipadé ukondeni D& smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovatelinazékladé jeho wawy deinstalaci tohoto zafizeni
ve Lhiité urEené Poshytovatelem. V piipadé poruent této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvri pokutu ve viysi rovnaici se cend
uvedené v Dil&i smlouv jako pofizovaci cena konkrétnine zafizeni.

2.16 Uastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potfebnou souginnost a umesnit mu plistup ke koncovemu i jinému zafizeni za Géelem
kontroly a GdiZby. jakoZ i zdréet se jakjchkoli zasahl, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez piedchozho souhlasu Poskytovatele iv piipadé, feje
kancové & jiné zaiizeni ve vlastnictvi Uéastnika V opainém pfipadé je odp ovidnost Poskylovatele zajakoukoli kodu vaniklou Ugastatlov, z&jménaz
diivodu nedodrZeni garantavané Grovné kval ity poskytovanych Sludeb zcela wlouena.

2.17 Utastnik je rovn&? povinen dodrzovat veskeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.18 Piiinstalaci koncowch a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poshytnout Poskytovateli maximalni soudinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a kanfigurovane zplsebem doporudenym Poskytovatelem. V pfipadd, Ze koncové & jiné zafizeni bude umisténo a
kanfigurovdnona Zdost Ugastnika v rozporus témito doporutenimi, bude takové korfigurace povazovana za nestandardni wlugujici pfipadnou
odpovédnost Paskytovatele za nedodrZeni garantovan é rown & kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu

2.19 V pipadé zjisténi neoprévnéného zasahu do instalace &i konfigurace instal ovaného zafizeni bez videmi Poskytovatele &i poruchy souvisejici &i
vyplyvaiici z nestandardni instatace a nutnosti servisnilio zésahu Poskytovatele & smluvniho paninera Paskytovatele, je Poskytovatel rovné? opravnén

Gctovat UZastnikovicenu za neopravnény servisni vijezd ve vidi dle platného Cenku, Vuvedenych plipadech Poskytovatel rowné s nenese jakoukoli
odpovednost za nedodrieni garantované drovné kvality poskytovarych Sluzeb.

2.20V piipadé, Ze Poskytovatel jako souast Sluzby prorajal U Zastnikovi koncové zafizent, & finé véci slousici K provozovant siednané Slusby, je Uéastnik
povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vizvyve thité urené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, piipadné jev této Lhdté Poskytovateli
vitit. V piipadé porudeni této pavinnosti se Udasmik zavazuje uhradit Poskytovateli sluvi pokutuve wiirovnajic se cen & uvedené v DILE smlouwvé jako
pofizovad cena konkrétniho zafizeni,

2,21V piipadé, Ze mezi smiuvnimi sranami bude uzaviena DILE smlouva, na zaKadé které bude mit UZastnik zjem o zifzeni Slusby, k jefimu iddnému
fungovéni je tFeba ziidit pipojku {koncovy bod), souhlasi (Rastnik s im, Ze nemize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pieloZit/piemistit,
provést zménu nebo zudeni iastnictvi této plipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Uasinik uvedené porusi, jednd se o podsiatné porueni D& smiouwy
a Poskytovatel mdZe okamiité adstoupit od Smlouvy, DilEi smlowvy, piip. daltich Dil&ich smluv,a to ke dni zrugeni této piip oiky.

2.22 V piipadé, Ze soutasti SluZby bude dodani specidlriho softwaru, tzv. softwaravého klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatel e, zavazuje se Uéastnik tento specidlni software po ukongent DI smlouvy, na zakladé které bude tento specialn software
instatovan, bez zbytetného odkladu deinstalovat

2.23 Vpiipadé, 7e k poskytovani Sluzhy bude Odastnikovi pﬁdéieqo geografické Eiso, je UZastnik opravnén toto &slo uZivat pouze v mists ziizeni Sluzby
uvedeném v DA& smlowé. V plipadé porusen této povinnosti se Uéastnik vystavuje nebezpedi poruSovani platnych praviich pledp st upravujicich pravidia
pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavari lokalizaénich Gdajli v scuvislosti s dostuprosti &isel fistiového
volani.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Uiastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DG smlouve a nejsou-li tyto v DA smlouve siednany, tak ceny dle platnéhe Cenia
sluzeb Posiytovatele pro dany typ DILE smilowvy, ato na (et uvedeny ve Smlowvé, pipadné na finyrdéet, kterj Poskytovatel U dastnikovi pisemng sdali.
Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedend na wictovani Slizeb.

3.2V piipadé, 3¢ je Uitastnik v prodieni s placenim wiiétovani a neubradivy(&tovani ani na ziklads upozornéniv nahradni lhété & plnéni, kter &ini nejménd
10 kalenddfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poshkytovatel opravndn omezit & pferulit poskytovéri Sluzeb nebo nedodat dosud UZastnikovi
nepiedané zboZi,
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3.3 Poskytovatel se zavaz uje vystavit vydétovani Sluzeb do 15 dnd po skondeni z(i¢tovaciho obdobi, kieré ¢inf jeden kalendaini mésic.

3.4V plipadé zmény vyse zavazlku minimalni mésicni Casthy siednané dle Smlouvy v priib2hu ziétovaciho obdobi je novavyse tohoto zavazku zapoCitana
vidy aZ od zadatku nasledujictho z(ftovaciho ohdobi.

4, N&kterd ustanoveni tykajici se Dil€ich smiuv

4.1 Jednotlivé DiLE smlouvy nabyvafi platnosti a Géinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuwnich stran. Jednottive Dilél smlouvy nejset smlouvamina
sobé vzajemné souviseficimi, pokud neniv DL smiouvé stanoveno vislowné jinak DILE smlouvy mohou byt ménény nebo ziuleny pouzena hldadé
pisemné dohody smluvrich stran, neni-Li déle stancven o jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu neba zruSeni DLE smiowvy povaovana viména

e-mailovych £ijinych elektronickych zprav. Tvéini a ukoneni DL smlouvy nemé viv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlowvy viak zanikaji vedkeré
navazujici DILET smlouvy:

4.2V piipadé, fe je v DILE smlouvé sjednana zévaznaminimited doba trvand D& smlouvy, je UZastrik opravngn DILE smlouvu wp ovEdét neidfive k datu, kely
uplyne zavaznaminimalni doba trvani DL smlouwvy, plidem: pisemnd vypwed musi byt doruéena Poskytovateli nejméné 3 mésice pied uplymutim
minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvdni DL smlouvy, mize Umstn'k dili smiowvu ukondit pisemnouvypovéd s vipovédnilhitou 3
mésice, kter zaZne b&Zet prvniho dne kalendainthe mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla wpovid doruena Poskytovateli.

4.3 {&astnik dale nemd) e ukondit trvani DRE smlouvy pokud jsou Sluzby poskytovane prostrednictvim €10 smlowvy nezbytné pro po skytovani dalSich
souviseiicich Sluzeb na zaktadé jiné DILET smibouvy, jefiz minimalni doba trvani jesté neuplynula,

4.4 Smluwni strany se dohodly, 78 é1. 4.2 a 43 wie se neuplatriiv piipadé, 2e (tastnik uzaviel s Poskytovatelem DilE smlowu s minimélni doboutrvari, na
jefim? zaklade Poskytovatel poskytuje IZasmikov vefeiné dostupnou sluzbu elektronickyich komunikaci: skuteénost, Ze se jedna o takovou D& smlouw,
bude na Diléi smlouvé vystovné vyznalena. Ukastnik je opravnén viinéné D& smlouvudle predcho:n véty wpovedét piied uplynutim sjednané minimalni
doby trvanis tim, e v takavém piipadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli 0 hradu ve vy 20% souttu viech minimélnich mésiénich Sastek

siednanych v DE smiouvé zbjvajicich do siednané doby trvani DL smlouwy, pokud je minimalni mésieni castka v DLE smlowé sjednana, Ktera
predstavuie pausalni odskodnéni Poskytuvatel; za pledCasné ukonCeni Dt smlouvy pied uplynutim cboustranné dohodnuté minimalni doby trvani
{nahrada kody vanié v distedku toho, 7e UZastnik nesplnil svij zavazek z DILET smlowvy?}. Zaroveri je Poskytovatel opravnén poadovat v plné vii vraceni
slev éerpanych Uastnikem na koupl [&] pmnajem zbo#i dodaného na zaHadé takto ukondené DilE smlouvy, popi. dal3i naklady spojené
stelekormunikaénim Roncnvym zaiizesim (pokud bylo UZastnikovi poskyinuto za avyhodnéngeh podminek). Provylougeri pochybnosti, ukondeni takové
Bilét smlouvy dohodou uzavienouy pisemné formé ma shodné diisledky jako viipovéd DRE smlouvy Udastnikem bez Lvedeni divodu. Poskytovatel neni
opravnén ukondit DiLE smleuwvu vip ovédi ped uplynuti minimalni doby trvand..

4.5 Vypovédni Lhlita pro wipoved DiLE smlowvy dle &L 4.4vide &inl 1 mésic. Vipovédnithita pofinabézet prvniho dre kalendainiho mésice nisledujiciho
po mésici, ve kterém byla wypovéd dorudena Poskytovatell. Vpovéd Lze podat pouze naspecialnim Form ulai, ktery si Ofastnik mie bezplatné wiadat
pisemné (Zadosti zastanou na adresu sidla poskytovatele). Poslytovatel nésledné zadle OEastnikovi ji2 wplnéni formul, kiery staéf podepsat a zaslat zpst
na adresu sicka Poskytovatele,

4.6V piipadg, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténc, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich piitin ziidit za podminek sjednamych
v Dil& smitouvd, oznadmenim uvedené skutenasti Ugastnikovi DILE smlouva zanika, nebude {i mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

5. Sprava firemn niho G&tu, kontaktni osoba

5.1 UZastnil je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévceﬂremn'houcw) , po jehoz uvedenije oprivnén provadét i na dalku zmény vidmd jednotligch
SluZeb{svylimkou zaleZitost, k nims je vyZadovana wlugné pisemna forma). Ueastnik je date povinen stanovit kontaktri osobu k jednanis Poskytovatelem
veviech zilezitostech seuvisejicich se Smlouvou, Kontakini csoba a kontaktni (daje Uéastnika j jsou uvedeny ve Smlowve, Ufasnik je povmen bezodkladné
nahlésit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Odajd a csob uvedenychve Smlowé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Utastnik je oprévnén zvoli si v rimci DA&ich smluv dali osoby, které budou za ného opravnény vramci téchto Ditéich smluv jednat V piipadé, ze
Uiastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt. je tato osoba opravnina za Uastnika wiizovat veikeré technické naleditosti vietnd podpisu
Predévacich protokel, Ugastnik sougasna potvrzule Ze od osoby uvedené jako techinicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdait
Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k wie uvedenému Géelu.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se koup& zhoi

6.1 Vlastnické préve ke zbo# nabyva Utastnik (ptnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami siednana v DLET smlouvg, U&astnik je
povinen zaplatit kupni cenu vhotovosti pii pfevzeti zboZi € bezhotovostnim pfevedem s wvedenim piisluSnéha variabilnih o symbolu na bankovni iget
Poskytovateledo 15 pracovnich dnlicd dedani zbod, neni-Li dohodnito jinak, ato nazakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cenaza zbo#i se povaiuje
za zaplacenou dnem piipsani ¢astky na bankowni et Poskytovatel e uvedeny ve Smlowé, nebo pfedanim hotovasti oprévnénému zéstupd Poskytovatele.
Nebezpedi skndy na zbo#i pfechaziz Poskytovatele na [(¥astnika ckamgikem piedani zbo 3 U&astnikovi v misté plnéni, kterym je sidle nebo provozavna
Ueastnika, pncemz konkrétni misto musi byt vady Uastnikem specifitovino vobjednavee. Plevzeti zbo3i se uskutedni na zakladé dodaciho liste:,

6.2 V piipadd, 7e je U&astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na z&kladé upozormneéni v nahradni Lh(té k plnéni, kterd Eini nejméné 10
kalendainich dni, poskytnuté muPoskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovéni Sluzeb nebe nedodat dosud (Rastnikovi
nepredané zbeZi,
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6.3 Uastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbo3! provést jeho kontratu a v pfipads jakéhokoli zjisténého rozdku od své objednavky codo
mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému z4stupci. Reklamace vadného zboi se fidl platnymi prévrimi
predpisy a Reklamadnim fadem.

7. ZneuZivani sluzeb

Uastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnute dle Smlowvy, resp. jednotlivich Dilgich smiuvk jingm Géelim, ne pro které jsou uréeny. a to
zejména ke komergni terminad hovoril Ugastnil je opravnén SIM karty pousivat vyhradné jako doplikové zafizeni pobotkovirch (stieden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim (Fadem wytvafejicim nestandardni roz hrani pro pfipojeni pobotkové Gstfedny k vefejnym sitim elektronickjeh komunikaci, P
piipojeni pobotkow Gstiedny k siti elektronickych kormunikact s wuZitim SIM Harty jako GSM brény musf byt dodrien postup asplrény podminky dle
platnych prévnich pfedpist, piicemz Uéastnik je povinen vy$adat si pfedchozi pisemny soublas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktes bude
uréena prostfednictvim (MS [isla SIM karty) nebe MSISDN, jako GSM brana. Sezram ¢isel SIM Haret a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas
dle tohoto Elanku, je nedilnou soutasti DLE smlouvy a tvofd jefl pillahu. UZastnik nent opréwnén prodat & pievést prava k jakéholize SluZeb bez predchozho
pisemného souhlasu Poskytovatete. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamiité omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb dle Dili smiouvy, pfip. Smiouvy. Poskytavstel dile miZe omezit nebo prerudit uZivani SluZeb v pfipadé, ze astnik bude uZivat sl uzby zpdsobem,
ktery mlZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Géastnikim Po skytovatele, pfipadné provoz sité &i jakékoli jejfi £asti, nebo bude existovat
diivodné podezieni, ze U&astnik zneu 2ivé nebo zneuzival sluzby (zpdsob ugivani Sluzeb Uastnikem napi. vykaz uje charakieristiky strojovéh o generovani
provazu nebo jsou SluZby uzvany jinym nestandardnim zpidsobem).

8, Dalsi Géastnici

8.1 Podminky Smlowvy se mohou nazakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Uéastnikem vz,
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vziahu ekonomické zéavistosti (dale , Dalsi GEastnik"). Podminkou viak e uzavieni piisluéné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Utastnikem a Dalsim ¢astnikem, jefimz obsahem bude prohlasent Dal&iho (Zastnika, 3e souhlasi s
podminkamiSmlowvy a ke Smlouvév plném rozsahu pristupuie a pisemné potvrzeni [fastnika, Ze s pristoupenim Dal§ho Gfastniia souhlasia e ho
sezndmil se vierni podminkami Smlouvy. V pliipadé splnéni uvedengch podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat Okamzikem nabyti
adinnostidohody o pfistoupeni nabyva Daléi Geasinik prév a povinnosti Beastnika dle této Smlouvy, s wiimkou mo3n osti rozhodovari o pristoupeni daldiho
Ucastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohadnou-li se Poskytovatel 2 Dal3i iZastnik jinak, smluvni vziah mezi Dal%im (¢astnikern a Poskytovatelem zanikd ukondenim této Smiouvy.

8.3 Velherd vyiiltovini za zboii Sluzzby vystavovana pro dal & déastniky budotvystavavanana obehodni firmu Dalich aeastnikd, pricems Ueastnik rudi
spolefnéa nerozdiné Poshytovateli 2a splnéni zavazk(i DalSich (icastnikil vsouladu s § 1872 a ndsl. obéanského zakoniku.

9. UZivatel Sluzeb
9.1 Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoni uivant Slufeb podie této Smilouvy (dale jen Uivatel™) s podminkami Smiouvy, Dil&ich smluy,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro (Zastnika auZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provozricha |okaliza& nich L‘lda[ﬂ’(déle fen

ninformace™) (dile spoledné jen LUdaje™, SLuzby je opravnén vyuZivat vihradné Ugastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zamastnand UZastnikaa
tlenové statutimich organd Ugasmika, Umoznéni ufivant Sluzeb inym osobdm jevrozporu s Géelem Smlowvya je povaiovano za zneuivani Slugeb,

9.2 V plipads vyudit Sluzby, na zakladé které Uastnik ziska pristup K proveznim Gdajim spojenyim s jednotliwmi GZastnickymi mobitnimi Cisly (dale jen
~MSISDN")}, je Ugasinik povinen o této skutetnosti Uzivatele pfedem informovat.

9.3 V piipacé Ze by UzZvatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajli pro néktery z (Eel( wmezenjich vinformacich nebo s poskytnutim ddajtl Déastnikovi
je Uéastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijjimkou pipadd, kdy je UZivateli umoznén o odvoldni souhlasu pime.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1 Smiouva je ukenéena vpiipadé ukonéeni podnikatel shé Einnosti jedné ze smluvrich stran, a to ke dni pravii moci pislusného rozhodnuti. V piipads,
&e je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonZen jefi podnikatelské finnosti, je povinna o této skutetnost druhow smiluwni stranu neprodleng informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlowé nebo z diivode, které predpol 4d3 ustanoveni § 200 a ndsl.

obcanskéhe zakoniku, Odstoupeni od Smiouvy z divedi na strané Uastnika nernavliv na povinnost Uéastnika uhradit smiuvni pokutu za pfedZasné
ukondeni Smlouvy.

10,3 Poskytovatel je oprawnén od Smlouvy odstoupit, a te 1 okamiits, v pipadé podstatného poruseni Smlowvy ze strany (astnikasp olivajicihe zejménad
v prodieni UZastnika s placenim ceny za Slugby & zboi vajicim minimalna 30 kalendéinich dn, ) v prodleni Ugastnika se zaplacenim smluvni pokuty &
Jefi €ast vajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, Gid v pouZiti SIM karst k jinym GEel0m, neZ ke kterym jsou uréeny (zneusfvani sluzeb) & poruseni
povinnosti uvedené v El. 7 téchto obchodnich podminels, {iv) v poskozovani koncoveho ¢ijiného zafizeri Poskytovatele, (v) v neposkytnutl soudnnosti

U ¢astnika nezhyné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (vi) v parueni informaéini povinnosti o ukoréeni podnikatelské Einnosti, Poskytovatel je
dale opravnén clamité odstoupit od Smlouvy nebo preruit poskytovant Sluzebv piipads zehajeni insolventriho fizent, v piipa dé vydani rozhodnuti o
Upadku nebo v piipadé, Ze insclvenéri ndwh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k thradé n&laddinsolventniho fizeni, nebo konkurs byl zrugen
proto, Ze majetek byl zcela nepostatuiici, jako? i v piipadé rozhodnuti o vstupu UZastnika do Likvidzee, Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji
rovnéz jednotlive DilEi smlouvy. Qdstoupeni je Géinné dnem dorugeni odstoupeni, nenfiv odstouperi uvedeno datum pozd&i. Odstoupenim od Smilouvy
nenti jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoti dluznych Eastek, smluvnich pokut sjednanychve Smiouvé a DE smlowwd, a piip. ndhradu
Skody.

10,4 Ucastnik i Poskytovatel je opréwnén ukonéit tuto Smicuw wpovédinejdiive k postednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou bylaSmlouva
sjednana, pficem? pisemnavypovéd musi bjt dorecena druhé smluvri strané nejméné 3 mésice pradem, v piipads vipovidi ze strany Uastnika naadresu
Poskytovatele: Vedafore Czech Republic as, Inbox: Vypovéd OneNet, Vinohradska 167, Praha 18, 10000. Po uplynuti doby wé&ité, kdy dojde ke zméng
trvani Smlouvy na debu neurcitou, miize USastnik ukonit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovedni Lhitou 3 mésice, kierd zafne bazet prniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byta wpovéd dorudena Poskytovateli. Uastnik je viak opravrén Smlowvu vypovédit pouze za
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piedpokladu, Ze vedieré DLET smlouvy byly Fadné ukonZeny & vypovizeny (nejpozdsji soucasné s doruéenim vip ovédi Ramcove smlouvy Poshytovateli).
Vypovéd je Utastnik povinen zaroved zaslat také e-mailern ze své e-mail ové adresy naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz, V piipadé podani vypovédi ze

strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonteni Smlouvy tctovany dle Vieobecnych pedminek a aktudnine Ceniku Posky tovatele, nebude-i
dohodnuto jinak,

10.5 Uastnik je dale oprawnén bez sankei piseming vypovedét Smlouwvu (resp. pidlunou DilE smlouwy) vpfipadé zmény podstatnych nd efitosti Smlouwy
{resp. pfislusné Dili smlouwy), nebo zreény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoréent postaveni Uastnika (5 vyjimkou zmén vyvdanych zménou pravai
Upravy & rozhodnutim Ceského telekornunikaéniho Gfadu.

10.6 V piipadé podani vipovédi ze strany (Rasinika, je O&astnik oprawnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonceni Smlouwy) poZadat o pfenostelefornich
Gisel do sitd jiného operatora, Y takovém plipadé bude Smtouva ukangena ke dni pfenosu posledniho tel efonriho Eisla, nejdiive viak uplynutim vypovédni
deby.

11. Pfenositelnost telefonnich disel

11.1 V piipadé, 2e Ugastnik projevi zdjem o preneseni telefonnich &isel od jiného operatora do site Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatnd
objednévka pro piencs mobilnich a samostatna objednavha pro piencs pevnyich &isel. Vramei jedné objednaviy na pienesent Eisel netze $adat o pieneseni
jinych Cisel ned téch, kterd spadaji pod tute Smlouwu s tim, 3 v opadném piipadé nebude k 2adosti U&asnika o pfenesent &sel piihlédnuto.

11.2 V piipadg, Ze pro poskytovani Stuzebna zaladé DL smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesenaisla Uastnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pienesena do sité Poskytovatele ve Lh(té 1 mésice od data podpisu piislusné DRET smlouwy,
piipadné v jiné |Gt pisemné dohodnuté mezi smluwnimi siranami, je Udastnik povinen zvolitsido 3 pracovnich dn i narristo piendsenych telefonnich
¢isel telefonni Cisla z piidélu Poskytovatele. V piipads, 7e si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opréwnén mutato &isla pridélit. Pokud viak
(€astnické ¢isla (astika nebylo prokazatelnd mo3né v uvedené Lh(té pien éstdo sité Poskytovatele z divodu nelezicihona strané,l]éastnika sjednaji obé
strany v dobré vite novou Lhilty, ve které bude chjektivné moZné Géastnick tisla Utastnika plenést; to viak nema vilvna povinnost UZastnika Zerpat Sluzty
¥ minimalnim rozsabu wedeném ve Smlowvé, neni-li dohodnuto jinak,

11.3 Pokud nedojde k pienosu tetefonnich &isel specifikovanychy DILE smlouvé do sité Poskytovatele a Uéastnik si od Poskytovatel e na zikladé Smlouvy
zakeupil zbo# za zvihodnéncu cenu, mé Poskytovatel pravo dod&tovat Udastnikovi roz dil mezi standardni cenou zbo3f platnou dle Cenfhuv dobé uzaweni
Smlouvy a zwhodnénou cenou.

11.4 Pokud (astnik chee prenést éisla do sité jinéhao operdtora, v piipadé pevnych Gisel mu prenos bude umo#nén pormoci formulafe pro pieneseni &ista
{CAF} av pfipad& mobilnich dsel prostiednictvim Cisla oprévnéni pro pfenos, Nedohodne-li se Uastnik a Poskytovatel jinak, pfenos Cisel je moZny nejdiive
ke dni, kdy by dodle k ukongeni smiuvniho vziahu bez preneseni éisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urdité nebe vipovédni doby). Poskytovate ma
prévo v piipadé predéasnéhoukontent Smlowy nebe DA smlowvyz divodu preneseni Cisel do sité jného operdtora podminit ukon&eni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedCasném ukon&eni Smiouvy, kierd bude upraveovat vifsi a zphisoh (thrady finanéniho wrownani, nakteré ma Poskytovatel v
souvislesti s predéasnym ukondenim Smlouvy a DILE smlouvy ndrok.

11.35 BLiZ3i podminky piencsitelnosti &isal se fidi p odminkami pfenositelnosti telefonrich Gsel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

12. Ustanoveni spoledna a zivéreéna

12.1 Oznémeni nebo Zadosti, které UZastnik zasila Poskytovateli, jsou povazoviny za fadné dorucené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemng, faxern
€i e-mnailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedend kontaktri mista: Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni pée, Vinotradska 167, Praha10,
100 00, faxové islo: +420 469 604 418, emailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorugeny doporudenou p odtovni zasilko u, faxem s potwzenim Poskytovateli o
(spésném pifeti nebe elektronickou pedtou s potvrzenim Poskytovatele o dspésném doruceni, Oznameni, kterd mohou byt ufinéna (stné, Lze uskuteénit
telefonicky na Cisle +420 800700 877. )

12,2 Jakdkoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy derugena Ucastnikovi, budou povaZzovana za fadné doruiend, pokud budou adresovanalastnikovina
kontakty uvedené ve Smlouve €i DLET smlouvé a mohou byt zaslana poStovni zésilkou, faxem nebo elektronickou potou & zpiistupnéna prostfednictvim
Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnute jinak, pisemnasti, s jejichz dorucenim je spojen vanik urité pravni skuteénosti, ktera ma podle
Smlouvy vlivnavznik, trvani nebo zanik prév a povinnesti smluwnich stran, budou dorudovany pouze doporuéencu postevni zasilkou nebo kuryrem s
potvrzenim ¢ donéent, Oznadmeni, jez mohou byt dle Smiouvy uéinéna dsmé, mohou byt sméfovana na telefonni Sislo Udastnika uvedené ve Smilouvé &
Diléi smlouve. Podminky dorucovani prostiednictvim p oskytovatele postovnich sluZeb se dile fid VEeobecnymi podminkanmi.

12.3 Pokud se v budoucru kterékolt ustanoveni Smlouvy ¢ DILE smlouvy stane nezdkonngm, neplatnym i nevymahatelnym, nebude takovd skutetnost
mitvliv na platrost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvei strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedméiu a icelu plvodniho ustanoveni.

12.4 Pravaa zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nemi ze 2adnaze smiluvnich stran plevést/postoupit na eli osobu bez pfedchoziho pisem ného souhtasu
druhé smluvni strany. Uéastnik je opravrén poZadat o pievod/postoupeni prav a povinnost ze Smilo uvy nejdiive pe uplynuti 3 mésicl jefi Géinnosti. Toto

ustanoveni nemaviv na pravo Poskytovatele postoupit tieti nsobé finanéni pohlediviy za Ufastnikem vzniklé z téte Sm louvynebo z Dild smlouvy bez
scuhlasu Uastnika

12.5 (Zasinik se zavazuje, ze wnaloi vesheré dsii, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistl, e s informacemi ziskanymiv souvislosti se
Smleuvou, Dild smlouvou &i sowvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich keuzich bé2né znamé a dostupné, bude zachdzet jako s
dirvérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuity, a nesdéli je 2adné tfeti strané s vyjimkou piipad(, kdy k tomu bude mit pisermny souhlas
Foskytovatele nebo na zikladé povinnosti vyplywajicich z platnyeh préwnich piedpish. Uvedeny zivazek plati i po ukongeni Smlouvy.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél (astnika, jeho obchodni firmu, I a sid.o ve svém referenénim listw jako3to referenériho zakaznika,
Tento souhlas je Uéasinik oprawnén kdykoli odvolat.

Vodafone Czech Republica,s., Vinotvadsks 167, 10000 Fraha 10, Czech Republic, Vodafone péte o zékazniy: 800 7700 77, wwwi vodafone.cz. 1C: 25788001, OIC (225788001
Spotefnost byla zapsdna dne 13 8 1999 vobchodrim reistitkuvedeném u Miéstského soudu v Praze, spisoviznatha B6064.



12,7 Neni-Li, stanoveno Jinek midZe byt Smiouva nebo DILET smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruSena pouze nazakadé pisemné dohody smluwnich
stran.

12,8 Reklamace sluZeb se fidi Reklama@nim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic as, Reklamace sluzeb elektronickyc h komunikaci s tm, Ze
mistemn pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, Vinchradska 167, 100 00 Praha 10.

12.9 Porusi-linékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuvai strané fim vznikne Skoda, vznika pogkozend strané ndrok na nahradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 cbEanského zshoniku svyhradou ustanoveni § 64 odst 11 zakona &, 12772005 Sb,

13. Zména, platnost a (¥innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouwvy £i
jednotlivych Diléich smluv, popf.  po jefim skonteni, ato a% do dplného vyiizeri viech prava ndrokdiz i plynoucich.

13.2 Do platnirch Obchodnich podrrinek OneNet ze nahlizet na webowych strnkach spole€nosti Poskyiovatele wwwyodafore.cz,

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvai GEinnosti okemSikem nabyti Geinnosti pozd&fich Obchodnich podiminek OneNet,

13.4 Tyte Obchodni podminky OneNet nabyvaji (€innosti dne 8. 2. 20144 rahrazuji Obchodn podminky OneNet ze dine 10. 11. 2012,

Vodafone Czech Republica.s., Vinohradskd 167,100 00 Praha 10, Czech Repu blic, Vodafone péte o zékazniy: 800 77 00 77, www,wodafone.cz, IC: 25788001, Dit (225788001
Spoletnost byla zapsdna dne 13. 8.1999vobchodrim refstiku veden&m u Mstshého souduv Praze, spisovéznaikaBEOs4 .
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Pfiloha €. 4 — Kontakty — 1 list

Linka technické podpory
Telefon: +420776 971 697
Email; technickapodpora@vodafone.cz
Provozni doba: 7.00- 19,00 hod (Po-Pa)
Reseni probtémd: Mobil / Pevna / Data
OnCatl: mimo pracovni dobu je Zadavatel automaticky spojen na kontaktni osobu mu pidélenou pro

rezim 24/7, ktery zajisti pfipadnou technickou pomac technika v centru technické podpory
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