AppSisto

PRILOHA €.2 - OBCHODNI PODMINKY OBCHODNIi SPOLECNOSTI APPSISTO S.R.O.
se sidlem Radlicka 180/50, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 042 45 253 zapsané v obchodnim rejstfiku

vedenem Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 244712 k licen¢ni smlouvé k software

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
APPSISTO s.ro., se sidlem Radlicka 180/50, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 042 45 253,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
244712 (dale jen ,poskytovatel®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,ob€ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen ,nabyvatel) vzniklé na zakladé a v souvislosti s licenéni
smlouvou k software (dale jen ,Smlouva“), a to ohledné mobilnich aplikaci (pocitacovych
programu) blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, jez jsou tvoreny:

1.1.1. klientskou c¢asti urCenou pro zafizeni vybavena operac¢nim systémem
,2Android“ spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
California, Spojené staty americké ( dale jen ,Google Inc. “) a pro zafizeni
vybavena operacnim systémem iOS spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite
Loop Cupertino, California, Spojené staty americké (dale jen ,Apple Inc.”) (dale
spole¢né jen jako ,klientska ¢ast”);

1.1.2. serverovou Casti zajiStujici komunikaci mezi klientskou ¢asti a administratorskou
Casti tohoto pocitacového programu (dale jen ,serverova cast");

(dale spoletné jen ,software”).

1.2.  Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pfi poskytnuti licence k software, pfi zajisténi provozu software na serveru
poskytovatele (hostingové sluzby), pfi poskytovani dalSich servisnich sluzeb
souvisejicich se software poskytovatelem nabyvatele a dale vzajemna prava a
povinnosti poskytovatele a nabyvatele vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

1.3. Neni-li domluveno jinak, serverova ¢ast software je na zakladé Smlouvy poskytovana
nabyvateli vyluéné pro uziti na serveru poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek
stanovenych nize taktéz zajistuje instalaci, hosting a provoz serverové Casti software.

1.4. Software vCetné jeho funkcionality se muze v pribéhu Gcinnosti Smlouvy ménit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software
(licenci), a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v €l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel
se Smlouvou zavazuje platit za licenci k software poskytovateli pravidelnou licenéni
odmeénu (licenéni poplatek) urenou ve Smlouve, a to za podminek nize stanovenych.

2.2. Vzhledem k tomu, ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na
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2.3.

2.4.

2.5,

serveru poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zakladnim rozsahu také
poskytovani technické podpory software nabyvateli a provoz software na serveru
(hostingové sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovatele za
poskytovani zakladni technické podpory a za zajisténi provozu software na serveru
poskytovatelem je zahrnuta v licenénim poplatku.

Smiluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich udaju zadanych do
software nabyvatelem upravuje ustanoveni &l. 9 obchodnich podminek.

Smluvni strany dohodly, ze ke zprovoznéni software poskytovatelem dojde k datu
dohodnutému ve Smlouvé.

LICENCE K SOFTWARE

3.1

1.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén software uzit zhotovenim jedné (1) rozmnozZeniny serverové casti
software. Opravnéni podle pfedchozi véty je nabyvatel opravnén realizovat vyhradné
prostfednictvim poskytovatele, tedy tim zplusobem, Ze rozmnozZenina serverové casti
software bude zhotovena poskytovatelem.

Rozmnozeniny klientské &asti software budou poskytovatelem umistény ke stazeni do
on-line distribu€nich systému spolecnosti Google Inc. a spole¢nosti Apple Inc. (dale jen
jako ,distribucni systémy"®), pfiCemz tfetim osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno
si zhotovovat rozmnozeniny klientske casti software v ramci téchto distribucnich
systému, a to bez mnozZstevniho omezeni. Nabyvatel mize klientskou ¢ast software
rozmnozovat a zpfistupnovat verejnosti prostfednictvim internetu.

Nabyvatel je opravnén serverovou ¢ast software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu.
Licence k software je poskytovana bez tzemniho omezeni.
Nabyvatel nabyva licenci okamzikem uzavieni Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k Uu&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
(obchodnich podminek) a v souladu s uréenim software.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemUze opravnéni tvofici soucast licence, at zcela nebo zc€asti, poskytnout
tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence k
software). Nabyvatel nemUze prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V pripadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) Ci
jinych zmeén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zmé&nénému
software. Poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadét.
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. UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Rozmnozenina serverové Casti software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na
serveru poskytovatele.

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim
osobam umoznit neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstrafiovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k
ochrané prav poskytovatele a pfipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost s
dalSimi pocitacovymi programy (kupfikladu s opera¢nim systémem mobilniho zafizeni).
Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalSich pocitacovych programi se fidi
zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto pocitacovym programtm.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych
zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich
predpisu, odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.

HOSTINGOVE SLUZBY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.6.

Na zakladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele zakladni hostingové sluzby
nezbytné pro provoz serverové ¢asti software v ramci pocitaové sité internet (dale jen
,hostingové sluzby®). Data budou ukladana na ulozZistich provozovanych na Uzemi
Evropské unie.

Hostingove sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, Ze jejich poskytovani brani
potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi
poskytovatel poskytovat zejména v pfipadée, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické
energie, vypadkum datové sité, jinym porucham zpusobenym tretimi osobami nebo
zasahum vys$Si moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni smérujici
k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb. V
souvislosti s touto povinnosti muze poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za uUcelem kontroly, udrzby ¢&i vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovych programu.

PFi poskytovani hostingovych sluzeb muze dochazet k vypadkim, do¢asnému omezeni,
preruseni nebo sniZzeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni
takové poruchy.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajistuje poskytovatel také prostfednictvim tretich
osob.
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6. SERVISNI SLUZBY — TECHNICKA PODPORA

6.1.

6.2.

8.3.

V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajistovat pro nabyvatele:

6.1.1. prubézné upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software
(dale jen ,zmény software®) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem
zajiStovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele,
a to podle potfeb rozvoje software, pricemz poskytovatel neni povinen tyto zmény
software provadét;

6.1.2. opravovani vzniklych nedostatkl software a instalace zménénych verzi software
nebo zménénych asti software po jejich opravach poskytovatelem (dale jen
,oprava nedostatk(i software");

6.1.3. zakladni zalohovani dat nabyvatele ulozenych v databazi software.

Komunikace pfi zadavani pozadavkl nabyvatele na poskytnuti technické podpory
spocCivajici v opravé nedostatkl software bude probihat prostfednictvim e-mailu
mobilniaplikace@appsisto.com. Doruceni pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel
nabyvateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavku nabyvatele na poskytnuti podpory mize byt omezeno pouze na
autorizované osoby.

7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.

7.2.

7 3.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména poskytovani Skoleni ohledné
software poskytovatelem, zajiStovani zakazkoveho vyvoje software poskytovatelem a
poskytovani konzultacnich sluzeb ohledné provozu software poskytovatelem. V ramci
sluzby zakazkového vyvoje software bude poskytovatel provadét individualni zmény
software (v€etné zmén jeho funkcionality) dle pozadavkl nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vzdy nasledovné. V navaznosti na
dorueni pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
poskytovateli zasle poskytovatel nabyvateli informace ohledné predpokladaného rozsahu
zakazkovych servisnich sluzeb a ohledné vy$e odmény poskytovatele za zajisténi
zakazkovych servisnich sluzeb, pficemz vySe odmény poskytovatele bude uréena dle
rozsahu a naro¢nosti (dale jen jako ,navrh dohody®). Okamzikem doruc¢eni souhlasu
nabyvatele s navrhem dohody poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych
servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku se nepouzije.

V pfipadé, Ze na zakladé zakazkového vyvoje software i jinych servisnich sluzeb
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vznikne novy pocitacovy program €i jeho ¢ast, jez bude schopna samostatného uziti, fidi
se prava a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého pocitatového programu ¢i jeho ¢asti
obdobné ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (rozsah a
zpusoby uziti takového pocitatového programu &i jeho ¢asti).

8. LICENCNI POPLATEK, ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésiéni licenéni odménu (poplatek). Vyse
mésicniho licenéniho poplatku je stanovena ve Smlouve,

Za poskytnuti zakazkovych sluzeb se nabyvatel zavazuje platit poskytovateli odménu
stanovenou zpusobem stanovenym v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, pfi¢emz pravo na
odménu za zakazkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnutim.

Soucet vSech odmén poskytovatele sluzby dle €l. 8.3 obchodnich podminek, na které
vzniklo poskytovateli pravo v kalendainim meésici, je splatny vzdy ve Ihuté patnacti (15)
dnu od skon&eni takového kalendarniho mésice.

Licenéni poplatek, odména poskytovatele a dalsi platby vzniklé v souvislosti se
Smlouvou jsou splatné vzdy bezhotovostné na ucet uvedeny ve Smlouvé (déle jen ,ucet
poskytovatele®).

Naklady souvisejici se zapisem a vedenim oznaceni (jméno) software v ramci
distribu¢nich systéemu nese nabyvatel. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 10.2
obchodnich podminek.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") a ke véem c&astkam
bude pfipo¢tena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit licencni poplatek ¢i odménu
poskytovatele spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek nabyvatele
hradit penézity dluh podle Smlouvy je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na
ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisu povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
nabyvateli dafovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel
nabyvateli po uhrazeni pfislusné c&astky a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu nabyvatele. Na zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvateli
danovy doklad — fakturu v tisténé podobé.
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8.9

\/ pfipadé prodleni nabyvatele s placenim penézitého plnéni podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

8.10. V pfipadé prodleni nabyvatele s placenim penézitého plnéni podle Smlouvy je

poskytovatel opravnén prerusit plnéni jakychkoliv svych zavazkl viéi nabyvateli (véetné
znemoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni véech zavazku nabyvatelem.

. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

8.3

9.4.

Vzhledem k tomu, ze v souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z
popudu nabyvatele) dochazet ke zpracovavani osobnich udaju fyzickych osob
evidovanych v software (v€etné koncovych uzivatell software), je soucasti smluvnich
ujednani stran také tato smlouva o zpracovani osobnich udaju dle ustanoveni ¢l. 28 odst.
3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni").

Doba zpracovani osobnich Udaju poskytovatelem, kategorie subjektd udajl, jejichz
osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany, typy zpracovavanych osobnich udaju,
povaha zpracovani osobnich udaju a ucel zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny ve
Smlouve.

Poskytovatel je povinen pfijmout vS§echna technicka a organizacni opatfeni podle ¢l. 32
nafizeni k nezbytnému zabezpeleni zpracovavanych osobnich udaju, véetné
nasledujicich:

* Zabezpeceni a fizeni sitové komunikace prostfednictvim SPI firewall s detekci DDoS
utoku, navic integrované mechanismy zabrafujici prolomeni autentizace pfimo

v aplikacich.
* Komunikace (pfenos dat) s aplikaci v zasifrované podobé& pomoci zabezpefeného

protokolu https.

* Mechanismy autorizace a ovéfovani pfistupu k datim (zamezeni pfistupu
nepovolanych osob; uzivatelé maji prislusna opravnéni jen k nékteré &asti aplikace a
datam).

* Technicka opatfeni k posileni izolovanosti aplikaci a dat ruznych klientl
poskytovatele (napf. hypervizory).

* Identifikace veSkerych operaci zpracovani osobnich udaju, pfistupl, aktivit atd. (tzv.
logovani).

* Pravidelné zalohovani dat kazdych 6 hodin.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaju zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni nabyvatele. Nabyvatel
timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelld do zpracovani osobnich Udaju
poskytovatelem, a to konkrétné osob zajistujicich plnéni povinnosti poskytovatele ze
Smlouvy, zejména pfi provozu zafizeni poskytovatele, v€etné hostingovych sluzeb.
Seznam dalSich zpracovatell zapojenych do zpracovani v dobé& uzavieni smlouvy je
uveden v pfiloze €. 3 licen¢ni smlouvy. Poskytovatel informuje nabyvatele o veskerych
zamys$lenych zmeénach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni
nejmeénée 30 dnu prfed jejich zapojenim, a poskytne tak nabyvateli pfilezitost vyslovit vuci
témto zménam namitky. Pokud nabyvatel vyslovi vici témto zménam namitky do 30 dna
ode dne, kdy byl o nich informovan, dohodne se s poskytovatelem na zpUsobu
pokraCovani licenéni smlouvy, popf. na jejim ukoncéeni. Pokud poskytovatel zapoji
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g.b.

9.6.

9.7.

9.8.

dalSiho zpracovatele osobnich udaju, aby jménem nabyvatele provedl urcité Cinnosti
zpracovani osobnich udaju, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, zejména
poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udaji splfovalo pozadavky
narizeni. V pfipadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti
poskytovatele v oblasti ochrany osobnich udaju plati ustanoveni €l. 11.7 obchodnich
podminek.

Poskytovatel je povinen zohledhovat povahu zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel
bude nabyvateli napomocen prostrfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole Ill. nafizeni, a to na naklady
nabyvatele. Zadosti o vykon prav subjektu Udaji vznesené pfipadné vigéi poskytovateli
poskytovatel bez zbyteéného odkladu postoupi na nabyvatele. Poskytovatel bude
Nabyvateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l.
36 narizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici, a to za odménu dohodnutou pfipadné ve zvlastnim smluvnim
ujednani stran.

Poskytovatel se zavazuje k micenlivosti ohledné zpracovani osobnich u(daju.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zavazek micenlivosti ohledné zpracovani osobnich
udaju na strané svych zameéstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne nabyvateli na naklady nabyvatele veskeré
informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené ve Smlouve, a
umozni na naklady nabyvatele audity osobnich Udajl, vcetné inspekci, provadéné
nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého nabyvatel povéfil, a k témto auditim
pfispéje, a to vcCetné upozornovani nabyvatele, ze jeho pokyn podle nazoru
poskytovatele porusuje obecné zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Bez
ohledu na vySe uvedené smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel nemuze poskytnout a
ani neposkytne nabyvateli takovy pfistup k serveru poskytovatele, ktery by snizil miru
zabezpefeni dat jinych smiuvnich partnert poskytovatele &i ktery by snizil Groven
bezpec€nosti osobnich udaju ¢&i jinych dat zajiStovanych poskytovatelem, véetné téch
pfipadu, které by mohly vést ke kompromitaci serveru poskytovatele. VySe odmény
poskytovatele za poskytnuti soucinnosti nabyvateli podle tohoto ¢lanku bude dohodnuta
ve zvlastnim smluvnim ujednani stran.

Postkytovatel se zavazuje, Zze po ukoneni poskytovani sluzeb dle licencni smlouvy
vSechny osobni udaje bud vymaze nebo vrati nabyvateli v souladu s rozhodnutim
nabyvatele, které mu nabyvatel oznami. Poskytovatel zaroven zajisti bezpeény vymaz
dot&enych osobnich udaju jak u sebe, tak i svych dalSich zpracovatelu dle €l. 4 téchto
obchodnich podminek.
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10.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze
svého serveru vSechny informace (data) ulozené zde nabyvatelem. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 9.4 obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev & jméno nabyvatele pro
marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagaénich materiall
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Po dobu ucginnosti Smlouvy a dale po dobu dvanacti (12) mésicl od ukonéeni Ucginnosti
Smlouvy nesmi nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfimo ¢i
nepfimo (prostiednictvim jiné osoby ¢&i jinych osob) zaméstnat nebo jinak pfimo &i
nepfimo (prostiednictvim jiné osoby &i jinych osob) zapojit do ¢innosti nabyvatele (Ci
jinych osob) pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené poskytovatelem do vykonu
¢innosti podle Smiouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1.

112,

11.38.

11.4.

Nabyvatel bere na védomi, ze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde muze

vy

za vysledky Cinnosti, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v
prubéhu uzivani software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze neexistence funkéni vlastnosti software, ktera neni
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkCnost software bez zbyteéného odkladu po
predani software.

Nabyvatel bere na vé&domi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software
vzniklé v dusledku neopravnénych zasaht do software ¢i uziti software v rozporu se
specifikaci software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

. Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel

odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost verejné datové sité,
funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav
ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do
ostatniho programového vybaveni nabyvatele.
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11.6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpoveédnosti poskytovatele za vady plnéni
se Fidi pfislusnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a
nasl. obtanského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné porudeni jeho
povinnosti. Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
uplatiiuje nabyvatel u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

11.7. V pfipadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
Smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou poskytovatelem umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti, omezeni nahrady této pfipadné Ujmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova
nahrada Ujmy véetné uslého zisku je omezena vysi jednorazového poplatku za vytvoreni
uvedeného ve Smilouvé. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelna ujma véetné uslého zisku, jez
by mohla nabyvateli v dusledku vad pinéni podle Smlouvy vzniknout, muze Cinit
maximalné ¢astku odpovidajici vysi ro¢niho licenéniho poplatku uvedeného ve Smiouveé.

11.8. Poskytovatel, pokud porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné& ochrany
osobnich udaju, je povinen zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét
tisic korun Ceskych) za kazde poruseni takovéto povinnosti.

11.9. Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu, urok z prodleni
nebo nahradu skody pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.

11.10.Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok na nahradu Skody, a to i §kody presahujici
smluvni pokutu.

11.11.Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnu po
obdrzeni jejiho vyuctovani s fadnym oduvodnénim.

12.0CHRANA INFORMACI

12.1. Za duvérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly
verejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

12.2. Ustanoveni tohoto ¢&lanku (€l. 12 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim
ucinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho u&innost skonci uplynutim péti (5) let po
ukonceni uc€innosti Smlouvy.

13.TRVANi SMLOUVY
13.1. Smlouva nabyva uc&innosti jejim uzavienim.
13.2. Uginnost Smiouvy je mozné kdykoliv ukongit dohodou smiuvnich stran.

13.3. Smluvni strany pfebiraji na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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14.ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem, a to zejmeéna ob&anskym zakonikem
s tim, Ze pro ucCely vztahl mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

14.1.1.vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obéanského zakoniku;

14.1.2.vyluCuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obtanského
zakoniku.

14.2. Odchylna ujednani v Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

14.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky uUc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

14.4. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neléinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl| se neplathému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucéinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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