SLATINNE _ §
LAZNE TREBON

Smlouva o ubytovani a spolupraci pfi zajiStovani lazenské péce pro
klienty Lazenského domu Berta

kterou dneSniho dne, mésice a roku uzaviraj:

1. Andrea Plucarovéa

se sidlem Pfemyslova 342, 379 01 Trebon
1C0O:68519630

Bankovni spojenti:

jako ubytovatel na strané jedné

2. Slatinné lazné Trebon s.r.o.

se sidlem Lazenska ulice 1001, 379 01 Trebon

zastoupené jednatelem prof. JUDr. Vilémem Kahounem Ph.D.

IC: 25179896, DIC: CZ25179896

Zapséano u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, spisova znacka C 8137
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka T¥ebori, &.0.

jako objednatel na strané druhé
pficemz smluvni strany prohlasuji, Ze jsou k pravnim tkondm piné zpUsobilé.

}
PFfedmét, ucel smlouvy

1. VySe uvedené smluvni strany se dohodly za Gi¢elem rozsiteni Ilizkové kapacity objednatele
a vyuZiti ubytovaci kapacity ubytovatele, na spolupraci dale uvedené. Smluvni strany se
zavazuji vzdjemneé spolupracovat za Ucelem zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a rozvoje
lazenstvi v Tfeboni.

2. Ubytovatel vlastni a provozuje penzion ,, Rlze“, Bfezanova 81, 379 01 Trebon, kde zajisti
podle této smlouvy ubytovani lazeriské klientely objednatele v rozsahu dle planu
stanoveného dohodou pred zapo€etim kazdého jednotlivého kalendarniho roku.

Platnost smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neur€itou s Ucinnosti od 1. 2. 2024. Tuto smlouvu lze
vypovédét pisemnou formou, pficemz vypovédni dlivod se neuvadi. Vypovédni Ihdta Gini
pro obé strany Sest mésicl a jeji béh pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.



Cenové a platebni ujednani
Smluvni strany stanovi ceny dohodou dle pfilohy €. 1, a to vZdy na aktualni kalendarni rok.

Ubytovateli pfislusi vyucétovat objednateli ubytovaci sluzby do 3 dnl po skonceni
kalendarniho mésice fakturou se vSemi nélezitostmi dafového dokladu a se splatnosti 30
dn.

Dnem splatnosti se rozumi nejzazsi den prevedeni prostfedk( z Gétu platce (objednatele)
na ucet ubytovatele.

V pfipadé vzneseni objektivni stiznosti klienta na zdravotni pojiStovné a nasledném
neuhrazeni Cerpanych sluzeb ze strany smluvni pojiStovny jde tato suma v plné vysi k tizi
ubytovatele. Objednatel je opravnén neuhrazenou sumu zapocit oproti naroku ubytovatele
na odmeénu dle této smlouvy.

Mistni poplatek z pobytu ve stanovené vysi od hostll vybere a méstu odvede objednatel.

V.
Zdravotni zabezpeceni

Ubytovani pacienti — klienti Lazefiského domu Berta maji zajisténo telefonni spojeni do
ordinace sester (tel.: 384 754 413). V pfipadé nefunkéniho telefonniho spojeni zajisti
kontakt ubytovatel. Objednatel klienta pfi ubytovani vybavi pisemnymi pokyny o rezimu
lazenského pobytu (ubytovani, stravovani, 1éCeni).

Objednatel priméfenym zplsobem v ubytovacim zafizeni pro potfeby klientli zverejni
kontaktni informace o objednateli a pfipadné dalSi informace, o jejichz zvefejnéni jej
Objednatel pozada.

Pro vSechny klienty lazni je zajiSténa nepfetrzitd sluzba sester v Lazefiském domu Berta.
Lékarska sluzba je zajiSténa od 7.00 do 15.30 hod. oSetfujicim |lékafem, od 15.30 do 7.00
hod. ranni Iékafem konajicim LPS.

Nutnou izolaci ¢i 1é¢eni pacientd ubytovanych u ubytovatele zajiStuje objednatel na své
naklady a dle svych dispozic.

Planovana zdravotni péCe, podavani a rozpis procedur jsou zajiStény v prostorach
objednatele, kontrola Cerpani procedur je provadéna oSetfujicim lékarem.

V pripadé onemocnéni del$im tfi dnli a pfi ukonceni lé¢by z tohoto titulu bude ubytovani
téchto pacientll objednatelem ukonéeno. O této skutecnosti bude ubytovatel lazeriskym
zafizenim informovan stim, Ze nebude UCtovana ze strany ubytovatele nahrada za
neobsazené |izko véetné storno poplatkd.

V.
Ubytovaci sluzby

Prijem pacientdl bude zajiStovat rezervaéni kancelaf a recepce objednatele, ubytovani
povéreny pracovnik ubytovatele. Objednatel v této kapacité umisti pacienty pfiméfeného
zdravotniho stavu. Uklid a provoz celého Useku pro klienty lazni bude fizen a dodrZzovan
provoznim fadem shodnym s provoznim fadem objednatele (viz pfiloha €. 2). VeSkeré
prostory pro klienty objednatele musi odpovidat platnym hygienickym predpistim.



2. Ubytovatel poskytne ubytovani s pozadovanym vybavenim pokoje:

e dvouldizkovy pokoj minimalné 12 m” obytné plochy, vybaveni: samostatné lizko se
zdravotni matraci 2x, Satnik 2x, sedaci moznost 2x, no€ni lampicka 2x, uzamykatelna
skiiflka (zasuvka) 2x, stdl, osvétleni pokoje, odkladaci sténa, ko$ na odpadky,
lednice, TV, sprcha nebo vana, WC, telefon, WiFi

» prip. jednollizkovy pokoj s adekvatni obytnou plochou a vybavenim.

Pokoj musi byt oznacen ¢islem. Smiluvni strany potvrzuji, Ze pokoje pro ubytovani pacientt
tyto poZzadavky splfuji.

VI.
Stravovaci sluzby

1. Neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, bude stravovani klientli probihat
v Lazenském domu Berta.

VII.
Doporuceni objednatele

1 Objednatel souCasné s uzavienim této smlouvy vydavéa doporuceni, ktera se tykaji kvality
ubytovatelem poskytovanych sluzeb, respektive komfortu, ktery ubytovatel klientdim
zajistuje.

2. Prilohou této smlouvy jsou doporuceni objednatele tykajici se matraci, topné sezény a
pojisténi (pfiloha €. 3). Objednatel si vyhrazuje moznost vydat i jinA doporuceni nad
ramec oznacenych.

3.  Ubytovatel se zavazuje, ze se s obsahem doporuc€eni popsanych v tomto ¢lanku smlouvy
seznami a je-li to vhodné, seznami s nimi téZ své zameéstnance.

VIil.
Utvrzeni povinnosti

1. V pfipadé, Ze ubytovatel porusi svou povinnost ujednanou v €l. V. odst. 1, respektive
v pfiloze €. 2 a poruSi jakékoliv z pravidel stanovenych pro UKklid, je ubytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ (slovy tfitisice korun Ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad, kdy doSlo k poruSeni této povinnosti.

2. Zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dot€eno pravo
objednatele na nahradu Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti. Smluvni strany
prohladuji, 1ze vysi smluvnich pokut povaZuji za nespornou a pfiméfenou, a to s ohledem
na charakter plnéni, ktera zajistuiji.

3. Paklize doSlo k ojedinélému poruSeni povinnosti, které jsou utvrzeny vtomto Clanku
smlouvy, je objednatel dle svého uvazeni opravnén ubytovateli smluvni pokutu prominout
a namisto toho mu udélit pisemnou vytku.



IX.
Ostatni a zavérecna ujednani

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez prodleni informovat pisemné druhou stranu o
skutecnostech zakladajicich zménu smlouvy a jakékoli zmény této smlouvy se provadeji
formou ocislovaného pisemného dodatku.

K FeSeni stiznosti ubytovanych osob u ubytovatele jsou opravnéni za objednatele feditel
obchodné provozniho Useku a vedouci |ékaf po zdravotni strance. Za Ucelem kontroly
Grovné ubytovani, pfipadné stravovani jsou opravnéni vstupovat do pokoji - za
objednatele obchodné provozni feditelka, vedouci ubytovaciho odboru, vedouci Iékar Ci
sluzbu konajici IékaF, nutriéni terapeutka, manazZer kvality, popf. jednatelem povéreny
zameéstnanec. O provedené kontrole se napiSe zapis.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nasledujici pfilohy
- Pfiloha €. 1 tvofena cenovym ujedndnim
- Pfiloha €. 2 tvofena standardem dklidu
- Pf¥iloha €. 3 tvofend doporucenimi objednatele

Ve vécech neupravenych touto smlouvou se postupuje podle obecné zavaznych pravnich
predpist.
Na dlikaz souhiasu s obsahem této smlouvy a své pravé, svobodné a vazné vile je

smlouva po precteni jejimi U€astniky vlastnoru¢né podepsana.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé méa povahu originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni této smlouvy a nahrazuje tak
predchozi smluvni ujednéni o ubytovani a spolupraci pfi zajiStovani péce pro klienty.

V Treboni dne 1. 2. 2024

Za ubytovatele Za objednatele
Andrea Plucarova prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.
jednatel



Priloha €. 1 ke smlouvé o ubytovani

Cenové ujednani ze dne 1. 2. 2024

které dnesSniho dne, mésice a roku uzaviraji:

1. Andrea Plucarova

se sidlem Pfemyslova 342, 379 01 Trebon
IC0:68519630

Bankovni spojeni: ™

jako ubytovatel na strané jedné

2. Slatinné lazné Trebon s.r.o., se sidlem Lézenska 1001,379 13 Trebor
Zastoupené: prof. JUDr. Vilémem Kahounem, Ph.D, jednatelem

IC: 25179896, DIC: CZ25179896

Bankovni spojeni: CSOB a.s., poboc¢ka Tiebon, ¢.0.:

jako objednatel na strané druhé

uzaviraji toto cenové ujednani pro hosty ubytované v penzionu ,,RdzZe“ na adrese Bfezanova

81, 379 01 T¥ebon.
1/ Cena za ubytovéani a stravovani u ubytovatele

Obdobi Mimosez6na Hlavni sezona
1. 1.-31. 3. 2024 1.4.-31. 10. 2024
1. 11.-31. 12. 2024
Jednollzkovy pokoj K&/os./noc Ké&/os./noc
Dvoullizkovy pokoj K¢&/os./noc K¢&/os./noc

Ceny uvedené v Clanku 1/tohoto cenového ujednanijsou konecné a zahrnuji i DPH.

21 Pocet l0zek *
meésice 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

pocet
lGzek
s moznosti rozSifeni kapacity

V Treboni dne 1. 2. 2024

ubytovatel objednatel

12



Priloha €. 2 ke smlouvé o ubytovani

1. STANDARD UKLIDU POKOJE

Standard Uklidu pokoje se Fidi plathymi postupy z dokumentace QMS Slatinnych lazni
Trebon s.r.o.:

e« BL PO ! Technologicky postup Uklidu — pfiloha 10 — Dependance - Nakladani
s odpadem

e BL PO 1Technologicky postup uklidu — pfiloha 11 — Dependance - Postup Uklidu pokoje
e BL PO 1Technologicky postup Uklidu — pfiloha 12 — Dependance - Vymeéna pradla

e BL PO 1Technologicky postup uklidu — pfiloha 13 - Dependance — Postup nastupu a
odchodu klienta lazni na pokoje a z pokojli

e BL PO 1 Technologicky postup uklidu - pfiloha 14
« - Dependance - UKklid pfi zatéZovych situacich

Ubytovatel svym podpisem nize stvrzuje, Zze se s aktualné platnymi postupy seznamil a
zavazuje se je dodrzovat.

V Tteboni dne 1.2. 2024

ubytovatel objednatel



PFiloha ¢. 3 ke smlouvé o ubytovani

1. SPECIFIKACE MATRACI

Pro zajisténi klidného a zdravého spanku klientll doporucujeme, aby zdravotni matrace
splfiovala nésledujici specifikaci:

e SendviCova matrace s masaznimi profily

e Tvrdost matrace - strana SOFT a strana HARD umoZfiujici volbu tuhosti
e Rozmeéry: 90x200 cm

« Nosnost: 150 kg

e Snimatelny potah pratelny na 60°C a omezujici vyskyt plisni a bakterii.

2. TOPNA SEZONA

Pro zajisténi komfortu ubytovani klientd doporuujeme dodrzovani topné sezény. Topna
sezbna je definovana vyhlaskou Ministerstva prdmyslu a obchodu ¢. 194/2007Sb, viz
podstatné body nizZe:

e Otopné obdobi zaCin4 1. z&fi a konci 31. kvétna nésledujiciho roku.

» Dodavka tepelné energie se zahdji v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisluSném misté nebo lokalité poklesne pod +13°C ve 2
dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze oCekavat zvySeni této
teploty nad +13°C pro néasledujici den

e Vytapéni byt a nebytovych prostor v bytovych a nebytovych budovach se omezi
nebo prerusiv otopném obdobi tehdy, jestlize priimérna denni teplota venkovniho
vzduchu v pfislusném misté nebo lokalité vystoupi nad +13 st. C ve 2 dnech po sobé
nésledujicich a podle vyvoje poCasi nelze oCekévat pokles této teploty pro nasledujici
den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrZzeny pozadavky jejich teplotniho
Gtlumu zajiStujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pfi nasledném poklesu primérné
denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 st. C se vytapéni obnovi

e V pribé&hu otopného obdobi jsou byty a ostatni prostory vytapény v dobé od 6.00 do
22.00 hod.

3. POJISTENI

Vzhledem k moznosti vzniku pojistnych Skod pfi pobytu klientl doporucujeme sjednani
pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a majetku tfetich osob, které by krylo tyto pfipady.

V Tfeboni dne 1.2.2024

ubytovatel objednatel



o POSTUP - PO 01 Datum: 8.10.2019 Vytisk:
Slatinné lazné Vydanf:

T¥eboi s.r.o. Technologicky postup GKklidu Strana: 1 Z 1 10 Piiloha 10

Depandantv - nakladani s odpadem

Ve smyslu platnych pravidel pro tfidéni odpadu z pokojii a spole¢nych prostor je nutné, aby kazdy
pracovnik uklidu depandantli dodrZzoval tato pravidla tfidént;

1. samostatné tfidit PET lahve od vod a limonad (pro zmenSeni jejich objemu seSlapnout) a ostatni
plasty (tvrdé igelitové obaly apod.) a ukladatje do k tomu uréenych kontejnerd.

2. samostatné sklo - ukladat do kontejnerd k tomu uréenych

3. samostatné tfidit kartony z tvrdé lepenky a bézny kancelafsky papir (kusy, které Ize z koSe
odebrat) — ukladat do k tomu uréenych kontejnerd.

4. samostatné lahve od Gisticich pfipravk( a kovové obaly — odvazeny pfimo do skladu nebez-
pecného odpadu.

H;\AURORA\smlouvy\smlouvy_penziony_2024\BL PO 1 Technologicky postup uklidu_p¥iloha_10 DEPANDANTYV (odpad).docx



Slatinné lazné Trebon
S.r.o.

Cinnost
1. pfiprava prislusného pradla, Cisticich
prostiedkd a techniky
2, kontrola pokoje po odchodu klienta
3. odmrazeni lednicky
4. desinfekce WC misy

5. desinfekce odpadkového koSe

6. prevlékani lozniho pradla

Uklid pokoje

7. sklenky, kosicky, I1zicky, tacky

zrcadla, svétla, lustr, lampy, obrazy
nabytek v€etné zasuvek

televizor, radio

Lednicka

Uklid chodby pokoje

Datum:

POSTUP - BL PO 01 8.10.2019 Vydant: 10 Vytisk:
Technologicky postup Uklidu Strana: 1 z 3 PfHoha 11
Zptisob provedeni Cas provedeni
narovnani na Uklidovy vozik a dovézt pred pokoj pf Uklidu i po odchodu klienta

kontrola stavu a poctu inventare, pradla, doplikd (Infodesky) po odchodu klienta

vizualné posoudit, zda ie nutné odmrazovani PO odchodu klienta, pfip. dle potfeby a moznosti

umyti WC misy od manzety okraje smérem dol WC kartd-  pi pfipravé na nastup nového klienta, pfip. dle po-

¢em a pfipravkem tfeby

vysypani a separace kose, umyti pfipravkem s dezinfekénim vysypani denné (i o vikendu), dezinfekce pfi pfi-

uc€inkem pravé na nastup nového klienta a dle PO 01, pfi-
loha 2

pouzité 1Gzkoviny uloZit na vozik, vzdy oddélené od gistého, pi pfipravé na novy nastup klienta a dle PO 01,
pr biologickém znecisténi (stolice, mo¢, krev, infekce ...) toto pfiloha 5

pradlo ulozit do zvlaStniho igelitového pytle a v tomto ho i pre-

dat pradelné.

Umyti nddobi pf pripravé na nastup nového klienta, pfip. dle po-
tieby
postup strojniho myti nadobi popsan v Internim
sdéleni F IV 25. pfiloha 7

umyti slabym roztokem myciho pfipravku, dolestit prachov-  pii pfipravé na nastup nového klienta

kou, myti svétel znec€isténych uvnitf (muskami...) jen za asis-

tence elektrikare

umyti slabym roztokem myciho pfipravku, dolestit prachov-  pii pfipravé na nastup nového klienta, povrchy i pii

kou nebo prontem (pfi pouZziti spreje pozor na rovnomeérny dennim dklidu

Dostrik)

utfeni obrazovky suchou prachovkou, ostatni nasucho nebo pni pFipravé na nastup nového klienta, pfi dennim

slabé s pripravkem typu pronta, pozornost vénovat ! ovladaci Uklidu a dle potfeby

po odmrazeni uvnitf umyti slabsim roztokem s desinfekénim pn pfipravé na nastup nového klienta
pripravkem, vné mycim roztokem

8. zrcadla, skiiné (vné i uvnitf, zAsuvky) postup jako v bodé 7 pn pFipravé na nastup nového klienta, zrcadia a vo-

dorovné plochy pn dennim Uklidu a dle potreby

H:\AURORA\smlouvy\smlouvy_penziony_2024\BL PO 1 Technologicky postup Uklidu_pfiloha_11 DEPANDANTYV (postup Uklidu pokoje).docx



Slatinné lazné Trebon POSTUP -BL PO 1 Datum: 8.10.2019 Vytisk:
Vydani: 10

s.r.o. Technologicky postup Gklidu Strana: 2 z 3 P¥iloha 11

uklid koupelny:
9. stény, mramory, vany, umyvadla, spr- umyti sanitarnim pfipravkem (pfipravky nemichat - moznost pfi pfipravé na nastup nového klienta a dle po-
chové kouty vzniku chemické reakce), dosuSeni prachovkou, rohy a spary treby, zb&zné i pfi dennim Uklidu
Stérbinovym karta¢em, nutné ddkladné vétrani
baterie, mydelniky, davkovace mydla, rozprasovacem piimo nebo najednorazovou utérku, nebo te- pfi pfipravé na nastup nového klienta, zb&zné i pfi

fény kuty pripravek nanést pfimo na povrch a dolestit dennim dklidu
odpadkovy ko$ vysypani a separace koSe, umyti pfipravkem s dezinfekénim vysypani denné&, dezinfekce pfi pfipravé na nastup
Gcinkem, docisténi a vlozeni igelitového sacku nebo papirové nového klienta
vtozky
zrcadlo postup jako v bodé 7 pfi pripravé na nastup nového klienta, zb&zné i pri
dennim dklidu
podlaha koupelny vydrhnuti kartd¢em a v rohach Stérbinovym kartaCem za pou- pi pfipravé na nastup nového klienta, vytirani pn

zZiti Cisticiho pFipravku, vytirani roztokem vody s béznym pri- dennim Uklidu dle potfeby, nejméné 2 x tydné
pravkem, 1 X za 3 tydny se sanitarnim pripravkem

Uklid toalety (WC)

10. nddobka na WC v&etné kartace umyti v desinfek&nim roztoku, nechat pdsobit alespofi 3 mi-  pi pFipravé na novy nastup kiienta
nuty
stény toalety postup iako v bodé 9
WC mlsa vné vEetné nadobky na umyti sanitarnim pripravkem a vytfeni prachovkou do sucha pi pfipravé na nastup nového klienta, WC i pfi
vodu dennim dkiidu a dle potfeby
WC misa uvnitf umyti WC misy od manzety okraje smérem dolll WC kartd-  pi pfipravé na nastup nového klienta, bez pasky i
¢em a pripravkem, umistit Pasku "desinfikovano" P dennim Uklidu
doplnéni toaletniho papiru nesmi chybét!!! Vyuzivat zasobniky toaletniho papiru, instalo- pi pfipravé na nastup nového klienta a dle potieby
vané na toaletach vedle WC misv
podlaha toalety postup jako v bodé 8 pi pfipravé na nastup nového klienta, vytirani pn
dennim Uklidu dle potfeby, nejméné 2 x tydné
Ostatni
11. dvefe pokoje vEetné prazki umyti slabym mycim roztokem dle charakteru povrchu (sklo, pii pfipravé na nastup nového klienta
drevo...)
12. balkon v€etné podlahy a venkovniho umyti mycim roztokem dle charakteru povrchu (dlazba, sklo, pn pFipravé na nastup nového klienta, vytirani pri
nabytku kov, plast..,) dennim dklidu dle potfeby nejméné 1 x tydné
13. koberce v pokoji a v chodbé luxovani, pfip. €iSténi skvrn lokalnim pripravkem, na potla- pii pfipravé na nastup nového klienta, pfip. dle po-
¢eni pachll a roztoc(l Ize do sacku pridat granulat. Je-li kobe- tfeby, granulat dopliiovan dle potfeby, tepovani je
rec silné znec€istén, je vytepovan po dohodé operatorem. provadéno po ukonc&eni pfipravy na nastup nového

klienta
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14. vyména préadla, doplnéni mydla, rami-

nek

15. kontrola funk&nosti elektrospotiebict

16. dodani specifickych dopliikd na pokoj

17. vysledna vystupni kontrola pokoje
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predlozku pfed WC misu, raminka do skfini (5 ks v jedné
skf¥ini), dle PO 36, priloha 6

mechanickym prezkouSenim, pfi nefunk&nosti - zapis do se-
Situ na recepci

dle internich pokynl a ve smyslu Interniho sdéleni F_IV_25,
pfilohy 2 a 3
formou samokontrol a nasledné konecné zakédovani pokoje,

které je pro recepci pokynem, zZe pokoj mohou obsadit novym

klientem

pfi pripravé na novy nastup klienta, pfi dennim
uklidu dle potfeby, nejméné 1 x tydné, vymeéna pra-
dla dle PO 01, pfiloha 5

pfi pripravé na nastup nového klienta, pfip. dle po-
tfeby; zapis do seSitu i v pfipadé, Ze je nahlaSeno
klientem

prevazné v den nastupu

po ukonceni pfipravy na novy nastup klienta, po
kazdé praci na pokoji

Zasilani klientem zapomenutych véci: tyto na jeho vyzadani zasiia vedouci pokojskych a Uklidu ¢i jeho zastupkyné, a tato sluzba je bezplatna. Nevyzadané zapomenuté
véci jsou po dobu 1 roku uchovany ve skladu operatorQ a poté likvidovany.

Denni Uklid pokoje

N =

o 0hAw

7.
Vikendovy uklid pokoje
1

2

3

utfeni prachu ze vdech vnéjich povrchll pokoje, chodby, bal- denné& a po skon&eni Uklidu zakédovat pokoj iden-
konu (stolek, Zidle), sanitarnich ploch v koupelné& a WC (vany, tickym kédem pfisludné pokojské, ktera uklid pro-

sprchové kouty, klozety, baterie, fény, umyvadla, mydel-
niky...)

vysypani a separace kose

umyti podlahy koupelny a WC (Utery a ¢tvrtek, pfip. dle po-
tfeby Castéji v pripadé znecisténi)

luxovani (Gtery a Ctvrtek, prip. dle potfeby)

vymeéna ruénikll a osusek, ustlani IGzka

previe€eni loZniho pradla

pFip. dalSi prace spojené s néaplni prace pokojské a poskyto-
vani nadstandardnich sluzeb klientdm inaof. VIP, AP)

vysypani a separace kose

umyti umyvadla, vany (sprchového koutu), baterie, WC misy
(uvnitr)

vymeéna ruénik a osusek, ustlani IGzka

utfeni prachu viditelného z nabytku
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vadi, a to z pokojového telefonu.

PO 01, pfiloha 2

PO 01, priloha 5
PO 01, pfiloha 5

Podrobné rozpracovani — viz Interni sdéleni

F IV 25, priloha 8

PO 01, pfiloha 9, jsou-li vhozeny pod umyvadlo i
v sobotu a v nedéli
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Depandantv - vyména loZzniho pradla, ruénikl a
osusek

1. Komplexni klienti

Lozni pradlo se méni 1x tydné, osusky a ru¢niky se méni podle potfeby. V koupelné jsou vy-
lepené informace v Ceském, némeckém a anglickém jazyce.

ViditeIné znecisténé lozni pradlo u vSech pacientll a hostli se vyméni ihned.

2. Samoplatci, prispévkovi klienti, rehabilitacni a hotelové ubytovani

Lozni pradlo se méni 1x tydné, osusSky a rucniky se meéni dle potfeby. V koupelné jsou vyle-
pené informace v eském, némeckém a anglickém jazyce.

Viditelné znecisténé lozni pradlo u vSech pacientl a hostli se vyméni ihned.

Vzhledem k tomu, Ze Uklid pokojli probiha kazdy den v tydnu, je mozné u vech klientl ménit
ru€niky a osusky v pfipadé jejich potfeby kaZzdy den. Signdlem tohoto poZadavku pro pokoj-
skou je odhozeni zneciSténého pradla pod umyvadlo, a to pokud mozZno pfed jeji navstévou
pokoje za Uucelem Uklidu, tedy dopoledne.

H:\AURORA\smlouvy\snnlouvy_penziony_2024\BL PO 1 Technologicky postup ukliclu_pfiloha_12 DEPANDANTYV (vyména lozniho
pradla).docx



Slatinné lazné POSTUP - BL PO 1 Datum: 8.10.2019 Vytisk:
¥ e L Lo Vydani: 10
Tiebori s.r.o. Technologicky postup uklidu Strana: 1z 1 Pfiloha 13

Depandantv - postup nastupu a odchodu klientd
lazni na pokoje a z pokoijli

Gcelem je stanovit jednotna pravidla pro nastupy a odchody klienti z pokojl. Je zavazny pro
vSechny klienty ubytované v LD Berta i v dependanci.

Nastupy klient(
Klienti jsou rozdéleni do skupin;

komplexni — ubytovani v den nastupu od 12,00 hod.

prispévkovy — ubytovani v den nastupu od 14,00 hod.

samoplatecky, rekondicni (vSechny typy) — ubytovani v den néstupu od 14,00 hod.
hotelovy — ubytovani v den néstupu od 14,00 hod.

Odchody klientt
Klienti jsou rozdéleni do skupin;

e komplexni — musi opustit pokoj posledni den pobytu nejpozdéji do 9,00 hodin

e pfispévkovy — pokoj musi opustit v den odchodu do 9,00 hod.

« samoplatecky, rekondi¢ni (vSechny typy) — pokoj musi opustit v den odchodu do 10,00 hod.
< hotelovy — pokoj musi opustit v den odchodu do 10,00 hod.

Zvlastni rezimy

» stéhovani — pokud dochazi v prlibéhu pobytu klienta k jeho stéhovani na jiny pokoj, plati stejna
pravidla, jako u odchodl z pokojt.

» kongresovi klienti — pravidla nastupu a odchodu z pokojli jsou feSena individualné a pfedem
ozndmena rezervacnim oddélenim lazni.

Pokojska kazdy pokoj uklizi na novy nastup ihned po odchodu prfedchoziho klienta.
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Uklid pfi zatézovych situacich

1 ucel

Detailni sdéleni informaci pracovnikiim Gseku pokojskych a Gklidu.

2 Rozsah platnosti

Uvedena ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pracovniky Useku, kterych se dané
sdéleni tyka. Ustanoveni této prilohy je zavazné také v dependancich, kde
ubytovdvdme naSe klienty.

3 Sdéleni

Definice zatéZzovych situaci:

- prokazany vyskyt infekce zplisobeny rotaviry a noroviry
- zjisténé pfipady salmonel6zy apod.
- Cast@jSi nez obvykly vyskyt ostatnich virovych onemocnéni

VySe uvedena onemocnéni samoziejmé vyzaduji nejen vyrazné zvySeny a
CetnégjSi uklid a maximalni peclivost, ale i vySSi ochranu osoby, ktera tento uklid
provadi. Pokud klient sdm pfiznd své onemocnéni, je Usek Uklidu neprodiené
informovan zdravotnim Usekem Lazenského domu Berta (dale LD Berta) o vzniklé

situaci a mUze tedy nastat realizace preventivnich opatfeni - viz niZe.

Néktefi klienti ale svoji nemoc nepfiznaji nebo u nich mize mit nemoc pouze
lehky priibéh. Charakteristickym znakem pro vyskyt onemocnénijsou pak na pokojich
stopy po stolici na WC, ve sprse, na llZku aj., stopy po zvratcich na koberci i specificky
zapach pokoje. Pokojska o takovych zjisténich informuje nadfizenou a tato pak
stani¢ni sestru LD Berta.

Ve spolec¢nych prostorach byva pritomnost nemocnych klientd patrna zejména
dle opakovaného stavu znecisténi toalet — i zde je nutné sdélit toto podezfieni co
nejrychleji nadfizené a poté ihned pokraCovat na odstranéni znecisténi a zamezeni
prenosu virQ.

Ve vSech téchto pfipadech, at’jiz zjiSténych, prokdzanych €i pravdépodobnych,

je nutné dodrzovat nize uvedend ochrannd a preventivni opatfeni, ktera byla
konzultovana se zdravotnim usekem LD Berta a KHS.
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4, Preventivni opatreni

Zasadou cislo jednaje radna hygiena! Pokud jeSté neni nemoc potvrzena, ale toalety
jiz nesou uvedené znaky vyskytu onemocnéni, je nutné preventivné dodrzet
bezpecnostni pravidla uklidu;

uklid znecisténého prostoru a zarizeni neprovadét bez Ustenky
(rousky), gumovych (nejlépe jednorazovych) rukavicich a dostateCnym
mnoZstvim Uklidovych pom(cek. Je nutné jeden kbelik s hadrem a s mycim
pfipravkem pouzit na prvotni ocistu, druhy kbelik pfipravit s hadfikem a s
dezinfekCnim pfipravkem Into Forte (dodavatel ECOLAB)

doba plsobenije 30 minut - po tuto dobu je nutné nechat
pokoj Ci uklizeny prostor uzamceny ¢i jinak zajistény proti vstupu osob — u
vefejnych WC napf. zatarasem z mopu, smetaku, bezpecnostnim kuzelem
apod.

po dobu dklidu i ptsobeni pripravku je nutné zajistit — pokud je
to mozné - maximalni vétrani uklizeného prostoru

5. Opatreni pfi vypuknuti infekce

Pokud dojde navzdory veskerym preventivhim opatfenim k akutni infekci, je na
prvnim misté nutné preruSit fFetézec prenosu - ten probihd prfenosem
z kontaminovanych potravin €i vody (salmonel6za), tak i kapénkovou cestou (ostatni),
pficemz potencionalnimi pfenaSeci viru jsou znecisténé pfedmeéty a plochy.

Z hlediska uklidu jsou to zejména kliky a zarubné dvefi, TV ovladaCe, madla
zidli, tlacitka vytah(, zabradli, ze sanitarnich véci pak WC prkénka, splachovadla,
umyvadla, odkladaci plochy koupelen, baterie a sprchy, vika odpadkovych ko3,
tlaCitkové davkovace a zasobniky, rucniky, osuSky a samozfejmeé veSkeré dlazby a
obklady.

Pro Uklid pokoil pfi vypuknuti infekce ie nutné dodrZzovat tato pravidla
(tzv. desatero):

1) Ve spolupraci se zdravotni Usekem a rezervacni kancelari oddélit zdravé klienty
od nemocnych, tedy pfestéhovanim budto nemocného klienta na pokoj k tomu
ur¢eny nebo zdravého klienta na jiny poko;.

2) Nemocny klient zpravidla do odeznéni akutnich pfiznak( (1-3 dny) zlstava na
pokoji. | poté - pokud neodjede doml - z(stavaji po dobu dalSich 5ti dnd
zvySené pozadavky na uklid jeho pokoje - viz nize.

3) Pokoje s nemocnymi klienty je nutné uklizet oddélené od ostatnich pokojli, 3x

denné (poprvé rano prfed zahajenim bé&zného Uklidu, podruhé kolem poledne a
potfeti pfed 17.hod. - tento posledni Uklid zajiStuje urCena sluzba dle mési¢niho
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prfehledu sluzeb pokojskych). Soucasné je nutné 3x denné dezinfikovat i vytahy
- vSe dle rozpisu sluzeb.

4) Pro Uklid pokoje s nemocnym klientem je nutné si vzit: jednordzové rukavice,
ustenku, dva rdznobarevné kbelicky s dezinfekci Into Forte, dvé barevné
odliSené uklizeci utérky ajeden hadr na podlahu. Po tklidu pokojd s nemocnymi
klienty je nutné uklidové textilie vyprat a pfes noc ponechat namocené v roztoku
s dezinfekci - Ize i vjiném druhu nez s jakym probéhl dklid, napf. v Savu nebo
Chloraminu.

5) Po dobu uklidu pokoje je nutné dostate¢né vétrat. Pokud je klient pfitomen na
pokoiji, poprosit ho, aby si lehl na Ilizko a prikryl dekou. Poté otevfit okna a dvere
ven, nelze vétrat do spole¢né chodby, protoze tim se jen zvySi riziko prenosu
viru na dalSi osoby.

6) Kontaminované plochy — napf. zvratky a stolice je nutné odstranit co nejrychleji
a ihned dezinfikovat. | z téchto télnich produktli se mohou do ovzdusi uvolfiovat
viry.

7) Pokud je kontaminovana i matrace, na které nemocny klient leZel, je nutno ji
vymeénit za jinou. Plvodni matrace lze pouzit zpétné, ale pouze po dikladné
ocCisté a dezinfekci a po minimalnim 30ti dennim vyvétrani (nejlépe ve skladu
RS ). Preventivné je vhodné matraci ochranit potahem (kazda pokojska ma 2
ks pro tyto pfipady), ktery nepropousti viry ani tekutiny a je mozZné ho
bezproblémové Cistit a dezinfikovat.

8) Pradlo nemocného klienta se vzdy dava oddélené od ostatniho do
samostatného PET pytle, ve kterém se pfedava i pradelné s upozornénim, Zze
je kontaminované.

9) Po odchodu nemocného Kklienta z pokoje je nutné cely pokoj umyt a
vydezinfikovat tak jak bylo jiz popséano, koberec vycistit mokrou cestou, pokoj
fadné vyvétrat — nejlépe i pfes noc. V Zzadném pfipadé nelze na takovyto pokoj
dat novy néastup v den odchodu nemocného nebo karanténniho (5 dni po
odeznéni nemoci) klienta.

10)VSechna opatfeni je nutné dodrZzovat aZ do jejich odvolani. Viry jsou vysoce
aktivni a pretrvavaji na plochach a ve vzduchu jesté 1 mésic po odeznéni
nemaoci.

Pro Uklid ostatnich ftzv. spolec¢nych) prostorl pfi vypuknuti infekce ie
nutné dodrzovat tato pravidla:

Jednd se o veSkeré dalSi prostory, které v ramci LD Berta uklizime. Zde
pfedstavuji verejné toalety a sprchy zvlasté kritickd mista, vyzadujici maximalni
peclivost a dodrzovani hygieny.
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Nad rdmec bézného uklidu Je nutné nejméné 3x denné dezinfikovat
vSechny dotykané piochy, a to formou tzv. trojkombinace.

Ta spociva v pripravé 3 Uklidovych kbelikd a tfi aklidovych textilii, vSe barevné
rozliSené. Toto rozliSeni musi byt uvedeno na vnitfnich dvefich Uklidové mistnosti Ci
vylevky tak, aby i sluzba, kter4 Usek prebira v odpolednich hodinach a o vikendech
védéla, co ¢im myt. VSeobecné plati toto barevné rozliseni utérek: cervena (rlizova)
na toaletu, modré& (zelend) na umyvadla, bil4 (hadfik) na ostatni plochy (kliky, zarubné,
odkladaci plochy, stény).

Systém uklidu formou trojkombinace pak spocCiva v tzv. postupném uklidu, takze
nejprve je nutné uklidit vSechny toalety (jeden kbelik a Cervena utérka), poté vSechna
umyvadla (dalSi kbelik a modra utérka) a naposledy kliky, zarubné a ostatni (tfeti kbelik
a hadfik). Je to z toho dlvodu, Ze respiracni doba 30 minut nestaci k tomu, aby byly
zniCeny napt. bakterie z kliky u dvefi a tudiz by se snadno mohly v roztoku s dezinfekci
prenést na umyvadlo a poté na toaletu.

Samostatné pak na zaveér je nutné umyt a vydezinfikovat podlahu.

VSeobecné pak plati pro Uklid spoleCnych prostor z hlediska ochrany pred
infekci stejna pravidla jako pfi Uklidu pokojl (Ustenka, rukavice, vétrani...).

Pro docileni maximalni bezpecnosti pracovnikd Uklidu budou jsou k dispozici
na kazdém pracovisti pokojskych i Oklidu preparaty na dezinfekci rukou - zajisti
stani¢ni sestra.

Pokud nékdo z personalu uklidu i pfes tato bezpecnostni opatfeni onemocni,
nelze jej ponechat na pracovisti, a to ani v pfipadé, ze vir6za méla velmi rychly priibéh
(napf. jen 4 - 5 hodin nevolnosti), vZdy je nutnd jeho doméaci léCba.

Do zaméstnani pak mize tento pracovnik jit nejdfive po 5ti dnech od odeznéni

pfiznakd nemoci a vzdy po lékafském vySetfeni, které vylouci dalSi moZny pfenos
nemoci. Kazdé takovéto onemocnéni hlasi Usek uklidu stani¢ni sestfe LD Berta.
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