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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY ¢. 01/2024

uzaviena podle § 1746 zakona Cislo 89/2012 Sh., obcansky zakonik

Smluvni strany

Dodavatel: KS - program, spol. s r.o.
se sidlem: Rokytnice 153, Vsetin, PSC: 755 01
IC: 43963617 DIC: (CZ 43963617
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C vlozka 2189
Banka: KB Vsetin Cislo u¢tu:  453647-851/0100
IBAN: CZ28501000000000453647851 BIC: KOMBCZPPXXX

Jednajici: XXXXX
jako ,Dodavatel” na strané jedné

Objednatel: Socialni sluzby Olsava, pFispévkova organizace
se sidlem: Nezdenice 43, 687 32 Nezdenice
IC: 70850909 DIC:
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné
Banka: KB Uhersky Brod Cislo u¢tu:  27-771700267/0100
IBAN: CZ660100000027077170 0267 BIC: KOMBCZPP
Jednajici: Ing. Marie Vaskovicova, reditelka

jako ,Objednatel” na strané druhé

spolu uzavreli tuto Smlouvu
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Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani smluvniho vztahu Objednateli sluzby spocivajici v
poskytovani technické podpory k programovému vybaveni:

KS mzdy PROFi a KS portal
(dale také “aplikacni programové vybaveni“ nebo “APV*)

Technicka podpora se poskytuje pro 1 spole¢nost, vyjmenovanou v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, do
celkového souctu 250 platnych evidovanych osobnich ¢isel a neomezeny pocet uzivatel(.

Programové vybaveni bude u Objednatele provozovano pod operac¢nim systémem Microsoft Windows
a databazovym systémem MS SQL Server 2016.

Rozsah technické podpory.
a) poskytovani novych verzi APV, dle €l. Il. odst. 1. prostfednictvim internetu;
b) poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje aplikaci (nové funkcionality);
c) poskytovani telefonickych konzultaci k funkcionalité APV v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
d) feSeni pozadavk( prostfednictvim online HelpDESKu v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
e) poskytovanim Uplné dokumentace k systému prostfednictvim online pfistupu;
f) odstranovani vad APV v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
g) metodickd podpora, metodika organizace zpracovani dat pomoci APV;
h) pisemné upozorfiovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parametrd;
i) pisemné upozoriiovani na zménu metodiky zpracovani dat v APV.

Pfedmétem plnéni neni:
a) feSeni provoznich poruch dle ¢l. Ill. odst. 3;
b) poskytovani technické podpory a poradenstvi k software tretich stran;
c) poskytovani technické podpory a poradenstvi k hardware.

Terminy plnéni smlouvy

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy bude provadéno v takovém
Casovém predstihu, aby nebyla ohrozena uzavérka mezd, reseni persondlnich ¢innosti nebo informacni
a oznamovaci povinnosti zdkaznika v dobé platnosti novych pravnich predpist. Ke vSem novym verzim
bude uvolnéna dokumentace obsahujici popis zmén véetné odkazl na prislusna zakonna ustanoveni a
vysvétleni téchto zmén. Dodavatel se zavazuje doddvat nové verze véetné viech specifikaci funkcionalit,
které byly dfive pro Objednatele vytvofeny. Dodavatel vSak neodpovidd za udrzovani specifickych
funkcionalit ve stavu odpovidajicim ac¢innym pravnim predpistm.

Dodavatel neodpovida za nesoulad APV sjinymi ne? pravnimi predpisy CR vyhlasenymi ve Sbirce
pravnich predpis. Dodavatel neodpovida za nesoulad APV s normami ¢i predpisy napt. pojistoven ¢i
doporucenymi pravidly a metodikami, stejné tak jako s pravnimi predpisy, které se pfimo netykaji
sjednanych funkcionalit nebo se tykaji pouze vyjimecnych pfipadd zaméstnancl a nejsou tak
standardem obdobnych APV. Takové upravy si mohou smluvni strany sjednat samostatné v ramci této
smlouvy na zakladé pozadavku Objednatele.

Dodavatel neodpovida za soulad s pravnimi predpisy, pokud legislativni proces nebyl ukoncen, tzn.,
zejména pokud nedoslo k vydani provadécich predpis(, které maji pfimy dopad na funkcionalitu APV.

Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi zakona. S pfihlédnutim k zakonu ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik konstatuji obé smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze Dodavatel odpovida za Skodu,
kterou zavini porusenim svych povinnosti v jednotlivém pripadé maximalné do vySe 50.000,- K¢ a v
souhrnu vsech Skod maximalné do c¢astky 100.000,- KE. Omezeni zodpovédnosti za Skodu podle
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predchazejici véty se neuplatni v pfipadé skody zpUsobené imysIné anebo z hrubé nedbalosti. Smluvni
strany vylucuji odpovédnost za usly zisk Objednatele.

5. Dodavatel odpovida pouze za zavinéné poruseni smluvnich povinnosti.

6. Dodavatel se zavazuje reagovat na bézné pozadavky (dotaz, objednavka) Objednatele bez zbytecného
odkladu ve Ih(ité do 2 pracovnich dn(, a v dobé od 25. do 10. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich
dnech, od ozndmeni Objednatelem.

7. Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbytecného odkladu ve lhdtach uvedenych v
tabulce nize nebo predloZit Objednateli ve shodném terminu navrh alternativniho postupu uzivateld,
ktery umozni zpracovat mzdy v terminu mzdové uzavérky a zaroven neovlivni vysledek uziti APV a to za
predpokladu, Ze Objednatel nahlasi vadu alespon 24 hodin ptfed planovanou uzavérkou mezd. Spolu s
alternativnim navrhem FfeSeni doda Dodavatel informaci o pfedpokladaném terminu odstranéni
reklamované vady.

; ; . ) PROVOZNI
KRITICKA VADA ZASADNI VADA NEPODSTATNA VADA PORUCHA

Maximdlni doba Ve dbe gt | i gy edntllete
reseni reseni
V BEZNEM s oy K provoznim
PROVOZU V BEZNEM PROVOZU VBEZNEM PROVOZU  [RISS
24 hod. 48 hod. 144 hod. predlozit pouze
nezavazné
V DOBE UZAVERKY 3 et V DOBE UZAVERKY doporuceni a to na
VIEZD V DOBE UZAVERKY MEZD VIEZD S e

12 hod. 24 hod. 72 hod. definovanych potizi.

8. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen ozndmit Dodavateli bezprostfedné poté, co se vada projevi.
Objednatel zasild pozadavky na opravu v pisemné formé prostrednictvim internetové aplikace HelpDesk
nebo zaslanim Chybového hlaseni z APV. Oznamované vady plnéni musi byt dostatecné specifikovany,
tj. uvede se zejména:

a) oznaceni programového vybaveni, u ného? se vada projevila;
b) Ccislo verze;

c) popis vady, pfipadné jejich projevu;

d) cas, kdy se vada projevila;

e) konkrétni ¢innost, pfi které se vada projevila;

f) osoby, které vadu zjistily;

g) kontaktni osoby pro odstrafiovani vady;

9. Pred nahlasenim vady ¢i poZadavku je Objednatel povinen ovéfit, Ze dany stav neni mozné odstranit za
pomoci standardnich uZivatelskych znalosti a informaci obsazenych v uzivatelské dokumentaci.

10. V pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim Kritické nebo zasadni vady v oboustranné dohodnuté
Ihaté, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi:

SMLUVNi POKUTA | PRODLENi S ODSTRANENIM VADY VE DNECH

129,- K¢ | 1.-15.den
258,- K¢ | 16.-30. den
387,- KE 31. a kazdy dalsi den
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Smluvni pokuta v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Kritické nebo zadsadni vady muze
dosahnout maximalné vyse rocniho poplatku za poskytovani technické podpory dle €. IV. odst. 1.

Objednatel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni neodpovidd Dodavatel za pfipadné vady a Skodu vzniklé takovymto zasahem.

Odpovédné osoby, povéfené komunikaci za obé smluvni strany, jsou uvedeny v kompetencni doloZce
smlouvy, kterd je Pfilohou €. 1. této smlouvy.

Pokud bude PoZadavek Objednatele takového charakteru, ze Dodavatel nebude opravnén tento dany
stav resit (tj. Dodavatel nedodal predmét, produkt nebo sluzbu, u které se vada vyskytla), zavazuje se
Objednatel zjisténou vadu reklamovat bez zbytecného odkladu u vlastnika zdrojového kédu nebo
dodavatele hardware a Dodavatele neprodlené informovat o postupu feseni.

Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a feseni dotazu ¢i vady, miZe si Dodavatel vyzadat od
Objednatele potrebné informace. Termin feSeni dotazu ¢i vady se tak posunuje o dobu prodleni s
dodanim vyzadanych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze data dodana Objednatelem k analyze v ramci poskytovani technické
podpory Objednatel pred zaslanim anonymizuje prostfednictvim nastroja APV.

Zjisti-li KS-program pfi vyfizovani pozadavku na uplatnéni prava plynouciho z odpovédnosti za vady
(reklamace vady), Ze reklamace je neopravnéna (vada byla zplsobena neodbornym zasahem, neznalosti
problematiky, pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v uZivatelské prirucce), vyuctuje Objednateli
nahradu za ztratu Casu pfi vyfizovani reklamace ve vysi aktudlni ceny konzultantské hodiny za kazdou
zapocatou hodinu, kterd je uvedena v Ceniku (Pfiloha ¢.4. této smlouvy).

Za neopravnénou reklamaci jsou oznaceny ty pfipady, kdy Objednatel védél nebo mél a mohl védét,
napf. z Uzivatelské prirucky, Metodologické prirucky ¢i Skoleni, Ze se nejednd o vadu. Za neopravnénou
reklamaci je dale povaZovan také pfipad, ktery vznikl neznalosti uZivatele zplsobenou nedostatecnym
nebo Zadnym Skolenim k dané problematice v APV z jakéhokoliv divodu leZiciho na strané Objednatele.

Kromé a nad uroven smluvni technické podpory specifikované v Ptiloze €. 2. se Dodavatel zavazuje
poskytnout Objednateli na vyZzadani a po vzajemné dohodé dalsi technickou podporu APV, programovou
podporu a pripadné dalsi sluzby, jejichz cenu a podminky jejich poskytovani dohodnou strany zvlast.

Dodavatel se zavazuje na zdkladé pisemné objednavky Objednatele provddét instalaci novych verzi
svymi kapacitami v sidle Objednatele. Soucasti instalace nové verze bude i sezndmeni obsluhy s novou
verzi formou zaskoleni obsluhy. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uzivatell a spravce systému.
V tomto pripadé Objednatel nad ramec dohodnuté ceny uhradi Dodavateli vynaloZzené naklady
dopravného a praci servisniho technika na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu dle platného
ceniku sluzeb.

Definice vad

Vada je ze strany Dodavatele zplsobeny rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého
plnéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo ve specifikaci
aplikacniho programového vybaveni.

Vadou se rozumi nedostatek aplikacniho programového vybaveni znemoznujici pouzivani jakékoli jeho
zakladni funkce popsané ve specifikaci produktu, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy o dodani softwaru.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemize bez ohledu na to, zda objektivné nebo z

dlvodu na své strané, programové vybaveni vyuZivat k Ucelu, k némuz je urceno, a to z jiného divodu
neZ je vada programového vybaveni.
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IV.

Klasifikace vlastnosti a Funkci
a) Za Kritické vlastnosti a funkce APV lze povaZovat:

=  moznost evidovat zakladni Udaje o zaméstnancich v mife nezbytné nutné pro zpracovani
mezd a vytvoreni povinnych vykazl dle v daném obdobi platnych legislativnich predpist
Ceské a Slovenské republiky

=  mozZnost evidovat zdkladni Udaje o pracovnich pomérech zaméstnancl v mife nezbytné
nutné pro zpracovani mezd a vytvoreni povinnych vykazl dle v daném obdobi platnych
legislativnich predpist Ceské a Slovenské republiky

=  mozZnost pouzit ve zpracovani mezd mzdovych sloZek stanovenych v daném obdobi
platnymi legislativnimi piedpisy Ceské a Slovenské republiky

= mozZnost pouzit ve zpracovani mezd mzdovych sloZzek pro Partnera vytvorenych a
uhrazenych na zdkladé pisemné objednavky a nasledné fakturace

=  mozZnost vytvoreni vSech povinnych prehledll, sestav, a reportl urcenych pro statni
spravu, zdravotni pojitovny a penzijni fondy

=  moznost vytvoreni hromadného pfikazu pro zaslani mezd a odvod(l na ucty zaméstnanct
a prisludnych instituci dle v daném obdobi platnych legislativnich pfedpisti Ceské a
Slovenské republiky

=  mozZnost provedeni mési¢ni uzaveérky zpracovanych mezd a prechod do nového obdobi

b) Za Zéasadni vlastnosti a funkce APV se povazuji vlastnosti uvedené v Pfiloze ¢. 2. Smlouvy o
dodani software uzaviené mezi obéma stranami;

¢) Za Standardni vlastnosti a funkce APV se povaZuji ostatni vlastnosti a funkce neuvedené mezi

Kritickymi a Zasadnimi vlastnostmi APV.

Klasifikace Vad
a) Za kritickou Vadu je povazovano omezeni nékteré Kritické vlastnosti APV v plném rozsahu;
b) Zazéasadni Vadu je povazovano omezeni nékteré Zasadni vlastnosti APV v plném rozsahu;
¢) Za nepodstatnou Vadu je povaZovano omezeni nékteré vlastnosti APV, ktera neni uvedena
mezi Kritickymi a Zadsadnimi vlastnostmi APV.

Klasifikaci oznamenych vad provadi Dodavatel podle vyse uvedené klasifikace.
Odstranéni vady bude Objednateli ozndmeno emailem na emailové adresy uvedené v Pfiloze ¢.1.

Cena a zpuisob fakturace

Cena za poskytovani technické podpory aplikacniho programového vybaveni v rozsahu stanoveném v
¢l.I odst.4. se stanovuje dohodou ve vysi 32.441,- K¢ bez DPH rocné.

Sazba DPH bude pfipocitana v den fakturace dle aktualné Géinnych pravnich predpisa.

Uhradu roéniho pausalniho poplatku podle €l. IV, odst. 1. provadi objednatel ¢tvrtletnd, a to na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem vidy k prvnimu dni pfislusného Ctvrtleti. VySe této faktury se bude
rovnat vysi ¢tvrtletniho pausalniho poplatku (bez DPH) a vysi DPH.

Cena za poskytovani technické podpory bude s platnosti od 1.5. kazdého roku upravena o miru inflace
(tj. index rdstu spotrebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendaini
rok. Zména ceny za poskytovani technické podpory bude Objednateli ozndmena pisemné a spolu s
oznamenim bude zaslan dodatek ke Smlouvé o poskytovani technické podpory.

Objednatel ma pravo zménu ceny za poskytovani technické podpory z dlvodu inflace odmitnout a
zavazek z tohoto divodu vypovédét.
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V pfipadé navyseni licenci nad limit stanoveny Smlouvou o dodani software se zvySuje cena technické
podpory o 18% z ceny navyseni licenci bez DPH roc¢né.

V pfipadé vytvoreni specifické programové Gpravy APV dle konkrétnich pozadavkd Objednatele se
zvysuje cena technické podpory o 18% z dohodnuté ceny této Upravy bez DPH rocné.

Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatk(i budou provadény v K¢, bankovnim prevodem na ucet
Dodavatele na zadkladé faktury vystavené dle ¢l. IV., odst.3.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude doruc¢ena
doporucenou postou nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.
Pti prodleni s placenim faktury je Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny Urok z prodleni z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Zavérecna ustanoveni

VSechna touto smlouvou vyslovné neupravend prava a povinnosti se fidi dle Obecnych obchodnich
podminek KS program, spol. s r.o., které jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o dodani software uzaviené
mezi obéma stranami.

Smluvni vztah dle této smlouvy se fidi pravem Ceské republiky.

Pro ucely této Smlouvy se konstatuje, Ze s ohledem na ¢l. 1l., odst.16. neni Dodavatel zpracovatelem
osobnich Gdaju Objednavatele ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 a nebude
proto uzavirana zpracovatelska smlouva.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim ze
zastupcl obou smluvnich stran. Jakékoliv zmény a dopliiky musi byt provedeny pisemnou formou a
potvrzeny podpisem zastupcl obou smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

Dodavatel poskytuje zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

Kazda ze smluvnich stran mlzZe smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednava v délce 3 mésice a
zapocitava se od prvniho dne nésledujiciho mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

V pripadé poruseni z této smlouvy podstatnym zplsobem budou mit obé strany pravo v souladu s
obcanskym zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné porusSeni se povaZuje zejména to, Ze
Dodavatel bude v prodleni déle nez 30 dnl s odstranénim vad nebo Objednatel neuhradi Dodavateli
cenu ve lhGté 1 mésice po splatnosti, a to ani poté, co mu Dodavatel prokazatelné dorucil pisemnou
vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou. Nebude-li feSeni sporu
smirnou cestou mozné nebo nedojde k dohodé ve |hté 30 dnli od vyzvy jedné ze smluvnich stran, mize
kterdkoliv strana této smlouvy podat Zalobu k dale uvedenému rozhod¢imu soudu. Spor, ktery nebude
vyreSen vzajemnou dohodou, bude zdvazné vyresen rozhod¢im fizenim konanym u Rozhodciho soudu
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (,Soud”). Rozhod¢i fizeni
bude vedeno podle zdkona ¢. 216/1994 Sh., v platném znéni, a v souladu s pravidly rozhodciho Fizeni
uvedeného rozhodciho soudu tfemi rozhodci (,,Pravidla“).

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadnda ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani
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o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné predmétu této smlouvy.

10. Ustni ujednani nejsou pravné zdvazna a vymahatelna.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zcela svépravné, Ze se s obsahem smlouvy pred jejim podpisem
seznamily a je jim srozumitelny. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, vdznou a
svobodné projevenou vili. Na dlikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfrilohy:
a) Priloha ¢.1.: Kompetencni dolozka;
b) Priloha €.2.: Specifikace sluzeb technické podpory;
c) Priloha ¢.3.: Specifikace spolecnosti dle ¢l. I. odst. 2. této smlouvy;
d) Priloha ¢.4.: Cenik sluZzeb nad ramec technické podpory.

Ve Vseting, dne 02. 01. 2024 V Nezdenicich, dne 02. 01. 2024
XXXXX Ing. Marie Vaskovicova
Jednatel spolecnosti reditelka
podpis Dodavatele podpis Objednatele
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Priloha ¢. 1.: Kompetencni dolozka

Kompetenéni dolozka uréuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jednd se o komunikaci
v smluvnich obchodnich a technickych zaleZitostech. Dale kompetencni dolozka obsahuje kompletni seznam
osob, které jsou za stranu Objednatele opravnény ke komunikaci a k feSeni vad s Utvarem technické podpory
Dodavatele.

V pfipadé zmény nékterého z Gdaji zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto
skutecnosti Dodavateli.

Objednatel:
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
(napt. pfedseda predstavenstva, jednatel nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

m POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

Ing. Marie Vaskovicova reditelka 604 567 005 marie.vaskovicova@sslolsava.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware
(napft. spravce sité, IT manager nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

m POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

Administratofi.cz, s. r. o. Spravci IT XXX XXX xxx

Osoby opravnéné jednat ve vécech konfiguracnich ve smyslu parametrizace klientské ¢asti APV
(napf. personalni feditel, jim uréené osoby,...) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

m POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

Bc.

¢ Katerma, personalllftka/lmzdova 734 771 107 = katerina.chovancova@sslolsava.cz
Chovancova ucetni

Ing. Petra Salvetova ekonomka 730584 437 petra.salvetova@sslolsava.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech rfeseni dotaz(l a vad APV.
Osoby uvedené vtomto seznamu absolvovaly fadné uzivatelské sSkoleni APV a poskytuji souc¢innost béhem reseni
pozadavku a vad. (napf. personalni feditel, jim uréené osoby,...) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Bc. Katefina ersonalistka/mzdova .

, P iy / 734771 107 = katerina.chovancova@sslolsava.cz
Chovancova ucetni
Ing. Petra Salvetova ekonomka 730584 437 petra.salvetova@sslolsava.cz
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Dodavatel:
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

JMENO POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

XXXXX Jednatel XXXXX XXXXX

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware

m POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

XXXXX DB specialista XXXXX XXXXX

Sluzba technické podpory

JMENO POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL

0Odd. technické podpory Konzultant 571499 471 support@ksprogram.cz
HelpDesk 571499 483 http://HelpDesk.ksprogram.cz
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Priloha ¢. 2.: Specifikace sluzeb technické podpory

HOT - LINE
Hot — line je sluZba spole¢nosti KS — program, spol. s r.o. uréend pro rychlou pomoc uZivateliim pfi reseni
krizovych situaci spojenych s uzivanim aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portal.

Sluzba Hot — line je poskytovana v rdmci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi /
KS personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické
podpory za obdobi, ve kterém jsou dotaz ¢i vada reseny.

Pti FeSeni dotazu ¢i vady je vyZzadovana soucinnost s uZivatelem. UZivatel mlze byt v rdmci soucinnosti pfi feSeni
dotazu ¢i vady pozaddan o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v Ustni ¢i pisemné podobé, o PrintScreen
obrazovky s feSenym stavem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reak¢ni doba pfi vyuziti HOT - LINE: bez zbyte¢ného dokladu (napf. potvrzenim o evidenci vady, telefonickym Ci
emailovym kontaktem ze strany Dodavatele)
Doba feseni vady: dle ¢l. II. odst. 7. Smlouvy.

Vyuziti HOT - LINE:
v' zédvaind nejasnost pfi zpracovani mezd;
v' chyba aplikace, kterd brani plnéni Gloh uzivatele v kli¢ovych oblastech zpracovéni mezd nebo
personalistiky;
v' lplna nefunkénost aplikace.

Pondéli 7:00 - 17:00 hod. 571499 499 spojovatelka
Utery 7:00 — 17:00 hod.

Streda 7:00 —17:00 hod.

Ctvrtek 7:00 — 17:00 hod.

571499 477 HOT-LINE

Patek 7:00 —17:00 hod.

Sobota po dohodé

Nedéle po dohodé

V ramci Hot - line nelze fesit:

poradenstvi k zakonlm a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnéprévnich vztah(;
kontrola spravnosti vstupnich dat;

nefunkcnost serveru, uzivatelského PC, sitového spojeni ¢i jiného hardware zakaznika;

vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zplsobenou nefunkcnost aplikace;
nefunkcnost software tretich stran. Zejména databazového serveru, operacniho systému,
kanceldrskych aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkového systému Ci
jinych aplikaci;

technickd podpora k software tretich stran. Zejména databazové servery, operacni systém, atd.;
zalohovani databaze Ci jiné operace s databazi.

A NI N NN

ANEAN

HelpDesk

HelpDesk je webova aplikace, kterd slouZi spolecnosti KS - program, spol. s r.o. k poskytovani technické podpory
uzivateltm aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portal. Je urcen k poZzadavkiim na zakaznické Gpravy,
pozadavky na rozvoj aplikace ¢i hlaseni chyb. VSechny fesené pozadavky se zde archivuji a to véetné feseni.
Adresa sluzby je http://HelpDesk.ksprogram.cz.
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Sluzba HelpDesk je poskytovana v ramci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi / KS
personalistika / KS portal. Podminkou pro vyufZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory
za obdobi, ve kterém jsou dotaz Ci vada reseny.

Pfi fesSeni dotazu ¢i vady je vyZadovana soucinnost s uzivatelem. UZivatel mlize byt v ramci soucinnosti pfi feseni
dotazu ¢i vady pozadan o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v Ustni ¢i pisemné podobé, o PrintScreen
obrazovky s feSenym stavem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reak¢ni doba pri vyuziti sluzby HelpDesk: 1 — 48 hodin (dle dne a hodiny zadani)
Doba feseni pozadavku: dle ¢l. Il. odst. 7. Smlouvy.

Vyuziti HelpDesk:
v' béiné uZivatelské dotazy;
v uZivatelské dotazy vyZadujici rozsahlejsi popis pozadavku ¢&i pfiloZzeni doplriujicich dokument;
v' pozadavek na zakaznickou Upravu aplikace;
v' pozadavek na rozvoj aplikace v nékteré z Fe$enych oblasti;
v' objednavka zakaznické Upravy;
v' objednéavka 3koleni uZivatel(;
v' chyba aplikace, kterd brani plnéni tloh uZivatele v kli¢ovych oblastech zpracovani mezd nebo
personalistiky;
Uplna nefunkénost aplikace.

\

V ramci HelpDESK nelze fesit:

poradenstvi k zakonlim a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahd;

kontrola spravnosti vstupnich dat;

nefunkcnost serveru, uzivatelského PC, sitového spojeni ¢i jiného hardware zakaznika;

vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zdkaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace;
nefunkcnost software tfetich stran. Zejména databazového serveru, operacniho systému, kancelarskych
aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochdzkového systému ¢i jinych aplikaci;
technickd podpora k software tretich stran. Zejména databazové servery, operacni systém, atd.;
zalohovani databaze Ci jiné operace s databazi.

AV NI NI NN

ANERN

Osobni navstéva konzultanta

Osobni navstéva konzultanta je poskytovana ve zcela vyjimecnych a krizovych situacich vzniklych pfi uzivani
aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portal. Nezbytnost Ucasti pracovnika spole¢nosti KS - program,
spol. s r.o. na misté feseni dotazu ¢i vady urcuje odborny pracovnik spolecnosti KS - program, spol. s r.o. v
zavislosti na typu.

Sluzba Osobni navstéva je poskytovana v ramci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy
PROFi / KS personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani
technické podpory za obdobi, ve kterém jsou dotaz ¢i vada reseny.

Pfi feSeni dotazu ¢i vady je vyZzadovana soucinnost s uzivatelem. UZivatel mliZze byt v ramci soucinnosti pfi feseni
dotazu ¢i vady pozadan o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v Ustni ¢i pisemné podobé, o pfistup k
systému.

Reak¢ni doba pfi vyuziti sluzby Osobni navstéva: 4 — 48 hodin
Doba feseni vady: dle ¢l. II. odst. 7. Smlouvy.

Vyuziti Osobni ndvstéva:
v" Uplna nefunkénost aplikace, kde sou¢asné neni mozné obdriet od zakaznika export dat, ¢i se nelze

pfihlasit vzdalené a resit tak dany stav.

V ramci Osobni navstévy nelze fesit:
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nefunkcnost dilCich ¢asti aplikace;

poradenstvi k zakonlm a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahd;
kontrola spravnosti vstupnich dat;

nefunkcnost serveru, uzivatelského PC, sitového spojeni ¢i jiného hardware zakaznika;

vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zdkaznika a tim zpdsobenou nefunkénost aplikace;
nefunkénost software tretich stran. Zejména databazového serveru, operaniho systému, kancelafskych
aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkového systému ¢i jinych aplikaci;
technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databdzové servery, operacni systém, atd.;
zalohovani databaze i jiné operace s databazi;

skoleni a konzultace k aplikaci;

analyzy procesu zpracovani mezd.
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Priloha ¢. 3.: Specifikace spolecnosti

AKTIVNI

SSL Olsava, p. o. Nezdenice 43, 687 32 Nezdenice 70850909
5.
6.
Celkem aktivnich zaméstnancti/externistu 250
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Priloha C. 4.: Cenik sluzeb nad ramec technické podpory

Cenik doplfikovych sluzeb obsahuje zvyhodnéné ceny sluzeb pro stavajici zakazniky Dodavatele s podepsanou
smlouvou o poskytovani technické podpory. Dle tohoto ceniku jsou vytvafeny cenové nabidky k zdkaznickym
Upravam a doplikovym sluzbam, které Dodavatel poskytuje. Cenik sluzeb je jednotny pro vSechny dodavané

aplikace - KS mzdy / KS personalistika / KS mzdy PROFi / KS portal.

Poskytované sluzby Cena za jednotku

Skolici a konzulta¢ni sluzby k aplikacim
Vyuziti sluzby Hot-line (v pracovni dobé 7:00 -17:00)
VyuZitl sluZby HelpDESK (http://helpdesk.ksprogram.cz/helpdesk/)

Skolici a konzulta¢ni sluzby v sfdle KS - program, spol. s r.0. nebo
prostfednictvim webinare

Skolenf uzivateld a konzultace ke spréavé aplikace
Skolenf uzivateld a konzultace ke zpracovani mezd v aplikaci

Skolenf uzivateld a konzultace k personalistice a HR v aplikaci

Sluzby spravy databaze

Instalace aplikace u zakaznika / prostfednictvim vzdaleného pfipojenf
Instalace databaze - databazovy specialista

Odborné konzultace - databazovy specialista, programator, analytik
Spoluprace pfi odbornych operacich s databazf

Roz&iFeni o dal3f spole¢nost (ICO)

Programatorské prace
Migrace dat ze souborl ve strukture definované KS-program
Vzdalend pomoc pfi migraci databéze na platformu MS SQL

Programatorské prace - analyza pozadavky, zékaznické Upravy

Nahrady

Cestovné
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Zdarma
Zdarma
hodina 1.500,- K&
hodina 1.500,- K&
hodina 1.500,- K&
hodina 2.000,- K¢
hodina 2.000,- K¢
hodina 2.000,- K¢
hodina 2.000,- K¢
5.000,- K&
hodina 2.000,- K¢
hodina 2.000,- K¢
hodina 1.750,- K¢
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