Komplexni sluzby

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE

1. Smluvni strany

Cislo: 2024/3

ROAD
Group

| 1.1. Zakaznik: Stfedni priimyslova skola, Karvina, prispévkova organizace

Se sidlem: Zizkova 1818/1a, 733 01 Karvina-Hranice
Zastoupeny: Mgr. Radka Klotkovou - feditelkou Skoly

IC: 62331515

1.2. Dodavatel: ROAD IT Solutions s.r.o.

Se sidlem: Divadelni 11, 737 01 Cesky Tésin
Zastoupeny: Romanem Tyrlikem — jednatelem spoleénosti
IC: 08561591

Bankovni spojeni: FIO banka

Cislo uctu: 2001705589/2010

Spolecnost zapsdna v Obchodnim rejstfiku, vedena Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka C 79953.
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3. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach, zplsobu poskytovani a obsahu servisni
podpory v oblasti IT a kancelarské techniky.

ROAD IT Solutions s.r.o.
Tovarn 1030/41
737 01 Cesky Té&Sin
IC: 08561591

Postovni adresa:
ROAD IT Solutions s.r.o.
Divadelni 11
737 01 Cesky TéSin
info@road.cz

Tel: +420 558 711 433
Bankovni spojeni:
2001705589/2010

FIO banka
www.road.cz
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4. Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb

4.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi odbornou technickou podporu, jejimz ucelem je zajiSténi
bezproblémového chodu a provozu predmétnych zafizeni na strané zdkaznika. Dodavatel se zavazuje
k zajistovani podpory zplsobem, ktery bude v souladu s niZze uvadénymi specifikacemi konkrétnich typ(
technické podpory.

Dodavatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne profesiondlnim a odbornym zplsobem v souladu
s prislusnymi profesionalnimi standardy.

Dodavatel se zavazuje upozorriovat objednatele zvlastni iniciativy na veskeré potencialni Skody a
problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho rozhodnutimi ve vSech pfipadech souvisejicich pfimo i
neprimo s predmétem plnéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby nezbytné z hlediska Uspésné realizace predmeétu
smlouvy prostfednictvim povérenych pracovnik(, jejichZ jména jsou uvedena nize:

oo Adam2Zbijowski +420731 444 950, adam@road.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

___________________ TomasPustowka  +420731444 956, tomas@road.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

______________________ Michal Bujok  ___  *420731444953 michal@road.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

______________________ RomanTyrlik ___ _ __ __ _ ____*420731444955 roman@road.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

Standartni podpora

Sluzby charakteru standartni podpora, jejichz ¢innost je specifikovana niZe zahrnuje odbornou technickou
podporu, zajistujici bezpecny, efektivni, vykonny a bezproblémovy provoz informaéniho systému a udrzbu
vypocetni techniky.

Mésicni pausalni poplatek standartni podpory v rozsahu 12 hodin mési¢né a to v pracovni dny v dobé
od 7.00 do 16.30 hod zahrnuje nasledujici pracovni tkony:

- Preventivni kontrola a udrzba operacéniho systému server(l a pracovnich stanic
- Instalace novych oprav a bezpecnostnich zaplat (service pack) vydanych vyrobci SW
- Aktualizace databaze antivirovych program

- Udriba databéze uZivatell a vytvafeni novych uZivatel(i

- Instalace a konfigurace nového hardware

- Konfigurace klientskych PC a serverd

- Kontrola funkénosti datové sité, vnitfni i vnéjsi

- Kontrola pravidelnych zdloh na serveru (maily, SQL databaze, Ucetnictvi)

- Kontrola pravidelnych zaloh virtualnich serverl

- Kontrola funkénosti hardware (ne vsak opravy HW)

- Servis software

Postovni adresa: Tel: +420 558 711 433
ROAD IT Solutions s.r.o. ROAD IT Solutions s.r.o. Bankovni spojeni:
Tovérnvl' 1030/41 Divagelnl' 11 2001705589/2010
737 01 Cesky Tésin 737 01 Cesky Tésin FIO banka
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- Mechanické ¢isténi a udrzba hardware

- Dalkovou spravu smérovace(routeru), postovniho serveru a firewallu.

- Poradenstvi a konzultace v oblasti provozu celé pocitacové sité (doporuceni pro zvyseni rychlosti,
spolehlivosti a zabezpeceni pocitacové sité)

- Zajisténi legdlnosti pouzZivaného software, provedeni softwarového auditu

- Telefonicka podpora (Helpdesk)

- Technicka podpora na dalku (Teamviewer, Terminal Services, VNC, SSH a dalsi)

Dohled a monitoring provozu sité, serverti (véetné diskovych poli), zdloznich zdroja vcetné baterii a
zalohovani automatizovanych zaloh probiha neptetrZité 24 hodin denné.

e Vyslednd mési¢ni pausdini cena sluzby “Standartni podpora” je 9 600,- K¢, dopravné bude uctovano
samostatné a je stanoveno na 300,- K¢ za kazdy vyjezd dodavatele do sidla zakaznika. Za kazdy vyjezd
dodavatele k zdkaznikovi mimo jeho sidlo bude G¢tovano sazbou 9,- K€ za 1 km.

e Ostatni ¢innosti nad rozsah 12 hodin budou fakturovany dle tohoto sazebniku:
Standardni servis HW a SW ... 550 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu

» (Castka za poskytovany servis bude zakaznikovi U¢tovdna mésiéné vidy zpétné za uplynuly mésic a
fakturovana k poslednimu dni mésice se splatnosti 14 dn(. Faktura bude vystavena vidy prvni pracovni
den nasledujiciho mésice a bude vychazet z pracovnich vykazl, vypliiovanych na misté technickym
pracovnikem a podepsanych zastupcem zakaznika.

eV pfipadé, Ze zakaznik je v prodleni s Ghradou faktury déle nez 14 dni po datu jeji splatnosti, je dodavatel
opravnén do doby, neZ bude ¢astka uhrazena, odmitnout poskytnuti sluzby, vyplyvajici z predmétu této
smlouvy.

4.2. Nadstandardni podpora

Ceny nadstandardni podpory vychazeji z aktudlné platného ceniku spolec¢nosti ROAD IT Solutions s.r.o.
V pripadé nadstandardni podpory se jednd o poskytovani sluzeb, které maji dopliikovy ¢i rozsitujici

charakter ke sluzbam standartni podpory.

Servis “Nadstandardni podpora” zahrnuje napt. nasledujici ukony:

- Zachrana dat z poskozeného HDD

- Kratsi reakéni dobu v pfipadé zavazné havarie na pocitacové siti

- ZapUjéeni vadného nebo poskozeného hardware po dobu jeho opravy napf. monitor, server,
pocitac, notebook, tiskarnu atd.

e Konecna cena za sluzbu, poskytnutou dodavatelem, se vypocita jako soucin hodinové sazby za dany typ
sluzby a doby (v hodinach), po kterou byla sluzba dodavatelem prokazatelné poskytovana. Kazda zapocata
hodina je pocitana jako nova hodina.

e Jestlize srealizaci nadstandardni podpory prokazatelné souvisi naklady na cestovné a ubytovani, je
dodavatel opravnén uctovat zakaznikovi adekvatni ¢astku.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi sluzby nadstandardni podpory v cenovych relacich,
vychazejicich z platného ceniku sluzeb v pracovnich dnech od 7.00 do 16.30 hodin. Mimo tuto dobu je
sluzba uctovana s 50% pfriplatkem.

Dodavatel se zavazuje, Ze zapocne s poskytovanim sluZzeb nadstandardni podpory nejpozdéji do 8 hodin
od okamZiku pfijeti objednavky, u serverl do 4 hodin.

U kazdé objednavky sluzeb nadstandardni podpory se dodavatel zavazuje dohodnout se zakaznikem jasné
a nezpochybnitelné obsah a rozsah provadénych praci.

Po provedeni praci je vidy dodavatelem vyhotoven dodaci list nebo pracovni vykaz (popf. zakazkovy list),
ktery obsahuje popis provadénych praci, celkové hodnoceni a pfipadné jednotliva doporuceni.

Povinnosti zakaznika:

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré potfebné informace a podklady, jejichz
predani/vlastnéni je nezbytné z hlediska Uspésné realizace predmétu smlouvy v dohodnutych terminech.

V pfipadech, kdy si zakaznik objedna dodani sluZeb, jejichZ realizace nebude uskutecnitelna z divodu:
- nezajisténého pristupu do uréenych prostor ze strany zakaznika;
- nezajisténého pristupu k uréenym prostredklim ze strany zdkaznika;
- nezajisténi predem dohodnutého potrfebného vybaveni ze strany zakaznika,
je zdkaznik povinen uhradit zhotoviteli objednané sluzby v pIné vysi, jako by byly tyto sluzby poskytnuty.

Zakaznik se zavazuje k oznamovani vad a havarii predevsim prostfednictvim povérenych pracovnikd,
jejichZ jména jsou uvedena nize.

______________________ AdamTyrod +420733 679531, tyron@sps-karvina.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

] Ing. Adam StfiSovsky - +420 721 822 453, strisovsky@sps-karvina.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

. Mgr.Radka Klotkova ~ +420735 726 745, reditel@sps-karvina.cz
Jméno a pfijmeni Telefon, email

PFi ozndmeni bude uvedena kontaktni osoba pro komunikaci pfi feseni vady ¢i havarie.

Platebni podminky

Vsechny ceny uvedené v této smlouvé jsou stanoveny dohodou, ve smyslu ustanoveni zdkona ¢.526/90 Sb.
o cendch, v platném znéni.

Dodavatel neni platcem DPH, tudiz vSechny cenové relace uvddéné v této smlouvé jsou bez DPH.

Pokud neni uvedeno u konkrétnich poloZek této smlouvy jinak, budou veskera plnéni, vyplyvajici z této
smlouvy, Uctovana druhé strané formou fakturace s délkou splatnosti 14 dni.

V pfipadé prodleni platby je dodavatel opravnén poZadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05%

z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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Utajeni
V prlibéhu praci, souvisejicich s plnénim této smlouvy, mohou mit obé strany pristup ktakovym
informacim, o nichZ jedna strana prohlasi, Ze se jedna o informace divérného charakteru. Obé strany se

zavazuji, ze takovéto informace druhé strany neuvolni Zadné treti strané. Obé strany se zavazuji, Ze
navzajem zachovaiji tyto informace v tajnosti po dobu 2 let od data odstoupeni od této smlouvy.

Z4adnd ze stran nem(Ze vefejné pfistupné informace prohlasit za déivérné.

Tim nejsou dotlena prava zakaznika a dodavatele predlozZit tuto smlouvu pfi jednanich o danovych ci
pravnich sporech, vztahujicich se k predmétu této smlouvy, nebo v jinych obdobnych pripadech.

Dale timto ujednanim neni dotéeno pravo dodavatele najimat k ¢astem plnéni tfeti strany. Dodavatel ma
v takovém pripadé povinnost smluvné zajistit s tfeti stranou zavazek dodrZeni povinnosti mlcenlivosti.

Doba trvani smlouvy a jeji odstoupeni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to od 1.3.2024 do 28.2.2025.

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li zakaznik v prodleni s platbou déle nez 14 dnd.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li dodavatel v prodleni s pInénim déle nez 3 dny.

Smlouva muizZe byt ukoncena vzajemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od smlouvy
v pfipadé zavainého poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, nebo z dlivodd stanovenych
zakonem. Takové to odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy muizZe kterdkoli strana formou podani vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a
zac¢inad bézet prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

V pfipadé zadjmu zdkaznika o prodlouZeni platnosti této smlouvy bude o této skutecnosti dodavatele
informovat 3 mésice pred ukoncenim data platnosti.

9. Ostatni ujednani

Soucasti této smlouvy je i pfiloha €.1 smlouva o zpracovani osobnich udajd uzaviend v souladu
s ustanovenim § 6 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZOOU) a &lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,nafizeni GDPR”) za Ucelem ochrany zpracovavanych
osobnich udaju.

Jakékoliv zavazné ozndmeni véetné ozndmeni o zméné adresy, jehoZ zaslani je timto vyZzadovdno, bude
provedeno pisemné na adresu druhé strany.

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé svobodné a pravé viile obou smluvnich stran, coZ tyto stvrzuji
vlastnoru¢nim podpisem opravnénych zastupct smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych zastupcli obou smluvnich stran.

Jednotlivd ujedndani této smlouvy lze ménit pouze dodatky ke smlouvé. Dodatek musi byt uzavien
pisemné, musi byt oCislovan porfadovym ¢islem a musi byt podepsan obéma smluvnimi stranami, jinak je
neplatny. Platné uzavieny dodatek se stdva nedilnou soucasti této smlouvy.
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e Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost nékterého z nich
nezpUsobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by se v dlisledku vydani obecné zavazného pravniho predpisu
kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu s pravnim radem a tento rozpor by zplsoboval
neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana takovym zplsobem, jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

e Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na dzemi
Ceské republiky.

e Zakaznik se zavazuje zvefejnit smlouvu v registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sbh. o Registru smluv.

* Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, z nichz kazda smluvni strana

obdrzi jedno.
Misto: Karvina Misto: Karvina
Datum:1.3.2024 Datum:1.3.2024
Za dodavatele: Roman Tyrlik Za zakaznika: Mgr. Radka Klotkova
Podpis: Podpis:
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