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SMLOUVA O POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE

uzavfena dle 81746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist

(dale jen ,ob&ansky zakonik") mezi:

Maxima pojiStovna, a.s.

se sidlem: Italska 1583/24 120 00 Praha 2 - Vinohrady

ICO: 61328464, DIC: CZ 61328464

zastoupena: |

zapsana v Obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZka
3314

dalejen ,pojistovna"

Krajska zdravotni, a.s.

ICO: 25488637

se sidlem: Socialni péée 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Dorucovaci €islo: 401 13

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddile B,
vlozka 1550

dalejen,zdravotnické zafizeni"

Soucasti smlouvy jsou i odStépné zavody:

Krajsk& zdravotni, a.s. - Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, 0.z., Sociélni pé&e 3316/12A,
401 13, Usti nad Labem

Krajsk& zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&cCin, 0.z., U Nemocnice 1 405 99 Dé&c&in Il

Krajsk& zdravotni, a.s. - Nemocnice Teplice, 0.z.,, Duchcovska 53, 415 29 Teplice

Krajsk& zdravotni, a.s. - Nemocnice Most, o.z., J.E.Purkyné 270, 434 64 Most

Krajsk& zdravotni, a.s. - Nemocnice Chomutov, 0.z., Kochova 1185, 430 12 Chomutov

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z. pracovi§té Rumburk, Jiraskova 1378/4, 408 01
Rumburk

Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Litoméfice, 0.z., Zitenicka 2084, 412 01 Litoméfice

se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:
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l. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro zajisténi vykonu zdravotni péée poskytované
ze strany zdravotnického zafizeni v souvislosti s pojistnymi udalostmi cizincd pojiSténych u
pojistovny (dale jen , pojisténi*) pFijejich pobytu na Gzemi Ceské republiky.

Il. Rozsah poskytované péce

1. Rozsah hrazené zdravotni péce poskytované zdravotnickym zafizenim pojiSténému je
omezen:

- rozsahem opravnéni zdravotnického zafizeni k poskytovani této péce, vydanym
pfislusnym organem stétni spravy, a

- rozsahem pojiSténi sjednanym mezi pojiStovnou a pojisténym a to:

a) Komplexnim zdravotnim pojisténim cizincG podle VSeobecnych pojistnych
podminek pro komplexni zdravotni pojisténi cizincu (PFiloha €. 1); nebo

b) Pojisténim nutné a neodkladné péce podle VSeobecnych pojistnych podminek pro
zdravotni pojisténi nutné a neodkladné zdravotni péce (pfiloha €. 2).

2. Rozsah zdravotni péce hrazené pojiStovnou se u jednotlivych vySe uvedenych pojisténi lisi.
Zatimco zdravotni pojiSténi nutné a neodkladné péce kryje pouze pfipady lé¢eni Grazu nebo
akutniho onemocnéni pojisténého b&hem pobytu v CR (s riznym rozsahem vyluk dle VPP
platnych ke dni uzavieni smlouvy s pojisténym), kryje komplexni pojisténi i dalSi zdravotni
péci specifikovanou ve vSeobecnych pojistnych podminkach pojistitele, v pojistnych
smlouvach a v dalSich smluvnich dokumentech.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze pfi zméné VSeobecnych pojistnych podminek je pojiStovna
povinna odeslat plny text aktualniho znéni VPP zdravotnickému zafizeni bez zbyte¢ného
odkladu na email

Zména VPP neni povazovana za zménu této smlouvy a pojiStovna ji
mze Cinit jednostranné.

4. V pfipadé planované zdravotni péce je zdravotnické zafizeni povinno informovat pojiStovnu

o zaméru poskytnout zdravotni péci na e-mail G

_V pfipadé vikendu a svatku informovat asistenéni sluzbu pojiStovny Eurocross na

prime tince do Cr .



lil. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuiji:

1.

zdravotnické zafizeni se zavazuje poskytovat na zakladé této smlouvy pojisténym zdravotni
péci v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou a pojiStovna se zavazuje
za takto poskytnutou a fadné odvedenou zdravotni péci uhradit zdravotnickému zafizeni
¢astku vypoctenou dle pravidel uvedenych v ¢lancich V. a VI. této smlouvy;

pfi poskytovani a Uhradé zdravotni péce dodrzovat znéni pfisluSsnych obecné zavaznych
pravnich pfedpislt a smluvni ujednani obsazena v této smlouvé a jejich pfilohach;

zachovavat v zakonem stanoveném rozsahu a s ohledem na ochranu prav pojisténych a
z4jmu zdravotnického zafizenii pojiStovny ml€¢enlivost o skute€nostech, o nichz se dozvédéli
v souvislosti s poskytovanim zdravotnické péce podle této smlouvy anebo pfi spravovani
udaju z informacniho systému, popf. v souvislosti s nimi; povinnost mi¢enlivosti se v plném
rozsahu vztahuje i na zaméstnance a dalSi osoby, jimz je za zdkonnych podminek umoznén
pfistup k informacim o pojiSténém;

ve vztahu k ochrané osobnich Gdaju pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni osobnich Gdaji tfetim osobam, k jejich
zmeéné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich (daju, zabezpedit objekty a mistnosti,
ve kterych dochazi ke zpracovani idajl a dale se zavazuji zabezpecit média, ve kterychjsou
Udaje zpracovavany prostfednictvim pfistupovych prav, antivirové ochrany a bezpeénostni
zalohy.

V. Identifikace klientl objednatele

Pojistény se prokazuje predloZzenim platné identifikacni karticky klienta - Prukazu
pojisténého, jejiz vzory jsou prilohou €. 3 této smlouvy, a dokladem totoZnosti (zejména
obcCansky priikaz, cestovni pas). Zdravotnické zafizeni se zavazuje v pfipadé, Ze se pojistény
prokadze platnou kartiCkou - Prikazem pojiSténého, neodmitat pfijeti pojisténého do své
péce a nezvyhodnovat pojiSténé jinych pojistiteldl v neprospéch pojisténych pojistovny. V
pfipadé, ze zdravotnické zafizeni nema moznost pojiSténému zdravotni péci poskytnout,
sdéli tento fakt odpovidajici zpusobem bez zbyteéného odkladu pojistovné prostfednictvim
elektronické poSty na adresu:

Platnost pojiSténi si zdravotnické zafizeni ovéfuje nasledujicimi zplasoby:

a) telefonicky u asistenéni sluzby pojistovny Eurocross na pfimé lince do CR tel.:
I <ho na tel. & uvedeném na karté klienta, nebo

b) online na adrese: http://www.maxima-as.cz/police/login.php pod pfihlaSovacim
jménem (login): ,zdrav_zar" a po zadani hesla, které bude sdéleno pfi podpisu této
smlouvy.
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3. V pfipadé pochybnosti nebo jinych nejasnosti je kontaktni osobou v téchto vécech za
jind osoba uréena pojistovnou.

4. Zdravotnické zafizeni informuje pojistovnu na e-mail _
_( % pFl’iadé vikendU a svatkl asistenéni sluzbu pojistovny Eurocross

na pfimé lince do CR tel.; nebo tel. & uvedeném na karté klienta) o
hospitalizaci pojisténého véetné uvedeni diagnézy a bude pojistovné na jeji vyzadani
podavat o pribéhu dlouhodobé hospitalizace (dlouhodobého Ié&eni) v oboustranné
dohodnutych terminech dil¢i zpravy, i kdyby pojistény vyslovil nesouhlas s timto
informovanim. Informacni povinnost zdravotnického zafizeni podle véty prvni je tfeba
posuzovat vZzdy s ohledem na aktualni zdravotni stav pojiSténého. V pfipadé, Ze zdravotnické
zafizeni nebude i s vynaloZzenim veSkerého Usili, které Ize pozadovat, schopno zajistit, resp.
oveérit identifikacni Gdaje podle &l. IV. této smlouvy, informuje asistenéni sluzbu pojistovny
bez zbyteé¢ného odkladu poté, co identifikaéni idaje mohly byt ze strany zdravotnického
zafizeni zjiStény, resp. ovéreny.
V. Ceny

1. Standardni zdravotni vykony se hradi dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR &. 134/1998
Sb., kterou se vydava Seznam zdravotnich vykonu sbodovymi hodnotami, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a to ve vySi uvedené Cenovym pfedpisem Ministerstva zdravotnictvi,
ktery stanovuje hodnotu bodu pro dany kalendaini rok dle data poskytnuté zdravotni péce.

2. Zvlast uctovatelné veSkeré materialni potfeby spotfebované v souvislosti s Iékafskym
zékrokem (zejména léCiva, l1ékafské nastroje a dalSi Gctovany material) uhradi pojiStovna
zdravotnickému zafizeni za ceny nakupni, tzn. za ceny, za které byly tyto potfeby pofizeny
od dodavatele.

VI. Platebni podminky

1. Zdravotnické zafizeni U¢tuje na zékladé podkladu z klinik a oddéleni poskytnutou zdravotni
péci formou faktury (dafiového dokladu) se splatnosti do 30 dni od data jejiho vystaveni.
Pfilohou faktury je pfehled vSech poskytnutych zdravotnich vykonl( a Iékafské zpravy.
Faktura obsahuje néalezitosti ucetniho dokladu, které jsou dany obecné zavaznym pravnim
predpisem.

2. Fakturu, jejiz soucasti nebude pfiloha s pfehledem vSech poskytnutych zdravotnich vykonu
a vSechny Iékafské zpravy nebo bude postradat nékterou nalezitost podle obecné zavazného
pravniho predpisu, je pojiStovha opravnéna vréatit k doplnéni ve |h(té splatnosti
zdravotnickému zafizeni s tim, Ze nova lhuta splatnosti faktury po¢ne béZet dnem doruceni
opravené faktury pojisStovné. PojiStovna je povinna sdélit zdravotnickému zafizeni v namitce,
které konkrétni nedostatky faktura méa a dolozit pfipadné nesrovnalosti se zdravotnickym
zafizenim tvrzenymi skute¢nostmi, jinak se lhuta splatnosti pavodni faktury neprodluzuje.

3. Zdravotnické zafizeni pfedklada pojiStovné faktury priibézné, a to nejpozdéji do 30 dnt od
provedeni zdravotnich vykonu, resp. po ukonéeni hospitalizace pojisténého.
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4. Zaplacenim se rozumi pfipsani G¢tované c¢astky na Ucet zdravotnického zafizeni,
specifikovany v této smlouvé. V pfipadé prodleni povinné smluvni strany s placenim ma
opravnénda smluvni strana pravo pozadovat zaplaceni Grokd z prodleni ve vySi 0,01 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VII. Dobatrvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Kazda smluvni strana je opravnéna ukoncit bez udani davodu trvani smlouvy pisemnou

vypovédi.

3. Vypovédni Ihita ¢ini jeden mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd se zasila doporuc¢ené s doru¢enkou na
adresu sidla smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy. Vypovéd je dorucena jejim
pfevzetim nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vypovéd nepfevezme ¢&i doruceni
vypovédi jinak zmafi, ma se za to, Ze bylo doruceno tfeti den po odevzdani vypoveédi k
doruceni provozovateli poStovnich sluzeb. V pfipadé, Zze dojde ke zméné udaju uvedenych u
oznaceni smluvnich stran v zahlavi této smlouvy, zavazuji se smluvni strany bez zbyteé¢ného
odkladu odpovidajicim zptsobem druhou smluvni stranu o této skuteénosti vyrozumét.

4, Po skonéeni G€innosti smlouvy vznikne smluvnim stranam povinnost vzdjemné vypofadat
své zavazky, a to ve |haté do 6 mésicl od ukoncéeni ucinnosti smlouvy.

5. Smluvni strany se zavazuji pfed ukon¢enim G¢innosti této smlouvy individualné domluvit
dofeSeni vSech pfipadd, u nichz by doba poskytovani 1é€ebné péce, resp. hospitalizace
prekrocila dobu vypovédni lhity, resp. pfekrocCila dobu G¢€innosti této smlouvy.

VIil. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou
fesit vzajemnym jednani zastupct smluvnich stran, které se uskuteéni nejpozdéji do 14
kalendafnich dnl od vyzvy jedné ze smluvnich stran bez udani dadvodu. Tim neni dotéeno
pravo smluvnich stran uplatnit svlij narok na feSeni sporu u soudu.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Udaje vyplyvajici z pfedmétu pinéni této smlouvy neposkytnou
tfeti strané, svyjimkou kontrolnich organt, auditoréi nebojinych osob vazanych mi¢enlivosti.

3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Gdaju uvedenych u oznaceni smluvnich stran v zahlavi této
smlouvy, zavazuji se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu odpovidajicim zplsobem
druhou stranu o této skute¢nosti vyrozumét.

4, PojiStovna se zavazuje na své naklady seznamit v dostate¢ném predstihu zdravotnické
zafizeni se zménami ¢i doplnénim svych VSeobecnych pojistnych podminek.

5. Dnem podpisu této smlouvy se rusi Smlouva o poskytovani zdravotni péce ze dne 1.3. 2011
a Dodatku ¢.1 ze dne 5. 6. 2017 v plném rozsahu.
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6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv.

7. Smluvni strany se dohodly, zZe elektronicky obraz této smlouvy a metadata vyzadovana
zadkonem o registru smluv zaSle spravci registru smluv zdravotnické zafizeni ve lhaté 14
dni od uzavfeni smlouvy. Smluvni strany shodné prohla3uji, Ze Zzadné ustanoveni této
smlouvy {vC€etné vSech jejich pfiloh) nepfedstavuje obchodni tajemstvi podle § 504
obc&anského zakoniku, a ani divérné informace, a souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v
plném rozsahu.

8. Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplnit jen vyslovhym pisemnym ujednanim, jez podepiSi
opravnéni zastupci obou smluvnich stran, pficemz takova zména nebo doplnéni musi mit
formu o€islovaného dodatku.

9. Smluvni strany prohlaSuiji, Ze situto smlouvu pfedjejim podpisem pfecetly, Ze byla ujednana
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné. Autentiénost této smlouvy
potvrzuji smluvni strany svym podpisem.

10. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, obou s platnosti originalu, pfic¢emz
kazda ze smluvnich stran obdrzi pojednom.

Pfiloha ¢.1: VSeobecné pojistné podminky pro komplexni zdravotni pojisténi cizinct (VPP 810-
16)

Pfiloha €. 2:  VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi nutné a neodkladné zdravotni péce
cizincu (VPP/860-13)

Pfiloha €. 3:  Vzor prikazky klienta pojiStovny
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VSEOBECNE POJISTNE PODMiNKvY PRO
KOMPLEXNI ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINU

(VPP/810-16)

W

w

Uvodniustanoveni

Prava a povinnosti G¢astnikl tohoto pojisténi se fidi pravnim fa-
dem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona &. 326/1999
Sh., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky, v platném znéni,
zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni, té-
mito pojistnymi podminkami a ujednanimi uvedenymi v pojistné
smlouvé ¢i smluvnich ujednénich.

Smluvnimi stranamijsou najedné strané pojistnik a na strané dru-
hé pojistitel MAXIMA pojiStovna, a. s, se sidlem Italska 1583/24,
Praha 2, 120 00, ICO: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3314 (déle jen

Lpojistitel").
Pojisténi se sjednavajako Skodové.

Pojisténi se vztahuje na vSechny druhy pobytu cizinct upravenych
zakonem, svyjimkou téch, kdy fyzicka osoba je obligatorné ucast-
né vefejného zdravotniho pojisténi v CRpodle zvlastniho pravniho
pfedpisu.

Toto pojisténi splfuie q............... . u.uuvvciit zcikonem c. 52b/1999
Sb., o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky, v platném znéni,
pro komplexni zdravotni poji§téni cizincu dle § 180i) a nasledujici.

Vyklad pojmu

Cekacidoba- doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost po-
skytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi. Cekacidobaje uplatiiovana pouze u zdravotni pé&e po-
skytnuté v souvislosti s téhotenstvim a porodem, neni-li sjednana
varianta pojisténi Prémium s Téhotenskym balickem.

Pojistnik - osoba, kter4 uzavfela pojistnou smlouvu aje povinna
platit pojistné.

Pojistény - fyzicka osoba, ktera nenfi obéanem Ceské republiky
(dale jen ,CR"), najejiz zdravi se pojisténi vztahuje a ktery pobyva
na Gzemi CR na zékladé platného povoleni vydaného v souladu
s pravnimi pfedpisy CR.

Opravnéna osoba - osoba, které v dasledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni tim, Ze prokazatelné vynaloZila
néklady, jejichZ Ghradaje pfedmétem pojistného pInéni.
Skodnaudalost - skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera miize
byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Pojistnd udalost - nahodila skute¢nost specifikovana v ¢lanku 5.,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojist-
-né plnéni.

Pojistné nebezpeéi - mozna pfiina vzniku Urazu nebo nemoci
s vyjimkou pFi¢in a pfipadd, které jsou vyslovné uvedeny ve vylu-
kach z pojisténi nebo které nespadaji do rozsahu pojisténi podle
smluvnich ujednani.

Komplexni zdravotni péée - zdravotni péce poskytnuta pojisté-
nému ve smluvnich zdravotnickych zafizenich pojistitele bez pfimé
Uhrady nakladl na Ié€eni pojisténym s cilem zachovat jeho zdra-
votni stav z doby pfed uzavienim pojistné smlouvy. Souc¢éasti kom-
plexni zdravotni péce je rovnéz odpovidajici preventivni a dispen-
zarni zdravotni péce a zdravotni péce souvisejici s téhotenstvim
pojisténé matky a porodem jejiho ditéte blize uréena smluvnimi

podminkami.

9.

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18

Nemoc - porucha télesného ¢i duSevniho zdravi pojisténého, zjis-
téna a klasifikovana podle vSeobecné uznavaného stavu lékarské
védy.

Nutna zdravotni péée - |ékafské vySetfeni, stanoveni diagnézy,
oSetfeni a lé¢eni ndhlych (akutnich) zdravotnich stavd, kdy z [ékaf-
ského hlediska je tfeba zdravotni péci poskytnout ihned nebo ve
velmi kratké dobé.

Neodkladna zdravotni péée - I|ékafské vySetfeni, stanoveni
diagnézy, oSetieni a Ié¢eni nahlych (akutnich) stavu souvisejicich
s moznosti postizeni zakladnich Zivotnich funkci a stavi s tim spo-
jenych, kdy z I1ékafského hlediska by prodlenim mohlo dojit k vaz-
nému poskozeni zdravi nebo k ohroZeni Zivota.

Uraz - poskozeni zdravi nebo smrt pojist&ného, které bylo zpUso-
beno neo¢ekavanym a nahlym ptsobenim zevnich sil nebo vlastni
télesnou silou, nezavisle na vali pojisténého, ke kterému doSlo bé-
hem trvani pojisténi.

Repatriace - pfevoz pojiSténého nebo pfevoz télesnych ostatkl
zemtelého pojisténého do CR nebo do statu, jeho? cestovni do-
klad pojistény vlastni, pfipadné dojiného statu, ve kterém ma po-
jistény povoleny pobyt.

Asistenéni spoleénost - tfeti osoba uvedenda v pojistné smlou-
vé, kterad na zakladé smlouvy s pojistitelem poskytuje pojisténym
osobam asistenéni sluzby, v rozsahu call centra a za podminek bli-
Ze uréenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkéach.
Spojeni na asisten¢ni spole¢nostje uvedeno v pojistné smlouvé.
Tranzit- doprava pojisténého, kterd za¢ina (nebo kon¢i) na tdzemi
CR a sméruje pfimo do (nebo ze) statu, jehoZ je pojistény statnim
pfislusnikem nebo ve kterém maéa povoleny pobyt, ktera netrva
déle nez 24 hodin a je dolozitelna relevantnim cestovnim dokla-
dem nebo dokladem o nakupu pohonnych hmot.

Dispenzarni péée - péce, jejimz G€elem je aktivni a dlouhodobé
sledovéani zdravotniho stavu pacienta ohroZzeného nebo trpiciho
nemoci nebo zhor§enim zdravotniho stavu, u kterého lze podle
vyvoje nemoci divodné pfedpokladat takovou zménu zdravotni-
ho stavu, jejiz v€éasné zjisténi mize zasadnim zpusobem ovlivnit
dal$i 1é¢bu a vyvoj nemoci.

Schengenskyvprostor - Gzemi statu signatard Schengenské do-
hody (Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Italie, Island, LichtenStejnsko, Litva, LotyS§sko, Lucembursko, Malta,
Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Ra-
kousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycar-
sko, Chorvatsko).

Zaplacenipojistného- datum pfipsani pfedepsaného pojistného
v plné vySi na bankovni Gc¢et pojistitele, pfipadné jeho zastupce
je-liopravnén k inkasu pojistného.

Predmét pojisténi
Pfedmétem pojiSténijsou pfiméfené anezbytné naklady komplex-
ni zdravotni péce, které se pojiStény musel podrobit ve zdravotnic-
kém zafizeni v dasledku zhorSeni zdravotniho stavu, ke kterému
dosSlo na Gzemi krytém pojiSténim nebo v souvislosti s téhoten-
stvim a s porodem ditéte pojiSténé, vynaloZzenych v dobé trvani
pojisténi, s vyjimkou sjednanych vyluk. Pfedmétem pojiSténi jsou
pouze néaklady zdravotni péce, ktera vede u pacienta k zachovani
jeho zdravotniho stavu z doby pfed uzavienim pojistné smlouvy
v souladu se zakonem o pobytu cizinct na tzemi CR.
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Pfedmétem pojisténi jsou rovnéz, je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, ndklady nutné a neodkladné zdravotni péce, které se po-
jistény musel podrobit v disledku zhorSeni zdravotniho stavu bé-
hem pobytu na Gzemi stati Schengenského prostoru mimo Gzemi
CR. Pojistné kryti se vztahuje pouze na turisticky pobyt poji§té-
ného (bez provozovani jakékoliv i kratkodobé vydéleéné cinnosti),
pficemz délka kazdého jednotlivého pobytu nesmi pfesahnout
30 dni.

Predmétem pojiSténi jsou i naklady na repatriaci. V pfipadé po-
jistné udalosti vzniklé v zemi tranzitu jsou pfedmétem pojisténi
pouze néklady nutné a neodkladné zdravotni péce.

Pfedmétem pojiSténi jsou rovnéz, je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, néklady pojisténého na nadstandardni zdravotni a pod-
purné programy MaxCare v rozsahu bodu 4 ¢lanku 5 a Téhotensky
bali¢ek v rozsahu bodu 5 ¢lanku 5.

Pokud to zdravotni stav pojiSténého dovoluje, poskytnuti zdra-
votni péce zajisti primarné smluvni zdravotnické zafizeni pojisti-
tele uvedené na internetové adrese: www.maximapojistovna.cz.
V ostatnich pfipadech zajisti zdravotni péci pojisténému vybrané
zdravotnické zafizeni nebo lékar s pfislusnou odbornosti.

Uzemni rozsah

Pojisténi se sjednava pro pojistné udalosti vzniklé na uzemi CR
a v zemich tranzitu.

Je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, pojisténi se sjednava i pro
pojistné udalosti vzniklé na Gzemi statd Schengenského prostoru
mimo tzemi CR.

Pojistna udalost, vznik Skody, rozsah narok z pojisténi

Pojistnou udalosti je:

a) poskytnuti komplexni zdravotni péce pojisténému v disledku
Urazu nebo nemoci pojisténého nebo v souvislosti s téhoten-
stvim as porodem ditéte pojisténé v rozsahu seznamu zdravot-
nich vykonud hrazenych pojisténcim z vefejného zdravotniho
pojisténi Ceské republiky,

b) repatriace pojisténého,

c) poskytnuti sluzeb preventivni péce v rozsahu bodu 3 tohoto

¢lanku a dispenzarni péce,

poskytnuti sluzeb nadstandardnich zdravotnich a podpurnych

programu pojiSténému v rozsahu bodu 4 tohoto ¢lanku;

poskytnuti zdravotni péce spojené s téhotenstvim pojisténé

v rozsahu bodu 5 tohoto ¢lanku.
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Komplexni zdravotni péce zahrnuje:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnozy alécebné-
ho postupu,

b) nezbytné oSetieni,

¢) nezbytnou hospitalizaci pojisténého v pokoji se standardnim
vybavenim,

d) téhotenské prohlidky pojisténé v prdbéhu téhotenstvi,

e) porod,

f) nutné operac¢ni vykony vcetné souvisejicich nezbytnych vyloh,

g) ucelné pouzity zdravotnicky material a léCiva,

h) zezdravotniho hlediska nutnou pfepravu pojisténého prostied-
ky zdravotnické prepravy z mista vzniku pojistné udalosti do
nejbliz§iho zdravotnického zafizeni nebo prepravu pojisténého
do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, které mize poskytnout
potfebnou zdravotni péci, a to v zavaznych pfipadech specifi-
kovanych zakonem 374/2011 Sb.,

i) stomatologickou péci za i¢elem odstranéni akutni bolesti nebo
oSetfeni nasledkd Urazu do limitu uvedeného v pojistné smlou-
Ve,

j) standardni poudrazovou rehabilitaéni péci, kterou predepsal
oSetfujici 1ékar.
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Preventivni pé€e zahrnuta do komplexni zdravotni péce zahrnuje:

a) preventivni pediatrickou péci o dité, je-li ve smlouvé oznaceno
jako ,pojistény”, v rozsahu vyhlasky €. 70/2012 Sb,

b) jednou ro¢né preventivni prohlidku u praktického lékare,

¢) jednou ro¢né prohlidku pojisténé Zeny u gynekologa,

d) jednou ro¢né preventivni prohlidku u stomatologa,

e) jednou za ¢tyfi roky (nepretrzitého zdravotniho pojis§téni u po-
jistitele) preventivni prohlidku u o¢éniho Iékare pro pojisténého
ve véku od 45 do 61 let,

f) povinné ockovani.

Sluzby nadstandardnich zdravotnich a podplrnych program

MaxCare, zahrnuji:

a) nad ramec zdravotni péc¢e dle odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku,

vySetieni a konzultace ke zjisténi konkrétniho onemocnéni

(napf. laboratorni vySetfeni krve, moée, hormonalni vySetfeni,

kozni vySetfeni) nehrazené z vefejného zdravotniho pojistént,

véetné vydani vypisu ze zdravotni dokumentace;

volné prodejné léky a zdravotnické pomUlcky zakoupené v pro-

dejnach zdravotnickych potieb a v Iékarnach (bez receptu);

¢) nepovinna o¢kovani (ockovaci latka véetné jeji aplikace), které
neni standardné hrazeno v ramci tohoto pojisténi (napf. proti
meningokokovym nakazam);

d) plastové fixace;

e) hormonalni antikoncepce;

f) zdravotni pomUcky pro invalidy (napf. choditka, invalidni voziky
véetné elektrickych);

g) prohlidky nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi k potvr-
zeni fidicského prikazu, zdravotniho prikazu nebo pro spor-
tovni aktivity.
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Téhotensky bali¢ek zahrnuje:

a) téhotensky test v ordinaci gynekologa;

b) rozSifené laboratorni vySetreni, v t&éhotenské poradné, dle kon-
krétni potreby (Stitna ZIaza, toxoplazmédza, trombofilni mutace,
mocovy sediment);

c) provedeni kombinovaného I. trimestralniho screeningu;

d) podrobné ultrazvukové vySetfeni morfologie plodu;

e) 2D fotografie plodu;

f) uréeni pohlavi plodu.

Pojistné pInéni

Horni hranici pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost je pfi-
slusny limit pojistného pInéni uvedeny v pojistné smlouvé. V po-
jistné smlouvé muze byt ujednan i celkovy limit pojistného pinéni
pro v8echny pojistné udalosti béhem trvani pojisténi u dil¢ich typl
oSetfeni nebo variant pojisténi.

Pojistna udalost se oznamuje pojistiteli prostfednictvim asistenéni
spolecnosti. V pfipadech, kdy tento zptusob ozndmeni neni mozny,
oznamuje se pojistna udalost pfimo pojistiteli pisemné nebo elek-
tronickou postou. Oznameni musi byt ucinéno bez zbyte¢ného
odkladu béhem 24 hodin poté, co pojistna udalost nastala, umoz-
fiuje-li to zdravotni stav pojisténého.

Pojistitel poskytuje oprdvnénym osobam pojistné plnéni za oSet-
feni pojisténého v CR v tuzemské méné. V piipadé pinéni v cizi
méné se pouzije sménny kurz podle stfedniho kurzu pfislusné
mény vyhlagované CNB ke dni, kdy nastala pojistna udélost.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu po skonéeni Setfeni nutného
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skonce-
-no, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel hradi pojistné pIlnéni zdravotnickému zafizeni, pojisténé-
mu nebo jiné osobé, ktera tyto naklady prokazatelné vynalozila.

Pojistné plnéni za pojistné udalosti vzniklé na Gzemi CR se posky-
tuje v rozsahu a vysi odpovidajici nakladim vefejného zdravotniho
pojisténi v CR, pokud neni se zdravotnickym zafizenim ujednano
jinak.

Pojistné plnéni za pojistné udalosti vzniklé ze sluZeb nadstandard-
nich zdravotnich a podpurnych programd MaxCare a Téhotenské-
ho bali¢cku dle ¢l. 5. bod 4 a 5 se poskytuje maximélné do vyse
celkového limitu uvedeného pro tuto variantu v pojistné smlouvé.
Naklady hradi pojistitel pojisténému po predlozeni dokladud o je-
jich ahradé.

Pojistné pInéni za pojistné udalosti nastalé v zemich tranzitu nebo,
je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na Uzemi statd Schengen-
ského prostoru mimo CR, se poskytuje v rozsahu a vys$i nutné
a neodkladné zdravotni péce, odpovidajici nakladum vefejného
zdravotniho pojisténi v CR, pokud neni se zdravotnickym zafize-
nim ujednano jinak

Pokud pojistény proved| pfimou Uhradu nakladd ve zdravotnickém
zafizeni v CR, které maji byt predmétem pojistného plnéni, musi
pojistény predlozit originaly dokladu prokazujici vznik pojistné
udalosti, rozsah Gjmy a vySi provedené Uhrady. V pfipadé, Ze na-
klady za poskytnutou zdravotni péci presahuji ndklady odpovida-
jici vefejnému zdravotnimu pojisténi v CR, mlze pojistitel v tomto
rozsahu pojistné pinéni kratit.



Vyluky z pojisténi

1 Pojisténi se nevztahuje na Gjmu vzniklou:

a) zamérnym vycestovanim do CR za Géelem &erpanim zdravotni
péce vcetné tranzitu (tzv. zdravotni turistika),

b) v dobé, kdyje pojiStény ucastnikem verejného zdravotniho po-
jisténi CR.

Pojistitel neposkytuje nahradu Gjmy v pfipadé:

a) nemoci nebo Urazu, jejichZ pfi¢ina nebo pfiznaky nastaly pred
uzavienim pojisténi, i kdyz se projevily v dobé trvani pojisténi

b) vykonu, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim
nebo zdravotnickym pracovnikem na zakladé pravnim fadem
CRuznané lékarské praxe, ani v pfipadé vykon(, které nejsou
medicinskou védou uznavané,

c) kdy Gjma vznikla prokazatelné a vylu¢né poruSenim [éEebnych

postupt nebo Ié¢ebného rezimu predepsaného Iékarem,

kdy Skodni udalost byla tmysIné zplsobena pojisténym, s vy-

jimkou draza,

kdy Skodni udalost byla zpisobena zavinénim nebo spoluzavi-

nénim pojisténého, svyjimkou Uraz(,

f) kdy Skodni udalost byla zplsobena pojisténym v dusledku
poziti alkoholu ¢ilékt nebo pod vlivem omamnych ¢i psychot-
ropnich latek, s vyjimkou Uraza,
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g) Cerpani dlouhodobé fyzioterapeutické péce, pokud neni nutnd
k odstranéni bezprostfednich zdravotnich komplikaci,
h) kosmetickych nebo estetickych vykon, které nesleduji Iécebné

Gcely.
Vyluky uvedené v bodu 2 tohoto ¢lanku nejsou aplikovany v pfipa-
dé sjednani pojisténi ve varianté Exclusive.

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva se uzavira zaplacenim prvniho pojistného ve vysi
uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pojistna smlouva je U¢inna
dnem uvedeném v navrhu, pokud bylo prvni pojistné uhrazeno
do doby uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Pokud nebylo prvni
pojistné do této doby uhrazeno, smlouva uzaviena neni, pojisténi
nevznikne a navrh pojistitele zanika.

Uzavfenim pojistné smlouvy souhlasi pojistnik s tim, aby pojistitel
umoznil Sluzbé cizinecké policie dalkovy pfistup k tdajum o po-
jistné smlouvé v souvislosti s povinnostmi Sluzby cizinecké policie,
vyplyvajicimi ze zakona €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincd na Gzemi
CR,v platném znéni. Tim neni dotéena povinnost pojistitele predat
Udaje o pojisténi do Registru zdravotniho pojisténi cizincu.

Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi

Pojisténi se sjednava na dobu urgitou, ktera je uvedena v pojistné

smlouveé.

Pojisténi je uginné ode dne uvedeného v navrhu pojistné smlouvy

jako pocatek pojisténi.

Podminkou vzniku a trvani pojisténi je pobyt pojisténého na tze-

mi CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, na Gzemi statd

Schengenského prostoru mimo CR za splnéni vSech podminek sta-

novenych pravnimi predpisy.

Pojisténi nelze prerusit.

Pojisténi zanika kteroukoli z nasledujicich skute¢nosti:

a) uplynutim pojistné doby vymezené v pojistné smlouve, a to ve
24,00 hodin dne sjednaného jako konec pojistént,

b) smrti pojisténého,

c) ukon&enim pobytu pojisténého na tzemi CRnebo dnem nabyti

pravni moci rozhodnuti o vyho$téni nebo o spravnim vyhosté-

ni

dnem, kdy se pojistény stal u¢astnikem verejného zdravotniho

pojisténi podle zakona ¢&. 48/1997 Sh. o vefejném zdravotnim

pojisténi (na zékladé zaméstnaneckého poméru na Gzemi CR

nebo ziskanim trvalého pobytu na Gzemi CR), ne viak dfive, nez

se 0 tom pojistitel prokazatelné dozvédél,

e) odstoupenim od pojistné smlouvy,

f) dohodou pojistnika a pojistitele ke stanovenému okamziku,

g) neplacenim pojistného po splnéni zakonnych podminek.
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Pro Ghradu zdravotni péce v souvislosti s téhotenstvim a porodem
se uplatriuje ¢ekacidoba v délce 8 mésicu ode dne pocatku pojis-
t&ni, po kterou se poji$téni nevztahuje na téhotenstvi a porod. Ce-
kaci doba se neuplatriuje, pokud je sjednano pojisténi ve varianté
Prémium s Téhotenskym balickem.

Pojistné
VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistné se sjednava jako jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.
Pojistné nalezi pojistiteli za dobu trvani pojisténi. V pfipadé zaniku
pojisténi v dasledku pojistné udalosti nélezi pojistiteli celé jedno-
razové pojistné.
Pojistné se povazuje za uhrazené dnem, kdy bylo v pIné vysi pfi-
psano na Ucet pojistitele. Pojistnd smlouva mdze stanovit odliSné
podminky Ghrady pojistného.

Pojistné mze byt po dohodé smluvnich stran placeno i ve spléat-
kach.

Povinnosti pojistnika a pojiSténého

Kromé dalSich povinnosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy

jsou pojistnik a pojistény povinni:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny dotazy pojistitele tyka-
jici se sjednavaného pojisténi,

b) oznamit bez zbyteéného odkladu pojistiteli vSechny zmény ty-

kajici se skute¢nosti, na které se pojistitel tazal, zejména sku-

te€nosti, které jsou uvedeny v pojistné smlouveé,

sdélit pojistiteli udaje o vSech pojistnych smlouvach G&innych

v dobé vzniku pojistné udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi

stejného pojistného nebezpedi,

ucinit vSe k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni roz-

sahu zpusobené Gjmy,

e) dbat pokyn( a doporuceni zdravotniho personalu,

f) dodrzovat pfedpisy o ochrané vefejného zdravi,

g) podrobit se podle pokynu lékafe potfebnému vySetfeni nebo
zakroku,

h) podrobit se na zadost pojistitele vySetfeni Iékafem, kterého
stanovi pojistitel, I1ze-li to v dané situaci rozumné po pojisté-
ném pozadovat,

i) na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména zdravotnické
zafizeni) ml€enlivosti o skute¢nostech souvisejicich se Skodnou
udalosti.
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Nastane-li pojistna udélost, je pojistény povinen zejména:

a) informovat asistenéni sluzbu o vSech dllezitych skuteénostech
pro uplatnéni naroku z tohoto pojisténi a fidit se jejimi pokyny,

b) ucinitvse, co Ize v dané situaci rozumné pozadovat, aby zamezil
dalsimu zhorSeni zdravotniho stavu a zmirnil nasledky $kodné
udalosti,

c) podrobit se zdravotnimu oSetfeni ve smluvnim zdravotnickém

zafizeni pojistitele, je-li to mozné. Pfi tom je pojiStény vzdy po-

vinen pfedloZzit oSetfujicimu lékafi potvrzeni o uzavieni pojist-

né smlouvy,

oznamit bez zbyte€ného odkladu organtm ¢innym v trestnim

nebo prestupkovém fizeni vznik uddlosti, kter4 nastala za okol-

nosti nasvédcéujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku,

postupovat tak, aby pojistitel mohl vicéi jinému uplatnit pravo

na nahradu Skody zplsobené pojistnou udalosti, jakoZ i pravo

na postih a vypofadani, a v této souvislosti pojistiteli poskyt-

nout soucinnost,

f) podstoupit repatriaci, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje
a pojistény s ni souhlasi.
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Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu seznamit pojisténé-
ho s obsahem pojistné smlouvy véetné vSech jejich pFiloh (zejm.
pojistnymi podminkami).

Zjistovani zdravotniho stavu

PFi uzavirani pojistné smlouvy jsou pojistnik i pojistény povinni
pojistiteli odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy
tykajici se zdravotniho stavu pojiSténého. Totéz plati i v pfipadé,
jedna-li se o zménu pojisténi nebo skute¢nosti, na které byli po-
jistnik nebo pojisténi tazani pfi sjednavani pojisténi.

Pojistitel je opravnén pro Gcely pojisténi pfezkoumat informace
o zdravotnim stavu pojiSténého, a to u zdravotnickych zafizeni,
ve kterych se pojistény IéCil nebo |ékafem, kterého pojistitel sam
urc¢i. Souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim zdravotniho stavu
dava pojistény uzavienim pojistné smlouvy, resp. udélenim doda-
te¢ného souhlasu sjejim uzavienim. Tento souhlas se tyka i Setfeni
zdravotniho stavu v souvislosti sezménou pojisténi a s uplatnénim
naroku na pojistné pinéni.




Zjistovani zdravotniho stavu nebo pFi¢iny smrti se provadi na za-
kladé zprav a vypist nebo kopti zdravotnické dokumentace vyza-
danych pojistitelem nebo pojistitelem povérenym zdravotnickym
zafizenim od oSettujicich lékafl, a v pfipadé potreby i prohlidkou
nebo vySetfenim provedenym poskytovatelem zdravotnich sluzeb,
kterého poveéril pojistitel. Pojistény svym souhlasem zprostuje od
povinnosti zachovavat mi¢enlivost Iékare, poskytovatele zdravot-
nich sluzeb, zdravotnické pracovniky, jiné odborné pracovniky
a dalSi osoby poskytujici zdravotni sluzby, které pojistitel pozada
o uvedené informace a ktefi maji informace o zdravotnim stavu
pojisténého.

Informace, které pojistitel ziskal o zdravotnim stavu pojisténého,
jsou davérné a mohou byt vyuzivany pouze pro potfeby tohoto
pojisténi.

Povinnosti pojistitele

Kromé dalSich povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy,
je pojistitel povinen:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojist-
nika nebo pojisténého tykajici se sjednavaného pojisténi nebo
projednavané zmény pojisténi,

poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti,
pokud jsou splnény vSechny podminky pro jeji vyplatu,

c) po oznameni Skodni udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit,

sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného ke zjisténi na-
roku na poskytnuti pojistného plnéni a stanoveni jeho vyse,
zajistit prostfednictvim asistenéni spolec¢nosti potfebné infor-
macni sluzby pojisténym i zdravotnickym zafizenim, zejména
ovérovani platnosti a G¢innosti pojistné smlouvy, vyhledavani
zdravotnickych zafizeni pfipadné poskytovani informaci o po-
jisténi. Prostfednictvim asistenéni spole¢nosti poskytnout
v pfipadé potieby garanci na Ghradu nakladt vynalozené zdra-
votni péce.
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Prechod prav na pojistitele

Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pojistné plnéni za Sko-
du, na jejiz nahradu ma pojistény narok vici tfeti osobé, prechazi
tento narok na pojistitele az do vySe pojistného plnéni, které po-
jistitel poskytl.

Jestlize pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dalsi naklady, ma pojistitel pravo tyto naklady
po opravnéné osobé pozadovat.

Pravni jednani adoru€ovani pisemnosti

Pojistna smlouva se uzavira v pisemné formé (elektronicky nebo
v listinné podobé).

Pisemna forma je splnéna, pokud je pravni jednani:

a) zachyceno na listiné a vlastnoru¢né podepséano;

b) ucinéno elektronicky a podpis je nahrazen mechanickymi pro-
stfedky;

c) ucinéno elektronicky a elektronicky podepsano v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) ucinéno elektronicky a potvrzeno zaplacenim prvniho pojist-
ného.

Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou doru¢ovany:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence podle zvlasStniho
zakona na koresponden¢ni adresu adresata. Pokud neni kore-
spondencni adresa uvedena, tak na posledni znamou adresu
G¢astnika pojisténi,

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele,

c) elektronickou poStou formou prostych e-mailovych zprav, na
emailovou adresu sdélenou pfedem adresatem.

Pisemnost pojistitele se povazuje za doru¢enou dnem prokaza-
telného prevzeti zasilky, odmitnutim pfijeti zasilky nebo vraceni
zasilky jako nedoruditelné, jinak 3. pracovni den po jejim odesla-
ni. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele byla ulozena
u dorucovatele, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou
poslednim dnem Ulozni Ihaty, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvé-
del

Zmeénil-li pojistnik nebo pojistény korespondenéni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedorugitelnd, povaZzuje se pisemnost za doru¢enou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyz se pojistnik nebo pojistény o zaslani
nedozvédél.

Pravni jednani ¢i oznameni, ktera jsou ucinéna elektronickou for-
mou, se povazuji za doru¢ena dnem nasledujicim po odeslani do
e-mailové schranky adreséta, svyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napfiklad z ddvodu technickych pro-
blému. V takovém pfipadé se povaZzuje dokument za doruc¢eny 10.
dnem pojeho odeslani.

Rozhodné pravo a feSeni sporu

Pojistna smlouva a pravni nasledky z ni vyplyvajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Pro spory plynouci z pojistné smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Pojistitel dava pfrednost mimosoudnimu feSeni pfipadnych spora.
Stiznost Ize podat pomoci formulafe dostupného na interneto-
vych strankach https://www.maximapojistovna.cz/sites/default/
files/formular_pro_podani_stiznosti_1.pdf emailem na adresu
info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistitele. Odpovéd
se sdélenim a oddvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZova-
teli ve Ihaté 30 dnud v pisemné formé.

Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Pikopé 28, Pra-
ha 1, ktera je organem dohledu nad ¢innosti pojiStoven. CNB vSak
nemé kompetence rozhodnout spor mezi stéZovatelem a pojistite-
lem.

Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pfed diskriminaci
vykonava plsobnost i Vefejny ochrance prav. Podnét Ize dat pi-
semné nebo Gstné do protokolu a nepodléha poplatku.

Spory mezi spotiebitelem (pojisténym nebo opravnou osobou)
a pojistitelem pri poskytovani nezivotniho pojisténi, ktere patfi do
pravomoci soudl a nepodafilo se je vyfeSit pfimo s pojistitelem,
je opravnéna fesit Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspekto-
rat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informa-
cf Ize nalézt na www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce
upravuje zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, a pravidla
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl vydana na zakladé
tohoto zakona.

Pro feSeni spotfebitelskych sporG ze smluv uzavienych on-line
(tj. prostfednictvim prostiedkt komunikace na dalku), Ize vyuZzit
platformu pro FfeSeni spor( prostfednictvim elektronického for-
mulafe. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

Pro feSeni spotfebitelskych sporl midze spotfebitel vyuZzit i mimo-
soudniho feSeni sporu z pojisténi zahajenim fizeni u Ombudsmana
Ceské asociace pojistoven. Navrh se podavéa elektronicky na for-
mulafi prostfednictvim platformy https://www.ombudsmancap.cz.

Zavérecna ustanoveni

Komunikaénim jazykem je ¢estina. Soucasti pojistné smlouvy jsou
pojistné podminky. Jsou-li pojistné podminky, pojistnd smlouva
nebo dalsi dokumenty, které jsou sou¢asti zavazné smluvni do-
kumentace, vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je
Ceské znéni.

Obvyklé néklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi
Cini 30 % z predepsaného pojistného (stornopoplatek). V pfipadé
pred¢asného zaniku pojisténi z divodu na strané pojistnika pojis-
titel uplatni stornopoplatek a vypofada ho ke dni zaniku pojisténi.
Je-li pojistné po dohodé smluvnich stran placeno ve splatkach,
rovna se vySe stornopoplatku zaplacenému pojistnému do konce
aktualniho splatkovaného obdobi.

Tyto pojistné podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1 9. 2023.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

POJISTENI ODPOVEDNOSTI OBEANU ZA UJMU
(VPP-C/650-11)

ze dne 1. zari 2023

Uvodni ustanoveni

Obecné zasady pro pojisténi odpovédnosti ob&anu za Gjmu jsou sta-
noveny ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro komplexni zdra-
votni pojisténi.

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava, je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, pro pfipad
povinnosti pojisténého nahradit Gjmu vzniklou nasledkem poruseni
povinnosti stanovené zakonem a poru$eni povinnosti ze smlouvy, po-
kud tato smluvni povinnost nepfesahuje rozsah povinnosti stanovené
zadkonem. Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a)
b)

<)

Gjmy na zdravi a Zivoté;

majetkové Gjmy na véci (jejim zni¢enim, poskozenim nebo pohfe-
Sovanim) nebo na zvifeti (jeho poranénim nebo usmrcenim), véet-
né Gcelné vynaloZenych nakladd na lé¢bu pfi poranéni zvifete, ato
do vySe nakladu na Iéceni, které by vynalozil rozumny chovatel;
nasledné majetkové Gjmy (nésledna finan¢ni Skoda), které pfimo
pfedchazi Ujma definovana v pism. a) a b) tohoto ¢lanku.

Casovy rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikne
v dobé trvani pojisténi, pokud bylo soucasné pravo na nahradu
GUjmy poprvé pisemné uplatnéno vici pojiSténému v dobé trvani
pojisténi.
Nastane-li Ujma v dobé trvani pojisténi, avSak pfi¢ina vzniku ajmy
nastala v dobé pfed uzavienim pojistné smlouvy, je pojisténim
kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pfic¢ina v dobé uzavie-
ni pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.
Dojde-li vdobé trvani pojisténi ke zmenéjeho rozsahu, je rozhodny
rozsah pojisténi sjednany v okamziku, kdy doSlo ke vzniku Skody
nebo jiné Gjmy.

Pojistna udéalost

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Gjmu
podle ¢lanku 2 téchto VPP, jestlize mé& pojistény povinnost k na-
hradé ujmy v disledku svého jednani v bézném obcanském Zivoté
nebo vztahu z doby trvani pojisténi.

Pokud rozhoduje o nadhradé ujmy opravnény orgén, plati, ze po-
jisti- tel je povinen plnit teprve dnem, kdy nabylo pravni moci
rozhodnuti tohoto organu o vysi Gjmy a o povinnosti pojisténého
ajmu hradit.

Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na nahradu ujmy:

a) nemajetkové;

b) zplsobenou Umysiné, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo
Skodolibosti;

c) prfevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny

pravnimi predpisy, a dale zpusobenou v souvislosti s ¢innosti,

kterou pojistény vykonava neopravnéng;

zpusobenou v souvislosti s uloZenim majetkovych sankci

(v€éetné smluvnich pokut, pendle a jinych plateb majicich

sankéni povahu) v ddsledku jednéani pojisténého;

zplUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné

vydéle¢né cinnosti (v€. €innosti druzstev) a dale vyplyvajici

z pracovnépravnich a sluzebnich vztah(, véetné povinnosti

nahradit Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani,

véetné regresnich narokl z toho vyplyvajicich;

f) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem,

uzivanim nebo opravami a uadrzbou vSech dopravnich

prostfedkl, vé. letadel, a to i bezpilotnich, s vyjimkou

prilezitostného pouzivani plachetnic a jinych nemotorovych

plavidel ve smyslu ¢asti I., ¢l. 1, odst. 2, pism g) DPP-C/630-11

a s vyjimkou dopravnich prostfedkd pohanénych lidskou silou;

vzniklou v disledku sesedani a sesouvani pudy, eroze nebo

poddolovani;

d

=

e

~

=2

g

h) zpusobenou zavleéenim nebo rozSifenim jakékoliv choroby lidf,
zvitat nebo rostlin;

i) vzniklou pohfeSovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;

j) zplUsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv

internetovych sluzeb a hromadného zpracovani dat, spravou

datové schranky, nefunkénosti nebo chybou softwaru,

programovanim, viry a hackerstvim, a dale zpusobenou

zni¢enim, poskozenim nebo pohfeSovanim zaznaml na

zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

pokud pojistény bez zbyteéného odkladu neoznamil pojistiteli, Ze

poskozeny trva na ndhradé Gjmy uvedenim do predeslého stavu;

1) na veéci, kterou pojiStény pouziva neopravnéné,

m) zplsobenou na vécech, které jsou pfedmétem prepravnich,
zasilatelskych a obdobnych smluv nebo jakoukoliv Gjmu
z téchto smluv vyplyvajici;

n) zpusobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na

ochranu osobnosti, urazkou na cti, pomluvou, neopravnénym

poskytnutim ¢&i porusenim patentovych prav, nebo prav

vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzord, ochrannych

znamek, obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby;

zpusobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Gudrzby nebo

nedodrzenim technologického postupu;

zpusobenou prodlenim se splnénim zakonné nebo smluvni

povinnosti spocivajicim v tom, Ze pojistény nesplnil svou

zékonnou nebo smluvni povinnost v€as neboji nesplnil vabec;

q) zpUsobenou na vécech nehmotnych;

r) vzniklou v dusledku pozvolného vnikani vihka a kapalin v§eho

druhu, nebo pusobenim plynl, par a vihkosti nebo srazek,

vzniklou odkapavanim nebo Gnikem olej, nafty nebo jinych

kapalin z naddob nebo néadrzi, a dale zpusobenou pozvolnym

pusobenim exhalaci, emisi, imisi, popilku, koufe nebo vibraci;

vzniklou pudsobenim zéafeni vSeho druhu, a dale pusobenim

formaldehydu a azbestu, nebo materiald, které azbest obsahuiji;

vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami,

toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami a odpady vSeho druhu

nebo jejich skladovanim;

t) zpusobenou informaci nebo radou;

u) zpGsobenou pfi jakékoliv sportovni Cinnosti vyjma rekreaéni
sportovni ¢innosti, a dale pfi vykonu prava myslivosti;

v) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, sniZ je spojena povinnost péce
fadného hospodare;

w) zpusobené na lukach, stromech, zahradnich, polnich i lesnich
kulturach, kterou zpusobila zvifata pfFi pastve;
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Pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se dale

nevztahuje na odpovédnost za Gjmu:

a) na vécech, které pojistény prevzal za Gcelem provedeni

objednané c¢innosti (zpracovani, oprava, Uschova, prodej,

uskladnéni atd.);

na vécech, které nejsou ve vlastnictvi pojiSténého, které vsak

opravnéné uzival na zakladé pravniho davodu (pronajem,

zapujcka atd.) s vyjimkou Skod zplsobenych na pronajaté
nemovité véci pozarem, vybuchem a kapalinou unikajici

z vodovodniho zafizeni;

c) zpusobenou v souvislosti s €innosti, pfi které pravni pfedpis
uklada povinnost uzavfit pojisténi za Gjmu nebo stanovi, Ze
pojisténi vznikd bez uzavieni pojistné smlouvy na zékladé
jinych skuteénosti
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Pojistitel nehradi Gjmy, za které pojistény &i spolupojiStény

odpovida:

a) osobam blizkym a osobam, které s nim Ziji ve spole¢né
domécnosti;

b) svym spole¢nikim a osobam jim blizkym,

c) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistény, jeho
spolec¢nici nebo osoby blizké majetkovou Gcast, a to do vySe
podilu odpovidajicimu této majetkové ucasti.

Je-li v téchto VPP, v DPP-C/630-11 nebo v pojistné smlouvé
vylou€ena Skoda na véci, jsou vylouc¢eny i vSechny pfipadné Skody
z ni vyplyvajici.

=

V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pfipady, na které se pojisténi
odpovédnosti obéanl za Gjmu nevztahuje.

Uzemni rozsah pojisténi
a k prvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu Gjmy
poskozeného vuci pojisténému doslo na Uzemi Ceské republiky
bez omezeni.



Pojisténi odpovédnosti obéand dle DPP-C/630-11, ¢ast |. se mimo
uzemi CRvztahuje i na pfechodny zahraniéni pobyt poji$téného
ve statech Schengenského prostoru, pokud doba tohoto pobytu
nepresahuje tfi mésice od okamZiku opusténi tzemi CR.

PInéni pojistitele a spolutéast

PInéni pojistitele je omezeno vysi nahrady Gjmy stanovenou
smlouvou a pfislusnym pravnim predpisem, podle néhoZz pojistény
za Ujmu odpovida nebo rozhodnutim organu verejné moci nebo
rozhod¢iho fizeni o vysi ndhrady Ujmy, nejvySe vSak limitem
pojistného pInéni sjednanym v pojistné smlouvé. To plati i pro
hromadnou Skodni udalost.

Neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak, pojistna plnéni
vyplacena z pojistnych udalosti nastalych v prabéhu kazdych
12 po sobé jdoucich kalendafnich mésict od pocatku pojisténi
(vyro€niho dne pocatku pojisténi) nesmi pfesahnout dvojnasobek
limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé

Pojisténi odpovédnosti se sjednava se spolut¢asti ve vysi 5000 K¢&.

Pokud soucet nahrad za Ujmu pfi hromadné Skodni udalosti
prevySuje pojistnou ¢astku, snizuje pojistovna vyplacené nahrady
vSem poskozenym ve stejném poméru.

Pojistitel je povinen nahradit také pfiméfené néaklady:

a) které odpovidaji mimosmluvni odméné advokata za obhajobu
pojisténého v pfipravném fizeni a pfed soudem prvniho stupné
v trestnim fizeni vedeném proti nému v souvislosti s Gjmou, za
kterou pojistény odpovida, pokud byly spinény povinnosti ulo-
Zené ¢l. 8, bodem 1, pismeno a), d);

obcéanského soudniho fizeni o nahradé Ujmy, jestlize toto fizeni
bylo nutné ke zjiSténi povinnosti pojisténého nebo vyse ajmy,
pokud je pojistény povinen tyto naklady nahradit a byly spiné-
ny povinnosti ulozené ¢l. 8, bod 1, pismeno a), b), ¢), e);
obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v fizeni o na-
hradu Ujmy, odpovidajici nejvySe mimosmluvni odméné ad-
vokata, jakoz i naklady mimosoudniho projednavani naroku
poskozeného, vzniklé poSkozenému, jeho zastupci, pfipadné
pojisténému, jestlize byly splnény povinnosti uloZené podle
¢lanku 8, bod 1, pismeno e), g) a stanovi-li tak smlouva.
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Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé, kdy pojistény:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele celkové nebo z ¢asti uznal
nebo uspokojil ndvrh poSkozeného z titulu odpovédnosti, ktery
prevysi ¢astku dohodnuté spolutcasti;

b) nevznesl ndmitku proml€eni, zavazal se bez souhlasu pojistitele
uhradit promléenou pohledavku nebo uzavrel soudni smir bez
souhlasu pojistitele.

Jestlize pojistény nesouhlasi s odSkodnénim navrzenym
pojistitelem, které je ve shodé s poSkozenym, a rozhodne se vést
nebo pokracovat v fizeni o ndhradé Gjmy, poskytne pojistitel pinéni
nejvySe do Castky, za kterou mohlo byt provedeno od$kodnéni
podle navrhu pojistitele.

Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistény po-

vinen zejména:

a) bez zbyte€¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit (s uvede-

nim vSech podrobnosti ohledné dotéenych Gdaju a osob), Ze

nastala udéalost, kterd by mohla byt ddvodem vzniku prava na

pojistné pInéni;

bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze poSko-

zeny uplatnil narok na nahradu Gjmy, vyjadfit se k poZzadova-

né nahradé ajeji vysSi a zmocnit pojistitele, aby za ného Skodni

udalost projednal;

bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze posko-

zeny uplatnil soudné nebo mimosoudné pravo na nahradu ujmy;

bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit, Ze v souvislosti se

vzniklou Ujmou bylo proti nému zahajeno Fizeni u organu ve-

fejné moci nebo u rozhod¢éiho organu, a pojistitele informovat

o0 jménu obhajce, pribéhu a vysledcich tohoto fizeni;

v fizeni o ndhradu Gjmy postupovat v souladu s pokyny pojis-

titele, zejména se dohodnout s pojistitelem na tom, kdo bude

pojiSténého zastupovat;

f) zabezpedit vuéi jinému pravo na nahradu Gjmy zplsobené po-
jistnou udalosti;

g) na pokyn pojistitele podat v fizeni o nahradu Ujmy opravny
prostiredek;
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h) varovat poSkozeného pfed nebezpecim vzniku pojistné udalos-
ti, o kterém vinebo by mél védét, a to pfed vznikem Gjmy;

i) zakrocit na ochranu poskozeného, pokud pojistény vytvofil ne-
bezpecnou situaci nebo pokud ma nad ni kontrolu;

j) splnit va¢i poSkozenému zakonnou oznamovaci povinnost
o poru$eni povinnosti, ktera maze vést ke vzniku pojistné uda-
losti; k) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze posko-
zeny trva na ndhradé Gjmy uvedenim do pfedeSlého stavu.

Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v bodé 1) tohoto ¢lanku, ma
pojistitel pravo odmitnout nebo kratit pojistné pinéni podle miry
poruSeni povinnosti ve vztahu k vySi pojistného plnéni.

Platnost

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dnem 1. z&fi 2023.



DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO
POJISTENI ODPOVEDNOSTI OBEANU ZA UJMU
(DPP-C/630-11)

ze dne 1. zafi 2023

Tyto doplrikové pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti dopl-
fuji ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi od-
povédnosti obéanu za Gjmu VPP-C/650-11 {dale jen ,VPP").

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava, je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, pro
pfipad povinnosti pojisténého nahradit Gjmu vzniklou nasledkem
poruSeni povinnosti stanovené zakonem a poruSeni povinnosti ze
smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepfesahuje rozsah po-
vinnosti stanovené zadkonem v souvislosti s ¢innosti nebo s vzta-
hem v bézném ob&anském Zivoté.

2. Pojisténi odpovédnosti ob¢anl se vztahuje na odpovédnost pojis-
téného za Gjmy vzniklé zejména:

a) zc&innosti pojisténého v béZzném obcanském Zivoté;

b) z vedeni domacnosti pojisténého v misté hlaSeného pobytu
v CRa provozu jejiho zafizent;

c) pfirekreaci a zabave;

d) provozovanim sportovni rekreacni ¢innosti pojisténym svyjim-
kou zavodl a pfipravy na né;

e) v dusledku jednani pojisténého jako vlastnika nebo opatrova-
tele domacich a hospodarskych zvifat;

f) v dasledku jednani pojiSténého jako vlastnika, provozovatele
nebo uzivatele nemotorového plavidla (véetné windsurfingu),
které nepodléha evidenci Statni plavebni spravy;

g) pfi bezplatném vykonu praxe, staZze nebo rekvalifikaéniho kur-
zu na tzemi CR.

Pojisténé osoby

Pojisténi se dale vztahuje na ob¢anskopravni odpovédnost:

a) pomocnych osob, které vykonavaji pomocné prace v domacnos-
ti pojisténého na zakladé smlouvy nezakladajici pracovnépravni
vztah, dohody o vykonéani prace nebo dohody o pracovni ¢innosti,
za Ujmy zpUsobené tfetim osob&m pFi vykonu této ¢innosti, mimo
Gjmy zpusobené pojisténému nebo osobam spolupojisténym;

b) osob, jimz pojiStény svéfil opatrovani nebo béznou udrzbu do-
macnosti ¢i opatrovani zvifete (na které se vztahuje pojisténi
podle bodu 1 a 2 ¢lanku 1, ¢ast I. téchto doplrikovych pojistnych
podminek), za Gjmy zplsobené tfetim osobam pfi této ¢innosti,
svyjimkou Gjem zplsobenych pojisténému nebo spolupojisténym
osobam;

c) fyzickych osob, které spolu s pojisténym trvale Ziji ve spole¢né do-
macnosti a spole¢né uhrazuji naklady na své potieby.

Specialni vyluky z pojisténi
Vedle obecnych vyluk uvedenych v €l. 5, VPP-C/650-11 se pojisténi
dale nevztahuje na odpovédnost pojisténého za Gjmu vyplyvajici
z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy hmotné nemovité véci nebo
hmotné soucasti prava stavby, a dale vzniklou v prostoru jakéhokoliv
objektu ve stavbé, rekonstrukci ¢i v demolici, vyjma svépomocné
rekonstrukce domécnosti, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Platnost

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dnem 1 zafi 2023.



VYKLAD POJMU
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Domacim a hospodafskym zvifetem se pro Ucely tohoto pojis-
téni rozumi psi, ko¢ky, okrasné a zpévné ptactvo, prasata, ovce,
kozy, skot, koné, divoka zvifata (Selmy, plazi, opice, krokody-
li apod.), jina jizdni a tazné zvifata, terarijni zvifata, krdlici, koze-
Sinova a laboratorni zvifata chovana v omezeném mnozstvi pro
zalibu, hrabava a vodni drubez, zvife slouzici jako pomocnik pro
osobu se zdravotnim postizenim.

Zadoméci ahospodarska zvifata se v zadném pfipadé nepovazuji
zvifata slouzici k vydéle¢né nebo podnikatelské ¢innosti.

Domacnosti se rozumi doméacnost, ve které ma pojistény hlaSeny
pobyt v CRauhrazuje naklady na své potfeby. Pojisténou domac-
nosti se ve smyslu tohoto pojisténi nerozumi doméacnost uzivana
vyluéné zarekreacnim ucelem.

Drzitelem (opravnénym) se rozumi osoba, ktera v dobré vife, ze
ji véc patfi, naklada s ni jako s vlastni nebo ktera vykonava pravo
pro sebe.

Elektrokolem se rozumi jizdni kolo vybavené pedaly nebo elek-
trokolobézka s pomocnym elektromotorem (jizdni kolo EPAC)
podle CSN EN 15194, které vSak nemize byt pohanéno vyluéné
timto pomocnym elektromotorem, vyjma pomocného rezimu pFi
spousténi. Pomocny elektricky pohon mdze mit maximalni trva-
ly jmenovity vykon 0,25kW, a jeho vykon se postupné snizZuje,
a nakonec se prerusi, jakmile jizdni kolo EPAC doséhne rychlosti
25 km/h nebo dfive, jestlize cyklista pfestane Slapat

Finanéni §kodou se rozumi jind majetkova Ujma, ktera vznikla ji-
nak nez Urazem, jinym poSkozenim zdravi, poSkozenim, zni¢enim
nebo pohfeSovanim véci.

Hrubou nedbalosti je:

a) jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Gjmy
predpokladan nebo ocekavan a ucastnik védél ¢i mohl a mél
védét, Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti Gjma nastane,
ale bez ptfiméfrenych duvodu spoléhal, Ze nenastane, pfipadné
byl sjejim vznikem srozumén,

b) lhostejnost k vysledku jednani nebo k vysledku ¢innosti;

c) védomé poruSeni pravni povinnosti

Jizdnim kolem se rozumi vozidlo, které méa nejméné dvé kola
a je pohanéno vyhradné nebo prevazné svalovou energii osoby
jedouci na tomto vozidle, a to zejména prostfednictvim pedalu
Jizdnim kolem se rozumi i tfikolky a vicekolky, stejné jako vicese-
dadlova jizdni kola - tandemy a jim podobna vozidla pohanéna
lidskou silou.

Kradezi vioupanim serozumi pfivlastnéni si pojisténé véci nebo
jeji soucéasti zpusobem, pfi kterém pachatel podle néasledujicich
bodud vnikl do uzavieného pojisténého prostoru Isti, nedovole-
nym pfekonanim uzaméeni nebo pfekonanim jiné jistici pfekazky
s pouzitim sily.

Letadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej
v atmosféfe z reakci vzduchu, které nejsou reakcemi vuci zemské-
mu povrchu. Pro Gcely tohoto pojis§téni se nepovazuje za letadlo
model letadla, jehoZz maximalni vzletovd hmotnost nepfesahuje
25 kg. Dron je chapan jako bezpilotni letadlo.

Loupez je pfivlastnéni si pojiSténé véci pachatelem za uziti na-
sili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti pojiSténé osobé,
osobé Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti nebo zastupci
pojisténého, v imyslu zmocnit se jeho véci v misté pojisténi. Za
zastupce pojisténé osoby se povazuji osoby, které pojistény po-
VEFil péci o své pojisténé véci.

Mal& plavidla jsou pro potieby tohoto pojisténi napf. windsur-
fingy, k&noe, kajaky ajiné ¢luny, které nepodléhaji evidenci Statni
plavebni spravy.

Mimosmluvni odména advokata je odména advokata uréena
ustanovenimi advokatniho tarifu o mimosmluvni odméné.

Naslednou finanéni §kodou se rozumi finanéni Skoda, které pfi-
mo pfedchéazi vznik Skody na véci a podminkou jejiho vzniku je, ze
Skoda na véci vznikla. Jedna se naptiklad o usly zisk, nebo naklady
na likvidaci zni¢ené véci.

Naslednou finanéni Skodou vyplyvajici z Gjmy na Zzivoté
a zdravi se rozumi nahrada Gjmy, kter& vznikla jako pfimy dusle-
dek Gjmy na zdravi nebo Zivoté (zejména usly zisk, regresy zdra-
votnich pojistoven, ndhrada za ztratu na vydélku nebo ddchodu).
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Nemotorovym plavidlem se rozumi nemotorova plavidla, ktera
podléhaji evidenci Statni plavebni spravy (napf. plachetnice), ale
souc¢asné i nemotorova plavidla, ktera této evidenci nepodléhaji
(napt. kanoe, pramiCka).

Nemovitosti se rozumi pozemky a stavby na pozemku ajina za-
fizeni.

Opatrovatelem doméaciho a hospodafiského zvifete se pro
Ucely tohoto pojisténi rozumi fyzicka osoba, které vlastnik do-
maciho a hospodarského zvifete trvale nebo docasné svéfil toto
zvife k opatrovani.

Pokles pudy je klesani zemského povrchu smérem do centra
Zeme.

Pomocnou osobou zaméstnanou vdomacnosti se rozumi treti
osoba, ktera na prokazatelné smluvnim zékladé, ktery nezaklada
pracovnépravni vztah, na zakladé dohody o vykonani prace nebo
dohody o pracovni ¢innosti, do¢asné nebo dlouhodobé, vykona-
va vdomacnosti pojisténého sjednané ¢innosti.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je objek-
tivné mozno odstranit opravou nebo takovad zména stavu véci,
kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, pfesto vsak je
pouzitelna k puvodnimu ucelu.

Pozar je ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil mimo uréené ohnisté.
V rdmci tohoto pojistného nebezpe¢i mohou byt hrazeny i Sko-
dy vzniklé poSkozenim nebo zni¢enim pojisténé véci zplodinami
pozaru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru ¢&i pfi
odstrafiovani jeho nasledkd. Pozarem vSak neni zhnuti a doutné-
ni s omezenym pristupem kysliku ani pusobeni uzitkového ohné
ajeho tepla. Pozarem dale neni pusobeni tepla pfi zkratu v elek-
trickém vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen vznikly zkratem
déle nerozsifi.

Profesionalni sportovni éinnosti se rozumi sportovni ¢innost
vykonavana pojisténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho
vztahu, jenz je titulem vzniku naroku pojiSténého na uplatu (pra-
covnépravni vztah, obchodnépravni vztah atd.).

Prostou kradezi (ztratou) se rozumi stav, k némuz doSlo bez
prokazatelného nésilného prekonani ochranného zabezpeceni
zabrarujicimu odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani a kdy
pojistény nezavisle na své vili pozbyl moznost s véci nakladat.

Pfechodné uzivanou domacnosti se pro Gcely pojisténi odpo-
védnosti ob¢anl za GUjmu rozumi domacnost, kterou pojistény
uziva pouze ptechodné na zakladé vlastnického, najemniho nebo
jiného smluvniho vztahu véetné domacnosti uzivané za rekreac-
nim ucelem. Pfechodné uzivanou domacnosti nejsou zaméstna-
necké, studentské ¢ijiné ubytovny vSeho druhu, bez ohledu na to,
jaky je Gasovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

Pfepravni smlouvou serozumi i zasilatelska smlouva.

Sesuv puady, ziiceni skal nebo zemin je jev, pfi kterém doSlo
k pohybu znaéného mnozstvi pady, skal nebojjné zeminy vznikly
plsobenim gravitace a vyvolany nahlym poruSenim dlouhodobé
rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem.

Sesuv nebo zFiceni lavin je jev, pfi kterém se masa snéhu nebo
ledu nahle uvede do pohybu a fiti se do adoli.

Spoleénou doméacnost tvofi fyzické osoby, které spolu trvale
Ziji a spole¢né uhrazuji ndklady na své potieby (splnény musi byt
soucasné obé podminky). Spoluziti je trvalé, jestlize objektivné
zjistitelné okolnosti svéd¢i o Umyslu osob zaloZit a vést takové
spoluziti, nikoliv pouze na pfechodnou dobu. Spole¢né hrazeni
nakladti znamen4, Zejednotlivi ¢lenové pfispivaji na potfeby Zivo-
ta rodiny a potfeby spole¢né doméacnosti podle svych osobnich
a majetkovych poméru, schopnosti a moznosti tak, aby Zivotni
Uroveni v8ech ¢lenl rodiny byla zasadné srovnatelna. Poskytovani
majetkovych plnéni mé stejny vyznam jako osobni péée o rodinu
ajeji cleny.

Stavbou se rozumi veskera stavebni dila, ktera vznikaji stavebni
nebo montédzni technologii, bez zfetele na jejich stavebné tech-
nické provedeni, pouzité stavebni vyrobky, materialy a konstruk-
ce, na Gc¢el vyuziti a dobu trvani, (napf. rozhrady, chodniky, zpev-
néné plochy). Za stavbu se povazuje i jakykoliv venkovni bazén,
ktery je pevné zapustény do terénu, véetné jeho soucasti a pfislu-
Senstvi (napf. zastfeSeni, filtracni jednotky, schadky, protiproudy,
topné systémy na ohfev vody, reflektory).

Skodnou udéalosti je udalost, ze které vznikla $koda nebo ujma
a ktera by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni.
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Unik kapaliny z vodovodniho zafizeni

Pravo na pInéni vznika tehdy, byla-li véc poSkozené nebo zni¢ena

vodou, kapalinou ¢i parou, kterd unikla v ddsledku nahlé a nece-

kané poruchy, prasknuti nebo jiného n&hlého poruSeni integrity,

mimo misto uréeni z:

a) nadrzi pro zachyceni vody, bazénu a vifivek, pokud se nacha-

zeji na misté pojisSténi, na kterém se nachazi pojisténa stavba

nebo na pozemku, na kterém se nachazi pojisténa domacnost;

akvéria, pficemz Skody zplUsobené Zivocichum v akvariu Ziji-

cim, rostlindm a ostatnim vécem v akvariu a Skody na akvariu

pojisténé nejsou;

pevné a fadné instalovanych vodovodnich potrubi, armatur

apevné afadné pfipojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni

pro ohfev vody a odvadécich potrubi uvnitf budovy;

d) potrubi nebo zafizeni teplovodniho, horkovodniho nebo par-
niho vytapéni uvniti budovy;

e) vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo
kanaliza¢nich fada nebo pfipojek na né;

f) Ffadné pfipojenych automatickych pracek, mycek, zafizeni na
ohfev vody a podobnych zafizenti;

g) klimatiza¢nich nebo solarnich zafizenti;

h) sprinklert anebo jinych bezpeénostnich hasicich zafizenti.

b
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Pojisténi se nevztahuje na Skody zpusobené:

a) pronikanim spodni vody, vodou pfi myti nebo sprchovéni;

b) vodou z otevienych kohoutd;

¢) pusobenim vihkosti, rzi, hub nebo plisni;

d) vodou z povodni;

e) atmosférickymi srazkami;

f) vodou ze sprinklert nebo jinych bezpeénostnich hasicich zafi-
zeni béhem haseni;

g) vodou z kropicich hadic;

h) vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti
s opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo kanali-
zacnimu systému;

i) zemétresenim nebo sesuvem pudy,

j) ztratou vody, tj. zejména finanéni ztratou hodnoty vody, ktera
unikla z vodovodniho systému;

k) Skody zplsobené vylitim, vycakanim, prelitim, pozvolnym uni-
kanim.

N er}

Pojistény je povinen zejména:

a) udrZovat vodovodni zafizeni v fadném stavu;

b) u stavby nebo ¢asti staveb, které nejsou trvale uzivany, uza-
VvFit, vyprazdnit a udrZovat vodovodni zafizeni v nich umisténa
prazdna;

c) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na
systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.

Ujma zpisobena amyslné je Ujma, ktera byla zpisobena tumysl-
nym jednanim nebo Gmysinym opomenutim. PFi dodavkach véci
nebo pfi dodavkach praci a sluzeb je djma zpusobenad umysiné
také znalost vadnosti nebo Skodlivosti vyrobeného nebo dodané-
ho zboZzi nebo provedené prace nebo vykonavané ¢innosti nebo
jednani.

Ujmou na zdravi a zivoté se rozumi nahrada za Gc¢elné vyna-
loZené lécebné vylohy, nahrada za vytrpéné bolesti, ndhrada za
ztizeni spole¢enského uplatnéni, nahrada dusevnich utrap, ndhra-
da nakladd na vyzivu pozustalym, nahrada pfimérenych nakladd
spojenych s pohtbem.

Ujma na véci je poskozeni, zni¢eni nebo pohieSovani véci.

Vybuch je nahly projev roztaznosti plynt nebo par navenek. Vy-
buchem v8ak neni aerodynamicky tfesk zplsobeny provozem
letadla. Vybuchem rovnéz neni reakce ve spalovacim prostoru
motord, v hlavnich stfelnych zbranf ajinych zafizenich, ve kterych
se energie vybuchu cilevédomé vyuziva nebo pfi Cinnostech, pFi
kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

Vydéleénou éinnosti se rozumi takova ¢innost, z niz ma ob&an
pfijem, ktery podléha dani z pfijmu. Pro Ucely tohoto pojiSténi
se za vydéele€nou ¢innost nepovaZuje pfilezitostna vydéleéna &in-
nost, ktera neni provozovana podnikatelem.

Vyroéni den poéatku pojisténi je den, ktery se ¢islem dne v meé-
sici a pojmenovanim mésice shoduje se dnem pocatku pojisténi.

Zniéenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni
moZzno odstranit opravou, jejiz cena nepfesahla pojistnou ¢astku
nebo véc uz neni mozno déle pouzivat k jejimu plvodnimu téelu.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI NUTNE A NEODKLADNE
ZDRAVOTNI PECECIZINCU

(VPP/860-13)

Clanek I.
Uvodniustanoveni

1.

Prava a povinnosti G¢astniku tohoto pojisténi se fidi pravnim fa-
dem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zédkona &. 326/1999
Sh, o pobytu cizinc na tzemi Ceské republiky, v platném znéni,
zékona €. 89/2012 Sb, ob&anského zakoniku, v platném znéni, té-
mito pojistnymi podminkami a ujednanimi uvedenymi v pojistné
smlouvé.

Smluvnimi stranamijsou najedné strané pojistnik a na strané dru-
hé pojistitel:
MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem Italska 1583/24, Praha 2,120 00,

ICO: 61328464, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3314 (dale jen ,pojistitel").

Pojisténi se sjednavé jako Skodové.
Pojisténi se vztahuje na vSechny druhy pobytt upravenych zako-
nem, s vyjimkou téch, kdy fyzickd osoba je obligatorné Gucastna

vefejného zdravotniho pojisténi podle zvlaStniho pravniho pred-
pisu.

Clanek I1.
Vyklad pojmu

1.

10.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlou-
vu aje povinna platit pojistné.

Pojistény je fyzicka osoba, ktera neni obéanem Ceské republiky
(dale jen ,CR") na jeho? zdravi se poji$téni vztahuje a ktery poby-
va na Gizemi CR na z&kladé platného a G&inného povoleni vydané-
ho v souladu s pravnimi predpisy CR.

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pInéni tim, Ze prokazatelné vynalozila
néklady, jejichz Ghrada je pfedmétem pojistného pinéni.

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost specifikovana v ¢LIV.
téchto VPP, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele po-
skytnout pojistné pInéni.

Jednapojistna udalostje pojistna udalost z pojisténijedné osoby
vznikla z jedné pficiny a zahrnuje vSechny skuteénosti ajejich na-
sledky, mezi nimiz existuje pfi¢inna, ¢asova nebo jina souvislost.

Pojistnym nebezpeé&im se rozumi jakakoli pfi¢ina vzniku Urazu,
nahlého onemocnéni nebo smrti pojisténého, s vyjimkou pficin
a pfipadu, které jsou vyslovné uvedeny ve vylukach z pojisténi.

Nahlym onemocnénim se rozumi nahlé a nepfedvidatelné zhor-
Seni zdravotniho stavu pojisténého, které nastalo v dobé platnosti
pojisténi nezavisle na vuli pojisténého akteré vyzaduje poskytnu-
ti nutné a neodkladné zdravotni péce v€etné pfipadného zajisténi
jeji dostupnosti.

Nutnou zdravotni pééi se rozumi lékafské vySetreni, stanoveni
diagndzy, oSetfeni a lé¢eni nahlych (akutnich) zdravotnich sta-
v, kdy z Iékarfského hlediska je tfeba zdravotni péc¢i poskytnout
ihned nebo ve velmi kratké dobé.

Neodkladnou zdravotni péé&i se rozumi Iékafské vySetieni, sta-
noveni diagnézy, oSetfeni a |é€eni nahlych (akutnich) stav( sou-
visejicich s moznosti postizeni zakladnich Zivotnich funkci a stav
s tim spojenych, kdy z Iékafského hlediska by prodlenim mohlo
dojit k vdZnému poSkozeni zdravi nebo k ohrozZeni Zivota.

Urazem se pro Ggely tohoto pojisténi rozumi netimysiné, nahlé
a neocekavané pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zavisle na vuli pojisténého, které zpusobilo poskozeni zdravi po-
jisténého nebo jeho smrt.

11. Repatriaci se rozumi pfevoz do statu, jehoz cestovni doklad po-
jiStény vlastni, pfipadné do jiného statu, ve kterém ma pojistény
povoleny pobyt. Jedné se o:

a) repatriaci nemocného pojisténého, pokud je ze zdravotni-
ho hlediska mozna, organizovanou asistenéni spole¢nosti po
schvéleni pojistitelem. V pfipadech, kdy to zdravotni stav po-
jisténého vyzaduje, mize pojistitel rozhodnout i o Ghradé néa-
kladti nezbytného zdravotnického personalu,

b) prevoz télesnych ostatkd zemielého pojisténého, organizova-
ny asistenéni spole¢nosti, po schvaleni pojistitelem.

12. Doklad o zdravotnim pojisténi je doklad vydany pojisténému
pfi sjednani pojistné smlouvy, kterym prokazuje existenci a roz-
sah pojisténi.

13. Asistenéni spoleénost je tfeti osoba uvedena v pojistné smlou-
vé, ktera na zakladé smlouvy s pojistitelem poskytuje pojisténym
osobam asistenéni sluzby v rozsahu call centra, za podminek bli-
Ze uréenych v pojistné smlouveé a téchto pojistnych podminkéach.
Spojeni na asistenéni spole¢nost je uvedeno v pojistné smlouvé
av dokladu o zdravotnim pojisténi.

14. Tranzitem je doprava pojisténého, pokud soucasné spliiuje
vSechny tyto podminky:

a) zagina (nebo konéi) na Gzemi CR a sméruje do (nebo ze) statu,
jehozje pojistény statnim pfislusnikem nebo ve kterém ma po-
voleny pobyt,

b) v pfipadé pozemni dopravy zahrnuje pfimy prujezd Gzemim
dalSich stattd do nebo ze statu dle bodu a) (zemé tranzitu), kte-
ry netrva déle nez 24 hodin,

c) je dolozitelna relevantnim cestovnim dokladem nebo dokla-
dem o nakupu pohonnych hmot.

12. Schengenskym prostorem je Uzemi statl - signataft Schengen-
ské smlouvy: Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Itélie, Island, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembur-
sko, Malta, Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portu-
galsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svéd-
sko, Svycarsko.

13. Profesionalnim sportem se rozumi sportovni ¢innost vykonava-
né na zakladé smlouvy se sportovni nebo jinou organizaci, nebo
sportovni ¢innost, kteréd je pfevaznym zdrojem pfijmu osoby.

Clanek I11.
Pfedmeét pojisténi

[1. Predmétem pO]IStenI ]e e Ghrada nakladu nutne a neodkladne zdra-
| votni pece,v které se pojistény musel podrobit ve zdravotnickém
| zafizeni v CR nebo, je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, v ze-
! mich Schengenského prostoru nebo vzemich tranzitu v disledku
’ Grazu nebo nahlého onemocnéni, ke kterym doslo béhem trvani
| pojisténi pfi pobytu pojiSténého na izemi CRnebo, je-litak v po-
l jistné smlouveé ujednano, v zemich Schengenského prostoru nebo
1 v zemich tranzitu. Pfedmétem pojiSténi je dale Ghrada nakladl
[ repatriace nemocného,zranéného nebo zemfelého pojisténého
! za podmmek stanovenych v clanku 1.

2. V pfipadé pojistné udalostlje pOJlsteny povinen kontaktovat asi-
sten¢ni spole¢nost pojistitele a postupovat podle jejich pokynu
apodle pokynl pojistitele.

Clanek IV.
Pojistndudalost avznik Gjmy

1. Pojistnou udalosti je oSetfeni pojiSténého ve zdravotnickém zafi-
zeni v dobé trvani pojisténi a na tzemi krytém timto pojisténim,
pokud sejedn& o zdravotni péci nutnou a neodkladnou, repatria-
ce pojisténého za podminek stanovenych v ¢i. li bodé 11.

2. Naklady nutné a neodkladné zdravotni péce musi byt pfimére-
né a nezbytné, prokazatelné a uc¢elné vynalozené pfi jejim po-
skytnuti pojisténému ve zdravotnickém zafizeni v CR nebo, je-li
tak v pojistné smlouvé ujednéno, v tranzitni zemi nebo ve statu
Schengenského prostoru v dobé trvani pojisténi v dusledku po-
jistné udalosti, a dale naklady na nutnou repatriaci z CR nebo,
je-li tak v pojistné smlouvé ujednano ze Schengenského prostoru
nebo ze zemé tranzitu.

3. Pojistitel tyto naklady zpravidla hradi pfimo zdravotnickému za-
fizeni v CR, které zdravotni pégi poskytlo, a to na zékladé faktury
vystavené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Ambulant-
ni péci uhrazenou pojisténym zdravotnickému zafizeni hotové
v ¢astkach do K¢ 1000,- hradi pojistitel opravnéné osobé dle ¢l. Il
bodu 3 proti pfedloZeni zpravy |Iékafe a U¢tu za pojiSténim krytou
nutnou a neodkladnou zdravotni péci.



d) vdobé, kdy pojiStényje ucastnikem vefejného zdravotniho po-
jisténi CR,

4. Nutna a neodkladna zdravotni péce zahrnuje: | i
a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnozy a léceb- | i

ného postupu,
b) nezbytné oSetfeni,

¢) nezbytnou hospitalizaci pojisténého ve viceluZzkovém pokoji se

standardnim vybavenim,

d) nutné operac¢ni vykony v€etné souvisejicich nezbytnych vyloh; !

e) Ucelné pouzity zdravotnicky material a lé¢iva,

f) ze zdravotniho hlediska nutnou pfepravu pojiSténého pro- [

stfedky zdravotnické pfepravy z mista vzniku pojistné udalosti
do nejbliz§iho zdravotnického zatfizeni nebo pfepravu pojisté-
ného do nejblizS§iho zdravotnického zafizeni, které maze po-
skytnout potfebnou zdravotni péci;

prvni neodkladné jednoduché oSetfeni chrupu pojisténého
(v€etné pfipadné extrakce) za G¢elem odstranéni akutni bolesti
nebo oSetfeni nasledkl Urazu, horni hranice pojistného pInéni
najednu pojistnou udalost tohoto typuje 5 000,- K&.

-
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Clanek V.

Pojistné plnéni

1 Horni hranice pojistného plnéni, je uréena limitem pojistného pl-
néni uvedenym v pojistné smlouvé.

2. Vpojistné smlouvé je uveden i diléi limit nakladu repatriace pojis-
téného dle ¢l. Il bod 11.

3. V pojistné smlouvé je rovnéz uveden limit pojistného plnéni pro
vSechny pojistné udalosti béhem trvani pojisténi.

4. Pajistitel hradi pojistné pInéni zpisobem uvedenymv ¢l. IV bod 3.

5. Pajistitel poskytuje opravnénym osobam pojistné pinéni za oSet-
feni v CRv tuzemské méné, neni-li ujednano jinak

6. V pfipadé pojistné udalosti béhem tranzitu nebo b&éhem pobytu
na Gzemi statu Schengenského prostoruje pojistnik povinen (kro-
mé zivot ohroZujicich onemocnéni nebo Urazu) Graz nebo one-
mocnéni ihned oznamit asistenéni spole¢nosti pojistitele, ktera
zajisti potfebnou zdravotni péci a tuto péci zpravidla poskytova-
teli pfimo uhradi.

7. Pokud pojistény bez vazného davodu v pfipadé pojistné uda-
losti béhem tranzitu nebo b&éhem pobytu na Gzemi statu Schen-
genského prostoru nepostupuje podle pfedchoziho odstavce
a poskytnutou zdravotni péci sdm zaplati poskytovateli, uhradi
pojistitel naklady takové nutné a neodkladné péci ve vysi pfimé-
fenych nakladud této zdravotni péée v CR. Pojistnou nahradu uhra-
di v takovém pfipadé pojistitel v tuzemské méné, pro prepocet
zahrani¢ni mény se pouZzije sménny kurz podle stfedniho kurzu
pfislu§né mény vyhlasované CNB ke dni Grazu nebo nemoci.

8. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu po skon&eni Setfeni nutného
ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Sette-
ni je skon¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnéni.

9. Pojistitel hradi ndklady nutné a neodkladné zdravotni péce zdra-
votnickému zafizeni, pojisténému nebo jiné osobé, ktera tyto na-
klady v CR prokazatelné vynaloZila, ato v rozsahu a vysi odpovi-
dajici uhradé této péce z vefejného zdravotniho pojisténi.

10. Pokud pojistény proved! pfimou Uhradu nakladu zdravotni péce
v CR, které maji byt predmétem pojistného pInéni, pojistitel maze
nasledné proplatit pfiméfené naklady na poskytnutou Ié¢ebnou
péci v rozsahu a vysi odpovidajici vefejnému zdravotnimu pojis-
téni na zékladé predloZeni originalt dokladu prokazujicich vznik
pojistné udalosti, rozsah poskytnuté zdravotni péce a vysi prove-
dené Ghrady.

11 Povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni je vazana na spl-
néni vSech podminek, zavazkd a povinnosti vyplyvajicich z téchto
pojistnych podminek, pojistné smlouvy a souvisejicich pravnich
predpisu.

Clanek VI.

| Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na Gjmu vzniklou:

a) v disledku pravni skute¢nosti, o které pojistény v dobé uza- !

vieni pojistné smlouvy védél nebo mohl védét,
b) zadmérnym Eerpanim zdravotni péce (tzv. zdravotni turistika),

c) v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéné, |

e) v pfipadé, Ze pojiStény zapocal tranzit ve zdravotnim stavu,
ktery mohl pfedpokladat onemocnéni a s nim spojenou nut-
nou a neodkladnou péc¢i béhem tranzitu a tato péée mu bé-
hem tranzitu byla poskytnuta,

f) v pFimé souvislosti s Grazem, ktery vznikl pfi provozovani pro-

fesionalni sportovni ¢innosti i pfipravé na ni,

v pfimé souvislosti s Urazem, ktery vznikl pfi provozovani ex-

trémnich sportd, jako jsou napf. horolezectvi, hloubkové pota-

péni, speleologie, skok do hloubky na gumovém lanég, sjizdéni
divokych vod, adrenalinové sporty apod.

=

g

2. Pojistitel neposkytuje pInéni za Gjmy v pfipadé:

a) vykonu, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim,
zdravotnickym pracovnikem, ani v pfipadé vykonu, které ne-
jsou lékafsky uznavané,

b) poruSenilé€ebnych postupl pfedepsanych Iékafem,

c) Cerpani zdravotni péce na léceni takovych nemoci a zdravot-
nich stavu, kdy je zdravotni péce vhodnd, ucelna a potiebna,
ale je odkladna alze ji poskytnout az po navratu do matefské
zemé,
kdy pfi¢ina nebo pfiznaky pojistné udalosti nastaly pfed uza-
vienim pojistné smlouvy,
kdy lé¢ebné péce souvisi s onemocnénim ¢i trazem nebo je-
jich nasledky, kterymi pojistény trpél nebo o nich védél béhem
6 mésicu pfed pocatkem pojisténi, bez ohledu na to, zda byly
¢i nebyly Ié€eny,

f) kdy pfiCina udalosti souvisi nebo muZze souviset s téhoten-

stvim pojisténé,

kdy pojistény odmitne repatriaci, oSetfeni nebo potfebna lé-

kafska vysSetieni, ktera mél provést Iékaf uréeny pojistitelem

nebo asistenéni spole¢nosti,

h) kdy pfi¢inou pojistné udalosti jsou vale¢né udalosti, vzpoura,
povstani nebojiné hromadné nasilné nepokoje, stavky, vyluky,
teroristické akty véetné chemické nebo biologické kontamina-
ce,

i) onemocnéni v dusledku uzivani 1€kt &i jinych prostiedkd bez
lékarského predpisu,

J) vySetieni a lé€eni psychickych poruch, psychologickych vySet-

feni a psychoterapie, I1é¢eni zavislosti véetné vysetfeni a kom-

plikaci,

pohlavnich nemoci (v&etné jejich komplikaci),

AIDS (v¢etné jejich komplikaci) a vySetfeni na HIV pozitivitu,

m) virové hepatitidy typu C (v€etné jejich komplikaci).

d
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Clanek VIL
Pojistna smlouva

1. Pojistnd smlouva se uzavird podpisem pisemné smlouvy obéma
smluvnimi stranami Pojistnd smlouva muZe byt uzaviena i zapla-
cenim pojistného ve vysi uvedené na formulafi pojistné smlouvy
ve lhuté 30 dnl od vyhotoveni formulare, jinak navrh na uzavreni
pojistné smlouvy zanika.

2. VS8echna ostatni pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit pi-
semnou formu.

3. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podmin-
ky, dale smluvné dohodnuté pfilohy nebo dalSi pisemné ujednani
a doklady.

4. Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni
smlouvy.

5. Pfipadné zmény v pojistné smlouvé se provadeéji pisemnou for-
mou po vzadjemné dohodé smluvnich stran.

6. Uzavienim pojistné smlouvy souhlasi pojistnik s tim, aby pojis-
titel umoznil Sluzbé cizinecké policie dalkovy pfistup k Gdajom
0 pojistné smlouvé v souvislosti s povinnostmi Sluzby cizinecké
policie, vyplyvajicimi ze zakona ¢. 326/1999 Sb o pobytu cizinct
na Gzemi CR,v platném znéni.

Clanek Vlil.

Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi

1. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, kteraje uvedena v pojistné
smlouveé.

Pojisténi vznikd dnem nasledujicim po uzavfeni pojistné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé ujednano, Ze vznikajiz uzavienim pojistné
smlouvy nebo pozdéji




Podminkou vzniku a trvani pojisténi je legalni pobyt pojiSténého
na izemi CRnebo, je-N tak v pojistné smlouvé ujednano, na Gizemi
Schengenského prostoru za splnéni vSech podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy.

4. Pojisténi se nepferusuje.
5. Pojisténi zanika kteroukoli z nasledujicich skute¢nosti

a) uplynutim pojistné doby, a to ve 00,00 hodin dne sjednaného
jako konec pojistént,

b) smrti pojiSténého,

c) ukonéenim pobytu pojisténého na tzemi CR nebo, je-li tak
v pojistné smlouvé ujednano, na tzemi Schengenského pro-
storu nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o vyhosténi
nebo o spravnim vyhosténi,

d) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy,

e) dnem, kdy se pojistény stal i¢astnikem vefejného zdravotniho
pojisténi podle zadkona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi (na zakladé zaméstnaneckého poméru na Gzemi CR
nebo ziskanim trvalého pobytu na Gzemi CR), ne vak dfive,
nez se o tom pojistitel prokazatelné dozvédél.

6. Pojistnou smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran za do-
hodnutych podminek.

Clanek IX.

Pojistné

1. Paojistné je ve smyslu zakona jednorazovym, pokud neni stanove-

no jinak. V pojistné smlouvé muZe byt sjednana obchodni sleva.

2. Pojistné nalezi pojistiteli za dobu trvani pojisténi. V piipadé za-

RN

niku pojisténi v dusledku pojistné udalosti nalezi pojistiteli celé

jednorazové pojistné.

Clanek X.

Povinnosti pojistnika a pojiSténého

1. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy jsou
pojistnik a pojistény povinni:

a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny dotazy pojistitele ty-
kajici se sjednavaného pojisténi, to plati i v pfipadé vyfizovani
pojistné udalosti,

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSechny zmény ty-
kajici se skutec¢nosti, na které se pojistitel tdzal nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé,

c) sdélit pojistiteli tdaje o vSech pojistnych smlouvach G¢innych
v dobé vzniku pojistné udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi
stejného pojistného nebezpedi,

d) uginit vSe k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni roz-
sahu Ujmy,

e) dbat pokynu a doporuceni zdravotniho personalu,

f) podrobit se podle pokynu Iékafe potfebnému vySetfeni nebo
zéakroku,

g) podrobit se na Zadost pojistitele vySetfeni |ékafem stanove-
nym pojistitelem.

Nastane-li pojistna udalost, je pojiStény povinen zejména;

a) oznamit pojistnou udalost pojistiteli, a to pfimo nebo pro-
stfednictvim asistenéni spole¢nosti, ktera souc¢asné provadi
potvrzeni pojistného kryti v zastoupeni pojistitele pro zdra-
votni zafizeni. V pfipadech, kdy tento zpusob neni technicky
mozny pro zavaznost zdravotniho stavu pojisténého, je mozné
oznamit pojistnou udalost pojistiteli pisemné, pfipadné faxem
nebo elektronickou postou. Oznameni musi byt u¢inéno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti dnd po vzniku
pojistné udalosti,

dbat pokynu pojistitele nebo asistenéni spole¢nosti a podro-
bit se zdravotnimu vySetfeni ¢i oSetfeni v jimi uréeném zdra-
votnickém zafizeni na tzemi CR,

v pfipadé onemocnéni nebo Urazu v tranzitni zemi nebo
v zemi Schengenského prostoru, je-li tak dohodnuto v pojist-
né smlouvé, informovat neprodlené asisten¢ni spole¢nost a fi-
dit se jejimi pokyny,

oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim ¢&innym v trest-
nim nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti, ktera nastala za

b)

c)

d
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okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo pfe- |
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3.

e) postupovat tak, aby pojistitel mohl vigi jinému uplatnit pravo
na nahradu Gjmy zplsobené pojistnou udalosti, jakoZ i pravo
na postih a vyporadani, a v této souvislosti pojistiteli poskyt-
nout souéinnost.

Za 0osoby somezenou svépravnostijedna jejich zakonny zastupce
nebo, neni-li pfitomen, osoba zakonnym zastupcem povérena.

Dojde-li k poruSeni zdkonné ¢&i smluvni povinnosti, ma pojisti-
tel pravo snizit pojistné pInéni v zavislosti na tom, jak poruSe-
ni povinnosti pfispélo ke vzniku nebo vysi Gjmy, pokud nedojde
ke snizeni pojistného kryti podle zvlastniho pravniho predpisu.
V opacném pripadé je pojistitel opravnén vyplacené pojistné pl-
néni nasledné vymahat regresem po pojisténém.

Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné
smlouvy a pojistnymi podminkami.

Clanek XI.
Povinnosti pojistitele

Kromé dalSich povinnosti, které jsou stanoveny pravnimi predpisy, je
pojistitel povinen:

1.

Poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti, po-
kud byly splnény vSechny podminky a zavazky, které z pojistné
smlouvy vyplyvaji.

Po oznameni pojistné udalosti bez zbyte€ného odkladu zahajit
Setfeni ke zjiSténi rozsahu své povinnosti plnit.

Sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeninutného ke zjisténi naro-
ku na poskytnuti pojistného plnéni a stanoveni jeho vySe.

Zajistit prostfednictvim asistenéni spole¢nosti potiebné infor-
macni sluzby pojisténym i zdravotnickym zafizenim, zejména
ovéfovani platnosti a ucinnosti pojistné smlouvy, vyhledavani
zdravotnickych zafizeni pfipadné poskytovani informaci o pojis-
téni. Prostfednictvim asistenéni spole¢nosti poskytnout v pfipadé
potfeby garanci na thradu nakladd vynalozené zdravotni péce.

Clanek XII.
Pfechod prav na pojistitele

Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pojistné plnéni za Gjmu, na
jejiz ndhradu ma pojistény narok vici tfeti osobé, pfechazi tento na-
rok na pojistitele az do vySe pojistného pInéni, které pojistitel poskytl.

Clanek XIlII.
Zavére€néa ustanoveni

1.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim
fadem CR.
Pro spory plynouci z pojistné smlouvy jsou pfislugné soudy CR.

Komunika¢nim jazykem je ¢estina.

Obvyklé naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi
¢ini 30 % z pfedepsaného pojistného (stornopoplatek). V pfipadé
pred¢asného zaniku pojisténi z divodu na strané pojistnika pojisti-
tel uplatni stornopoplatek avyporada ho ke dni zaniku pojisténi.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se
doruéuji zpravidla poStou nebo mohou byt doru¢eny i povére-
nym zameéstnancem pojistitele nebo zprostfedkovatelem, a to na
posledni znamou korespondenéni adresu pojistnika nebo najeho
emailovou adresu.

Pisemnost pojistitele se povazuje za doru¢enou dnem proka-
zatelného prevzeti zasilky, odepreni pfijeti zasilky nebo vrace-
ni zasilky jako nedorugitelné, jinak tfeti pracovni den po jejim
odeslani. Nebyl-li pojistnik nebo pojistény zastizen a pisemnost
pojistitele byla uloZzena u doru€ovatele, povazuje se pisemnost
pojistitele za doru¢enou poslednim dnem ulozni lhaty, i kdyz se
pojistnik nebo pojistény o uloZzeni nedozveédél.

Zménil-li pojistnik nebo pojistény koresponden¢ni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedorucitelna, povazuje se pisemnost za doru¢enou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyZ se pojistnik nebo pojistény o zasla-
ni nedozvédel.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 5. 5. 2021
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