OBCHODNI PODMINKY ._.—
PRO UGTY A PLATBY PRO KORPORACE A INSTITUCE CsoOB

Uginné od 1. 11. 2023.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46, BIC CEKOCZPP
(dale jen ,,ESOB* nebo pFipadné ,Banka*), vydava v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o platebnim styku
(dale jen ,,ZOPS*) tyto Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a instituce (dale jen ,,Podminky*).

Nékteré pojmy pouzité v Podminkach jsou vysvétleny v ¢asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*.

I ZRIZENi, VEDENI A ZRUSENI UCTU

Obecné podminky

1.

CSOB zfizuje a vede Uéty a poskytuje sluzby s nimi spojené na zakladé samostatnych smluv o G&tech, platebnich
prostfedcich a dalSich platebnich sluzbach a pfisluSnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem
CSOB pro korporéatni a institucionalni klientelu (dale jen ,,Sazebnik®), pfip. dal$imi ujednanimi, spole&né tvofi
ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem vzniklé na zakladé ramcové smlouvy
se fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,,CR*). Na uzavfeni smluvniho vztahu s CSOB neni pravni narok.

Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za
pfitomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li CSOB i jiny zplsob a formu uzavfeni smlouvy, probiha
elektronické uzavfeni smlouvy tak, Ze Klient podepi§e navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednano jinak, je
smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu vS§emi smluvnimi stranami a téhoz okamziku nabyva ucinnosti.
CSOB nésledné opatii smlouvu elektronickou znadkou a kvalifikovanym &asovym razitkem a zasle ji Klientovi do
sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem.

CSOB pred uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta, osoby zastupujici
Klienta, osoby ovladajici Klienta a skute¢ného majitele Klienta, a v pfipadé, Ze je ¢lenem statutarniho organu
Klienta pravnickd osoba, téz ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické osoby, a to pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Pokud tyto osoby identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB
odmitnou, nebude smlouva uzaviena/sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v priib&hu smluvniho vztahu
v ramci kontroly vyzadovat doplnéni identifikacnich Udaji shora uvedenych osob, prfedlozeni dokladd nebo
informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani plivodu penéznich prostfedkl na jeho U¢tu nebo sméfujicich na
jeho uget, dokladi o bonité a zavazcich Klienta & jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB
poskytnout. Stejné tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné doloZeni dokladd/informaci nezbytnych k
posouzeni, zda je urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na
Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést ptikaz Klienta &i jakykoli
obchod, o kterém se diivodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zakladé,
Smlouvou nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuzije, nenese zadnou
odpovédnost za prfipadné vzniklé skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni platebni
transakce). CSOB je opravnéna pofidit si kopie véech Klientem predloZenych doklad(i, souvisejicich s pinénim
povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro Ucely zékona ¢. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat
ziskané informace k naplnéni G€elu tohoto zakona.

Klient v ramci identifikace a kontroly predklada CSOB zejména doklady osvédduijici jeho existenci (pfip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zalozena, ale dosud nevznikla), zplsob jednani za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skutenym majitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikani;
CSOB muize pozadovat, aby tyto doklady nebyly star§i 3 mésicti. Fyzicka osoba ob&an CR predklada za ugelem
identifikace zpravidla ob&ansky prikaz, ob¢an jiného statu predklada jako prikaz totoZznosti zpravidla cestovni
pas, prip. dalsi doklady dle pozadavku CSOB. Fyzicka osoba je povinna neprodlen& oznamit CSOB odcizeni &i
ztratu prikazu totoznosti.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost véech dajii sd&lenych CSOB a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit CSOB viechny zmény téchto Gdajtl a dolozit je dokladem, ze kterého jsou zfejmé (napk. platnym
prikazem totoznosti osoby jednajici za Klienta), s vyjimkou zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté,
ktera se pouze oznamuje. Zména identifikacnich Udaji je uc€inna v den oznameni, pokud k nému dos$lo na
poboéce CSOB.

Pokud ma byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smiuv, je Klient povinen zajistit na
své naklady jeji radné a véasné uverejnéni.
CSOB ziizuje a vede Géty pro pravnické osoby — pro podnikatelskou i nepodnikatelskou &innost.

Majitel Uctu je povinen udrzovat na svém uUCtu zlstatek penéznich prostfedkd ve vySi postacujici k uhradé
poplatkt za poskytované sluzby.
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9. CSOB nezfizuje sty pro vice osob.
10. Pokud neni ve smlouvé o U¢tu sjednano jinak, tvofi ndzev Uctu nazev / obchodni firma Majitele Uctu.

11. Sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu, Informovani o platebnim G¢tu a potvrzeni zlstatku penéznich
prostfedkd na uctu mohou Klienti vyuzivat v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami.

Nakladani s uétem a prostredky na uctu

Obecné podminky

12. Za nakladani s uctem se povazuji veskera pravni jednani, ktera sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
0 Uctu, v€etné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu, dale téz napf. jednani
tykajici se poskytnuti informaci o U¢tech Majitele Gétu, jejich zUstatcich, pfip. pohybech a stavech penéznich
prostfedkd na téchto Uctech.

13. S penéznimi prostfedky na Uctu Ize nakladat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni transakce, ktery
muze byt zadan i s vyuZzitim platebnich prostfedkd (napf. debetni karty nebo sluzby Internetového bankovnictvi)
a dale prostrednictvim soukromych ek vystavenych na schvélenych tiskopisech, které CSOB k Gétu vydala a
které se fidi zvlaStnimi obchodnimi podminkami.

14.CSOB muze odmitnout plnou moc k nakladani s Gétem / jednordzovému Ukonu pfi nakladani s prostfedky na
Gctu, ktera opraviiuje zmocnénce zmocnit dal$i osobu, a plnou moc starsi nez 3 mésice.

15. Jina osoba nez Majitel uétu maze nakladat s G¢tem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastni piné
moci udélene Majitelem GcCtu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.
Pokud nebude plna moc uc€inéna v souladu s timto bodem, je CSOB opravnéna ji odmitnout.

Disponenti

16. Majitel u€tu muze k nakladani s penéznimi prostfedky na U¢tu zmocnit jinou osobu (dale jen ,,.Disponent®).
Zmocnéni maze byt udéleno k nékterym z nasledujicich zpdsobl nakladani s penéznimi prostfedky na uctu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné podobé, podepsanym vlastnoruénim podpisem
b) platebnim pfikazem ¢inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedkd, tj.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazde z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel uCtu udéluje, méni a odvolava zmocnéni
Disponenta vzdy ke konkrétnimu zplUsobu nakladani s penéznimi prostfedky na u¢tu. CSOB muze pozadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formularfe, a mize omezit pocet Disponentu.

17.CSOB poskytne Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem G&tu. CSOB
zfidi Disponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem uctu
a navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele uctu a
Disponenta dale fidi i zvlaStnimi obchodnimi podminkami k t€mto platebnim prostredkdm.

18. Majitel uctu maze zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je u€inné okamzité, jestlize je ucinéno
osobné na pobocce CSOB, v opaéném prFipadé 2. pracovni den nasledujici po dni doruéeni odvolani CSOB.

19.Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou U¢inné okamzité, neni-li s nimi spojeno vyhotoveni nového
podpisového vzoru Disponenta; v takovém pfipadé je zmocnéni U¢inné az ucginnosti nového Podpisového vzoru.

20. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnoruénim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroven opravnén k ovéfeni aktualniho
zustatku Uctu, k ovérfeni pohybu a stavu penéznich prostfedkl na Gétu, a to i prostfednictvim vypist z Uctu, a k
vyzvedavani veskeré korespondence pro Majitele Uctu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou, je rovnéz zmocnén
k vyuzivani sluzby Informovani o platebnim uctu.

21. Majitel uctu maze ve vyjimecném piipadé zmocnit k jednorazovému Gkonu sméfujicimu k nakladani s prostfedky
na Ggtu treti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musi byt v piné moci presné vymezen a CSOB je
opravnéna pozadovat, aby plna moc byla prfedloZzena poboéce, ve které ma byt Ukon proveden, az 5 pracovnich
dni pfed zamyslenym terminem jeho uskute€néni. Pokud nebude plna moc u€inéna v souladu s timto bodem, je
CSOB opravnéna ji odmitnout.

Podpisovy vzor

22. Klient pouziva vzor svého podpisu (déle jen ,,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zakladé platebniho pfikazu v listinné podobé podepsaného vlastnoruénim podpisem. Klient mize pouzivat
nejvySe dva Podpisové vzory, které uvede na pfisluSném formuléfi. V pfipadé dvou Podpisovych vzorl slouzi
podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ pro podepisovani platebnich pfikaz( k G¢tam, kterych je Klient majitelem,
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a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“ pro podepisovani platebnich pfikazd k Gétam, u kterych je pouze
Disponentem.

23. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou a splfiovat pozadavky CSOB sméfujici k zajisténi
jeho bezpeéného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijmeni (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt
proveden hulkovym pismem. CSOB doporuduje, aby se Podpisovy vzor odliSoval od zplisobu podepisovani
pouzivaného v b&zné korespondenci. CSOB je opravnéna odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoZ provedeni
je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pozadavky CSOB na jeho bezpeénost.

24.Klient mize zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva G¢innosti:

Misto vyhotoveni Zpusob / ¢as vyhotoveni | U€innost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobogka CSOB listinna podoba na pobodce CSOB, kde | tentyZ den
byl vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdeji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobocka Ceské posty / pred listinna podoba 2. pracovni den nejpozdéji od 16:00 (je-li
kuryrem ze strany CSOB pifijat a neni-li sjednano
jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéjSim datem podpisu Klienta.

Podpisové vzory uvedené na formulafich v ramci obchodni znacky Postovni spofitelna do 31. 3. 2015 a na
formularich CSOB do 8. 11. 2010 zastavaji v platnosti, dokud Majitel u€tu neprovede zménu zmocnéni.

Nakladani s prostredky na uctu bez prikazu klienta

25. Bez piikazu Majitele Gétu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostfedky z Gtu:

a)
b)
c)

provadi-li zu¢tovani poplatkd za sluzby podle Sazebniku
z ddvodu opravného zuétovani (nebyla-li platebni transakce ztUétovana v souladu s platebnim pfikazem)

k Uhradé& plateb uskuteén&nych ze strany CSOB za Klienta na zakladé pouziti ek, platebnich karet a
rovnéz k uhradé splatnych debetnich Groku

provadi-li srazku dané

v rdmci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakonnych Fizeni

v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkua (zapocteni)

Majitele Gctu, jako pfijemce, z dlvodu vraceni Eastky autorizované inkasni platebni transakce na Ucet
poskytovatele platce na zakladé jeho zadosti

pokud nebyla spinéna podminka pfipsani ¢astky pfevodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR na Gget
CSOB vedeny u korespondentské banky

v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gctu.

26.CSOB je povinna zablokovat pen&zni prostfedky na G&tu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfisludného
organu a realizovat exekuci Ci jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zGstatek uctu vyssi nez
gastka uréena v prislugném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostfedky odpovidajici éastce
uréené v pfislusném rozhodnuti na zvlastni Gdet, kde jsou blokovany; pfevod nema vliv na jejich drogeni. CSOB
je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na Uctu, rovnéz pokud je to nezbytné k provedeni opravného
zuctovani. Je-li vedena exekuce pfikazanim pohledavky z vkladového Gc¢tu, stane se vklad, pfip. jeho &ast
odpovidajici vymahané pohledavce, splatnym dnem doruéeni vyrozuméni o pravni moci pfislu§ného exekuéniho
rozhodnuti do CSOB.

27.CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek Klienta z diivodu bezpeé&nosti platebniho prostfedku, zejména
pfi podezieni na jeho neopravnéné nebo podvodné vyuziti nebo pfi vyznamném zvys$eni rizika, ze Klient nebude
schopen splacet Uvér, ktery Ize prostfednictvim platebniho prostfedku Gerpat. O zablokovani platebniho prostfedku
CSOB Kilienta informuje.
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Debetni zistatek

28. Majitel uctu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze do vySe disponibilniho zlstatku jeho Gctu (vEetné
pfipadné sjednaného precerpani). V dusledku presazeni disponibilniho zdstatku G¢tu (bez ohledu na to, zda
k nému dojde nesjednanym piekroCenim, tj. vyuzitim vice penéznich prostfedkl ze strany Klienta, nebo
zaUgtovanim poplatkd za poskytnuté sluzby, pFip. dal$ich plateb, které je CSOB opravnéna zuétovat k tizi Gétu i
bez pfikazu Klienta) dojde ke vzniku debetniho zUstatku. Majitel G¢tu je povinen debetni zlstatek ihned uhradit.
Ptipadné vyzvy k Ghradé debetniho zistatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. CSOB je opravnéna poZzadovat
zaplaceni debetnich Groki z &astky debetniho zistatku ve vysi dle Oznameni CSOB pro korporatni a
institucionalni klientelu o stanovenych Grokovych podminkach vkladd v CZK, resp. Oznameni CSOB pro
korporatni a institucionalni klientelu o stanovenych drokovych podminkach devizovych vkladi (dale jen
»Oznameni“), a to ode dne jeho vzniku. Debetni Uroky jsou splatné ihned, na konci kalendarniho mésice jsou
pfipsany k debetnimu zistatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici Uétovat debetni Groky z takto
navySené ¢astky.

Zapocteni a postoupeni

29. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel G&tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé smlouvy o Uétu, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy ¢&i takovou
smlouvu jinému postoupit.

30.CSOB je opravnéna zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem G&tu, které vznikly v souvislosti
s vedenim U&tu nebo z jinych bankovnich obchodt. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapogist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele u&tu za CSOB, které vznikly Majiteli G&tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv &tu nebo z jiného divodu. Prevysuje-li zapogitatelna pohledavka CSOB aktudlni zGstatky G&td
Maijitele G&tu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto Géty za Ggelem provedeni zapoétu zablokovat (tzn.
neumoznit vybéry hotovosti/Odchozi Uhradu a Inkaso z U¢td) a k thradé své pohledavky (zapocteni) pouzit nejen
jejich aktualni zlstatek, ale téz pozdéji pfipsané penézni prostredky.

Transparentni ucet

31.Je-li mezi CSOB a maijitelem Gétu sjednano vedeni Gétu jako transparentniho (dale jen ,transparentni Gget®),
CSOB na svych Webovych strankach zverejiiuje Gdaje o Gétu a platebnich transakcich na Gétu, a to bez
zbyte&ného odkladu od jejich zaugtovani. CSOB je opravnéna zvefejfiovat zejména &islo Gétu, nazev/jméno
transparentniho Gc¢tu, Ucetni zlstatek na transparentnim G¢tu, datum odepsani nebo pfipsani platebni transakce
a datum jejiho zalctovani na transparentnim Gétu, oznaéeni nebo jméno a pfijmeni, pfipadné nazev Uctu
prispévatele, variabilni symbol, ¢astku a ménu platebni transakce, popis platebni transakce (zejména davod,
ucel).

32. Majitel Gctu je povinen informovat pfispévatele o skuteénosti, ze Udaje o platebnich transakcich na transparentnim
Uctu jsou zvefejiovany a Ze zvefejnénim téchto Udaju mohou byt zvefejnény i nékteré informace o osobé
prispévatele. CSOB doporuéuje majiteli G&tu upozornit prispévatele, aby jako variabilni symbol nepouzival své
rodné &islo. V prabéhu vedeni transparentniho Gétu je CSOB opravnéna po uplynuti 3 let od zvefejnéni
prisluSnych platebnich a jinych Gdaju tykajicich se transparentniho Uc¢tu tyto zvefejnéné udaje ze svych Webovych
stranek odstranit.

33. CSOB prestava zverejfiovat informace o transakcich ke dni ukongeni transparentnosti Gétu nebo ke dni ukon&eni
smlouvy o Gétu. U politickych subjektt (napt. politické strany, hnuti aj.) ponechava CSOB jiz zvefejnéné idaje na
svych Webovych strankéach jesté minimalné po dobu 3 let od ukonéeni transparentnosti uctu nebo ukonéeni
smlouvy o G&tu. Po uplynuti této doby je CSOB opravnéna prislusné zvefejnéné Gdaje ze svych Webovych stranek
odstranit. U ostatnich subjektt je CSOB opravnéna odstranit zvefejnéné tdaje ke dni ukoné&eni transparentnosti
Gctu nebo smlouvy Uctu.

Zruseni uctu
34.Zavazek ze smlouvy o U¢tu zanikne vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.
Vypovéd’

35. Majitel Gctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o U¢tu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
pocina bézet dnem doruceni vypovédi CSOB. CSOB muze pozadovat, aby byla vypovéd podepsana v souladu
s prislusnym Podpisovym vzorem, je-li zlistatek na Uctu ke dni podani vypovédi vys$si nez 300 000 K&.

36.CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o G&tu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
poc¢ina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Majiteli Gctu.

Odstoupeni

37.CSOB je opravnéna od smlouvy o Gtu odstoupit a Gdet zrusit v pfipadé, Ze:
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38.

a) na ucet nebyl do 10 pracovnich dnl od jeho zfizeni vlozena alespori minimalni vySe prvniho vkladu,
pokud je vyzadovana, nebo

b) doSlo k podstatnému poruSeni smluvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vzdy povazuje vznik
debetniho zlstatku na Gctu, nebo

c) trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuzivani produktu a sluzby se stane pro CSOB nepiijatelnym nebo
nezakonnym v dlsledku existence pfislusnych pravnich pfedpist nebo interni politky CSOB nebo
Skupiny KBC.

Majitel U€tu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.

Nasledky ukonceni smlouvy o uctu

39.

40.

41.

42.

Dnem Gc¢innosti vypovédi ¢i odstoupeni zavazek ze smlouvy o U¢tu zanika. Majitel Gétu je povinen nejpozdéji k datu
zaniku smluvniho vztahu vyrovnat veSkeré své zavazky z néj vyplyvajici. S kladnym zlstatkem penéznich
prostfedkil z rueného Gdtu snizenym o dosud neztgtované platebni transakce CSOB naloZi podle dispozice
Majitele uctu udélené pisemné (zejména prostfednictvim k tomu uréeného formularfe) nebo prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, a to do 7 pracovnich dni od ukonéeni smluvniho vztahu (Odchozi thrada nebo Vybér
hotovosti). Hotovostni vybér kladného zlstatku U¢tu bude proveden vzdy v K¢ s tim, ze pro sménu bude pouzit
kurz dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni odepsani penéznich prostfedki z Gétu. Pokud Majitel G&tu
pozada o vyplatu zdstatku v souvislosti s ruSenim UCtu prostfednictvim Sekové poukazky, vyplatu Ize provést,
pouze pokud zUstatek postaduje k Ghradé poplatku za $ekovou poukazku. CSOB po vyporadani vzajemnych prav
a povinnosti UCet zrusi do 1 mésice od ukon&eni smluvniho vztahu. V pfipadé platebniho GU¢tu navazaného na
Vkladovy U&et s terminovanymi vklady CSOB zru$i et aZ ke dni nejblizsi splatnosti posledniho terminovaného
vkladu na Vkladovém Ué&tu. V pfipadé Gctu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném
zajistény penézni prostredky v ramci jiného zakonného Fizeni, nedojde ke zruSeni G¢tu dfive, nezli dnem ukonceni
posledniho z téchto Fizeni.

Pokud Majitel G&tu neudéli CSOB nejpozdéji ke dni ukonéeni smluvniho vztahu dispozici k naloZzeni s kladnym
zlistatkem Gétu, je CSOB opravnéna vyuzit kterékoli z nize uvedenych opravnéni:

- zlistatek cizoménového Uétu sménit na K& kurzem dle kurzovniho listku CSOB platného ke dni zruSeni Uctu;
- zlstatek Majiteli U€tu vyplatit prostfednictvim Sekové poukazky zaslané na jeho zasilaci adresu.

Pokud nastane situace, kdy ména ru$eného Gétu neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, je CSOB opravnéna
pouzit pro sménu kladného ztstatku do K& dle bodu 39. a 40. namisto kurzu dle kurzovniho listku CSOB kurz
CNB platny k pfislusnému dni. V pfipadé, Ze nelze postupovat ani podle kurzovniho listku CNB, je CSOB
opravnéna provést sménu dle Aktualniho trzniho kurzu.

Dispozice k vyplaté zlstatku musi splfiovat nalezitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobé (vice
v gasti ,PLATEBNI STYK* a na Webovych strankach). Kladny zastatek zruseného G&tu CSOB nedroé&i a neni-li
vyplacen, pfevede jej na svUj interni U¢et a eviduje jej az do doby promliéeni prava na jeho vyplatu. V pfipadé, ze
byla smlouva o G&tu uzaviena na dobu uréitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

L. UROKY A POPLATKY

Uroky

1.

Penézni prostiedky na uctu jsou uroceny trokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly Grogeni pro pfislugnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni Grokové sazby jsou
uvedeny v pfislusném Oznameni pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach pobocek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referenénich urokovych sazeb, tj. urokovych sazeb vyhlasovanych CNB, a dale
ovlivnény cenou penéznich prostfedkil na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni politikou. CSOB
je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu stran o vysi Urokovych sazeb. Nové
urokové sazby se uplatni na vSechny G¢ty Klienta ode dne vyhlaseni pfl’sluéného Oznameni. Zména urokovych

sazeb je Klientovi oznamena bez zbyte¢ného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pfiznivéjsi, ktera se neoznamuje.

CSOB je opravnéna jednostranné zménit vysi Grokové sazby i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 1 mési¢nim pfedstihem pfed nabytim jeji G€innosti, a to zpravidla prostfednictvim vypisu z Uctu,
Internetového bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zvefejnénim na Webovych strankach.

Uroéenl’ zacCina dnem pfipsani penéznich prostfedk na ucet a konci dnem, ktery pfedchazi jejich odepsani z
Gctu. Urok ze zustatku Uctu se pocita denné a je pfipisovan na konci kalendafniho mésice v méné uctu. Urok je
pfipisovan k zUstatku Uctu, neni-li sjednano jinak.

Poplatky

4.

CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Gétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku G&inného v den
zUctovani poplatku.
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5. Poplatky jsou splatné ke dni jejich zu¢tovani. Poplatky jsou G&tovany posledni den kalendafniho mésice, pfip.
v den poskytnuti zpoplatnéné sluzby. Jestlize je poplatek zu¢tovan s konverzi mén, pak je vzdy uplatnén aktualni
kurz devizového trhu CNB platny v den zGétovani poplatku. Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vzdy
uctovany k tizi Uctu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

6. Poplatky za sluzby poskytnuté v prabéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tizi G¢tu
zalctovany az po zaniku Ucinkl vSech rozhodnuti, na jejichz zakladé byla CSOB povinna penézni prostredky na
Uctu zablokovat.

7. K Odchozi thradé, ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho
pfikazu) je poplatek Gctovan dle polozky Odchozi Uhrada zadana pres Internetové bankovnictvi pro dany typ
transakce.

ll.  PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1. Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakci, tj. vliozeni hotovosti na ucet, Vybér hotovosti a
bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkd z U¢tu a na ucet. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich pfikazli v souladu s rdmcovou smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. CSOB odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho predpisu. CSOB
muze odmitnout provést platebni pfikaz, ktery nesplfiuje podminky sjednané v ramcové smlouvé nebo u kterého
existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf. v souvislosti se zneuzitim platebniho
prostfedku). CSOB neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dasledku neprovedeni platebniho pfikazu ze shora
uvedenych diivodd. Neodporuje-li to pravnim predpistim, CSOB Klienta o neprovedeni platebniho pFikazu
informuje zpravidla v Internetovém bankovnictvi, postou, pfipadné telefonicky.

3. Na platebni transakce provadéné na zakladé platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluzby elektronického bankovnictvi se vztahuji téz obchodni podminky upravuijici tyto platebni prostfedky.

4. Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a Seky plati zvlastni podminky. Pro SEPA Inkaso
se tyto Podminky pouziji pouze pfiméfené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

5. Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni pfikaz v listinné podobé predat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

6. Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient povinen seznamit se pred jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypInéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pfikazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo na
Webovych strankach. Pfi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen Fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném
formulafi (v€etné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfip. na Webovych strankach, a vyplnit vSechny Udaje
oznacéené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vyplnénych formulara pfistupné na Webovych
strankach. Platebni pfikaz v listinné podobé& musi byt vypInén &itelné a nesmi v ném byt skrtano, mazano ani
prepisovano. Vse vySe uvedené plati pfiméfené i pro svoleni k Inkasu.

7. Pokud CSOB vede pro Klienta G&et, ktery je pristupny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, mize CSOB

se souhlasem Klienta pfedavat informace o tomto Uc¢tu, jeho zUstatku a provedenych platebnich transakcich
poskytovateli sluzby Informovani o platebnim tctu.

Autorizace platebni transakce

8. CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient
sjednanym zplsobem souhlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, ze se pred autorizaci platebni transakce
seznamil s relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuiji.

9. Klient autorizuje platebni transakci:
a) v pfipadé platebniho pfikazu v listinné podobé, pfipojenim vlastnoruéniho podpisu podle aktualniho
Podpisového vzoru a/nebo jinym smluvné sjednanym nebo CSOB stanovenym zpusobem autorizace.

Ptevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé& pracovnikem banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii
tohoto platebniho pfikazu, pfipadné otiskem razitka na oddélitelné ¢asti pfislusného dokladu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu u¢inéného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autoriza¢nich prvkl v souladu s pFisluSnymi smluvnimi ujednanimi;

c) vpfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostfednictvim platebni karty, pfip. jiného platebniho
prostfedku, v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

10.CSOB provadi platebni transakce v pracovni dny zpisobem a ve Ihitach sjednanych v casti LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*“. CSOB odepise penézni prostiedky z Gétu Klienta v okamziku pijeti
platebniho pfikazu, pokud jsou splnény vSechny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient
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11.

12.

13.

14

nepozaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamziku pfijeti platebniho pfikazu je rozhodu1|0| Cas a zpusob
jeho predani CSOB a jeho forma - bliz&i podminky jsou sjednany v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU*. Je-li platebni p¥ikaz pfijaty mimo provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku
(tzv. limitni &as), plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zadatku nasleduijici provozni doby CSOB.

Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakci jinak, je CSOB opravn&na neprovést
platebni pfikaz, pokud na uctu Klienta, jako platce, neni v pozadovany den splatnosti dostatek disponibilnich
penéznich prostredka.

Pokud neni na uctu platce v den splatnosti platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé, Inkasu a Trvalemu piikazu (i
pro dany nepfimo) dostatek disponibilnich penéznich prostfedku k jeho provedeni, vede CSOB platebni pfikaz a
platbu generovanou na zakladé Trvalého pfikazu v evidenci, a to:

- v ramci tuzemského platebniho styku do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (resp. 2.
kalendarniho dne v pfipadé prevodu v K& na ucet vedeny u CSOB). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je
vyfazen ze zpracovani v den splatnosti.

- vramci zahraniéniho platebniho styku do poc¢atku 3. pracovniho dne nasledujicino po dni splatnosti
(neprodlené po otevieni bankovniho systému). Pfikaz k pfevodu dany nepfimo je vyfazen ze zpracovani
nasledujici den po dni splatnosti (neprodlené po otevieni bankovniho systému).

Dojde-li ve shora uvedeném obdobi ke zvySeni disponibilniho zUstatku Gctu tak, Zze umozni provedeni
evidovaného platebniho pfikazu, CSOB jej provede. Penézni prostfedky v takovém pfipadé odepiSe z uctu
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co dojde k potfebnému zvySeni zlstatku Gctu.

Pokud jev platebnl’m pﬁ’kazu uveden den splatnosti ktery nenl’ pracovnl’m dnem provede CsoB platebnl’ pﬁ’kaz

platce i Ucet pfijemce veden u CSOB
-pfikaz k Odchozi Uhradé zadany prostfednictvim Internetového bankovnictvi / platebni karty
-Trvaly pfikaz a trvaly pfikaz k inkasu.

CSOB neprovede platebni pFikaz s datem splatnosti pozdéjsim nez 365 dnt ode dne jeho predani.

.CSOB neprovede v zahranignim platebnim styku Trvaly pfikaz k pfevodu na proménlivou &astku, pokud je na

Uctu platce v den splatnosti zastatek nizsi, nez je platcem stanoveny minimalni zistatek penéznich prostredka
uvedeny v tomto pfikazu. Platebni pfikaz je v takovém pfipadé ihned vyfazen ze zpracovani a neprovede se.

Odvolani platebniho prikazu

15.

Platebni pfikaz muze Klient odvolat pouze v pfipadech, zplsobem a Ihdtach sjednanych v ¢asti ,LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU". Platebni pfikaz dany nepfimo nelze odvolat.

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

16.

17.

18.

19.

20.

Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.

Maijitel Ggtu/Disponent je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to zpravidla telefonicky prostfednictvim Klientského centra, v
kterékoliv pobo&ce CSOB nebo Ceské posty, s.p. a dalsimi formami uplatn&ni uvedenymi v Reklamagnim Fadu
CSOB (nestanovi-li prislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim byl platebni
pfikaz ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vSak do 13 mésicld ode dne odepsani penéznich prostfedkl
z (&tu platce. V pFipadé, Ze tak neudini a CSOB tuto skutednost namitne, nelze Majiteli G&tu prava vyplyvajici
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.

CSOB odpovida Majiteli Gétu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pfipsana na
ucet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci
jeho poskytovatel.

Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami, ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB Uget, z n&ho? byla &astka platebni transakce odepsana, neprodleng do
stavu, v nédmz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo. Neni-li to mozné, vrati CSOB
Majiteli uctu ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky jinym zplsobem.
Tento postup se neuplatni, pokud Maijitel Gétu oznami CSOB, Ze netrva na provedeni platebni transakce, az po
pripsani ¢astky platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce.

Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
Ze netrva na jejim provedeni, CSOB neprodlené zajisti pipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce
na ucet poskytovatele pfijemce a uvede Ucet Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedo$lo. Neni-li to mozné, vrati CSOB Majiteli G&tu &astku nespravné provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Uroky jinym zpGsobem.
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21.

22.

23.

24.

25.

Pokud CSOB odpovida Majiteli G&tu, jako pFijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho G&et
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to
mozné, vrati CSOB Majiteli Gétu Sastku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Groky
jinym zpusobem.

Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, CSOB neprodlené poté, co se o této skuteénosti dozvi,
nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel G¢tu / Disponent oznamil, uvede Gcet,
z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Neni-
li to mozné, vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky platci jinym zptsobem. VySe uvedena
Ihata v8ak nezaéne bézet, pokud ma CSOB diivod se domnivat, Zze Maijitel Gétu/Disponent jednal podvodné a tuto
skute&nost oznami CNB. CSOB neni povinna vrétit 84stku neautorizované platebni transakce dle prvni véty, pokud
ztratu z ni vzniklou nese Majitel Uctu.

Majitel Uc€tu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:

- dovyse 50 EUR, pokud byla zpisobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuzitim, vyjma pfipadl, kdy Majitel G¢tu / Disponent nejednal podvodné a
- ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované transakce, nebo
- zirata/ odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zptsobena jednanim CSOB;
- v plné vysi, pokud k ni doslo v disledku podvodného jednani Majitele Gétu / Disponenta, nebo tim, ze
Majitel U¢tu / Disponent imysiné ¢&i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek
v souladu se smlouvou, chranit jej (jeho bezpeénostni prvky) pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim a
pfipadnou ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku bez zbyte&ného odkladu oznamit CSOB,
vyjma pfipadl, kdy Majitel uctu / Disponent, nejednal podvodné a:
- ztrata vznikla poté, co Majitel G¢tu / Disponent ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho
prostfedku CSOB oznamil, nebo
- CSOB nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
- CSOB porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéfeni Majitele Gétu / Disponenta.
Pro pfepoget ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel G&tu, pouzije CSOB kurz CNB platny
k pfislusnému dni.
V ptipadé, ze CSOB vrati ¢astku (idajné&) neautorizované platebni transakce Majiteli Gétu a nasledné zjisti, ze
Majitel uctu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’:
- neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo
- ztratu z neautorizované transakce nese zcela ¢i ¢aste¢né Majitel Uctu,
mize CSOB &astku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Majitel Gétu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze
kteréhokoli jeho Gétu vedeného u CSOB.

Sménné operace

26.

27.

28.

29.

Sménu jedné mény na jinou provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& prevySuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouzije
CSOB kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé podstatnych vykyvi
kurzG na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravn&na zménit kurzovni listek CSOB i v priib&hu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro podet smé&nnych operaci mezi Géty téhoz
Klienta; prekrogi-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim daval pfikazy k provedeni sménnych operaci.

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach véech pobosek CSOB
a na Webovych strankach. U pfikazu k Odchozi Uhradé nebo Trvalého pfikazu se sménou mezi U¢ty jednoho
Klienta vedenymi v CSOB ugin&ného prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Klientovi informace o
sménném kurzu zpfistupnéna v Internetovém bankovnictvi.

K pfepodtu prevadéné ¢astky z mény Gétu Klienta, jako platce, na ménu pievodu pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mény prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni prevodu (ze strany
CSOB se jedna o prodej mény prevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani ména Gétu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény UCtu a deviza - prodej mény prevodu.

K pfepodtu pfevadéné astky z mény prevodu na ménu Gétu Klienta, jako prijemce, pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - nakup mény prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni prevodu (ze strany
CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani ména pievodu ani ména Gétu Klienta nejsou K&, je
sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény prevodu a deviza - prodej mény Uctu.

Ptesahne-li &astka prevodu 5000 EUR (pipadné protihodnotu v jiné méné), maze se Klient jako platce s CSOB
dohodnout na individualnim kurzu v ramci platebniho pfikazu zadaného v elekironickém bankovnictvi, a to
telefonicky, prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi pfipadné jinym zplisobem podle Pravidel pro
sjednavani individualnich kurzt prostfednictvim Klientského centra, které jsou uverejnény na Webovych
strankach; jinak téz prostfednictvim pobocky, ev. listinného platebniho pfikazu v poli uréeném pro dalsi instrukce.
CSOB muze vyjimeén& umoznit Klientovi sjednani individuainiho kurzu i v pfipadé nizsi 8astky prevodu. Pokud
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je individualni kurz odsouhlasen, provede CSOB sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel;
informaci o kurzu CSOB uvede ve vypisu z G¢tu.

Bezhotovostni platebni styk

Obecné podminky

30.CSOB v pfipadé dhrad v m&n& HUF (madarsky forint) provadi transakci po standardnim zaokrouhleni bez
desetinnych mist.

31.CSOB provéadi pfevody pené&znich prostfedk(i v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pfistupny na
Webovych strankach.

32. Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho pfikazu je v tuzemském platebnim styku ¢islo G¢tu a
kod poskytovatele, v zahraniénim platebnim styku IBAN nebo ¢&islo G¢tu a kdd poskytovatele a nazev Gctu
pfijemce.

33. Platebni pfikaz v listinné podobé Ize predat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobogky pfislusnému pracovnikovi
banky, neni-li dohodnuto jinak. Pokud to CSOB umozni, Ize platebni pfikaz v listinné podob& v nékterych
pripadech predat CSOB rovnéz prostfednictvim vybranych tretich osob.

34.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu nebo Trvaly piikaz ve prospéch Gétu jiz neexistujici banky; o tomto
zruSeni Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk

35. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prosttedkil v K& v ramci CR.
36. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) Odchozi thrady (pfikaz k Odchozi Uhradé muaze byt dan i jako hromadny)

b) Inkasa (pfikaz k inkasu miZze byt dan i jako hromadny nebo trvaly; hromadny pfikaz je davan samostatné
pro Inkasa z u¢ta vedenych u CSOB a pro Inkasa z G¢tl vedenych jinymi poskytovateli),

c) Trvalého pfikazu,
37. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespon tyto udaje:
a) cislo Uctu platce a kéd jeho poskytovatele

b) &islo uctu pfijemce a kdéd jeho poskytovatele

c) c&astku pfevodu vyjadrenou &islicemi

d) ménu (neni-li na pfislusném formulafi uvedeno jinak)

e) Uucel transakce, pokud ¢astka prevodu/inkasa €ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této ¢astky v jiné

méné

f)  u Trvalého pfikazu a inkasa na zakladé trvalého pfikazu dale Udaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu
nebo zruSeni; pfi zfizeni pfikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a
zruSeni pfikazu musi byt identifikovan pavodni pfikaz.

38. Pfikazy k Odchozi Gihradé v ramci tuzemského platebniho styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zavislosti
na vysi disponibilniho zlstatku na G¢tu platce:

a) v poradi dle data splatnosti
b) v ramci stejného dne splatnosti dle priority (uréeni pofadi plateb)
c) vramci stejné priority dle ¢astky (od nejvyssi k nejnizsi).

39. Prikazy k Odchozi uhradé vramci tuzemského platebniho styku neprovedené v den splatnosti z divodu
nedostatku disponibilnich penéznich prostfedkid na Gctu platce provadi CSOB v zavislosti na vySi disponibilniho
zUstatku na uctu platce:

a) v poradi dle priority
b) v ramci stejné priority v pofadi dle plvodniho data splatnosti
c) vramci stejného data splatnosti v pofadi dle ¢astky (od nejvySsi k nejnizsi).

40. Klient mize pred provedenim jednotlivych platebnich pfikazt pisemné pozadat CSOB o zménu jejich priorit.

41. Pfikaz k Odchozi Uhradé prioritni Ize provést pouze v K&, k tizi G¢tu Klienta vedeného v K& a ve prospéch uctu
pfijemce vedeného v KE u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k Odchozi Uhradé prioritni zadavan

prostfednictvim formulare v listinné podobé podepsaného vlastnoru¢nim podpisem, musi Klient v instrukcich pro
CSOB uvést ,PRIORITNI UHRADA".

42. Hromadny pfikaz k Odchozi Uhradé Ize pouzit pouze k pfevodu castky v KE k tizi uctu Klienta v K¢ a ve prospéch
Gctu Klienta v KE u CSOB nebo ve prospéch Gétu pFijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.
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43. Trvaly pfikaz v listinné podobé s denni frekvenci je mozno zadat pouze s frekvenci na pracovni dny (Po — P4a). U
Trvalého pfikazu zadaného elektronicky Ize zvolit denni frekvenci Po — Pa nebo Po — Ne.

44. Pfikaz k inkasu muze Klient, jako pfijemce, pouzit v pfipadé, kdy si tento zpusob placeni dohodl s platcem, a oba
Ucty jsou vedeny v KE. Inkaso Ize pouzit pouze v ramci tuzemského platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu
k inkasu k tizi Gétu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé datum splatnosti minimainé 1
pracovni den po datu jeho predani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky. U piikazu k inkasu
predaného prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho ¢asu musi Klient uvést
datum splatnosti minimalné 1 pracovni den po datu jeho predani.

45. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele Uctu, jako platce (svoleni k Inkasu). Svoleni k Inkasu mize
Maijitel Gétu v nékterych piipadech udélit pfimo tieti osobé — pfijemci, ktery ma vedeny téet v CSOB, pokud to
ptijemce a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k Inkasu Ize zménit nebo zrusit pouze u pfijemce. Je-li svoleni
k Inkasu davano prostfednictvim formulafe v listinné podobé, musi jej Klient, jako platce, podepsat v souladu s
aktualnim Podpisovym vzorem, pFip. autorizovat jingym sjednanym nebo CSOB stanovenym zplsobem. Svoleni
k Inkasu zadané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. jinym zplisobem, ktery CSOB umozni,
potvrzuje Klient zplsobem sjednanym pro pfislusny platebni prostfedek.

46. Svoleni k Inkasu musi obsahovat alespon tyto Udaje:
a) &islo Gétu Klienta, jako platce, a kéd CSOB
b) &islo Gétu pFijemce a kdéd jeho poskytovatele (nevztahuje se na Inkaso SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni ¢astku, kterd mize byt odepsana z uctu Klienta na
zakladé Inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB mlze omezit maximalni vysi limitu).

Dal$i povinné Udaje mohou byt stanoveny pro svoleni k Inkasu ve prospéch konkrétnich pfijemca.

47.CSOB je opravnéna zrusit svoleni k Inkasu, na jeho? zakladé nebyla v poslednich 12 kalendafnich mésicich
provedena zadna transakce; o tomto zruSeni Klienta informuje.

Zahranicni platebni styk
48. Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedki ze/do zahranici a pfevody penéznich
prostfedkd v cizi méné v ramci CR.
49.CSOB provadi prevody pené&znich prostfedkd do zahrani&i a v cizi mé&né v ramci CR na zékladé platebnich
pfikazd k Odchozi uhradé a Trvalych pfikazd.
50. Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespon tyto udaje:
a) cislo U¢tu, ndzev UEtu — jméno a pFijmeni/nazev/obchodni firmu platce a adresu platce

b) ¢islo U¢tu, ndzev UEtu — jmeéno a pFijmeni/ndzev/obchodni firmu pfijemce a adresu pfFijemce

C) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kod

d) castku pfevodu vyjadfenou Eislicemi

e) ménu (ISO kéd)

f)  0cel pfevodu (bez ohledu na vySi pfevadéné ¢astky)

g) kod Ghrady poplatkii (jsou vysvétleny v &asti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU)

h) utrvalého pfikazu dale Udaj o tom, zda se jedna o jeho zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi zfizeni Trvalého

pfikazu musi byt uveden interval pfevodd a datum prvniho pfevodu, pfi zméné a zruSeni Trvalého
pfikazu musi byt identifikovan puvodni pfikaz, uveden druh pozZadované zmény a datum ucinnosti
zmény/zruSeni Trvalého pfikazu.

51.V pfipadé pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP je Klient povinen uvést:
a) c¢islo uctu prijemce ve formatu IBAN
b) BIC poskytovatele pfijemce (vyjma SEPA plateb)
c) kod uhrady poplatkd SHA.
52. géd Ghrady poplatkti SHA je povinny i v pfipadé& prevodu v jakékoli m&né na Gget vedeny u CSOB nebo CSOB
R.

53. U ptevodu do statt mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pfevodu v mé&néch statt mimo EU/EHP nemlze CSOB
zaru€it, ze kod Uhrady poplatki bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostfedkujici banka nerespektuje zadany kéd Uhrady poplatkl, muize dojit ke snizeni ¢astky prevodu
o inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

54. CSOB doporuduje uvést tidel prevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho prikazu
zprostfedkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani za pfipadné dodate¢né vylohy téchto bank, ke kterym
dojde kvuli neporozuméni uvedenému Ucelu pfevodu.

55. CSOB je opravnéna u prevodu do zahraniéi a v cizi méné v ramci CR urgit zplisob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.
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56.CSOB je opravnéna neprovést prevod v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku CSOB, nebo
v méng, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

57.CSOB je opravnéna neprovést platebni transakci ze/do zemé& uvedené na seznamu rizikovych a
nespolupracujicich jurisdikci nebo zemé ve vztahu, ke které omezuje provadéni platebnich transakci aktualni
Embargo politika Skupiny KBC dostupna na Webovych strankach (sekce CSOB, Politiky CSOB).

58. CSOB neodpovida za lhity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. CSOB dale
neodpovida za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna zictovat je k tizi Gétu platce.
59.V pripadé, Ze platebni pfikaz v ramci zahrani¢niho platebniho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele
prijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kod, ucel pfevodu nebo kéd thrady poplatkd, pfipadné je-li néktery z téchto
daju uveden neéiteln& nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozadat ho o dopInéni
nebo upFesnéni takového Udaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahréavan. Jestlize Klient po
takovém upozornéni ze strany CSOB tdaj doplni, opravi & upfesni telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku
CSOB), bude to povaZovano za projev viile Klienta, ktery v Klientem sdé&leném rozsahu nahradi ptivodni projev

jeho vile v pfislusném platebnim pfikazu.

60. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kdd Uhrady poplatkéi na povinny kéd uhrady poplatku SHA u pfevodu do €lenskych
statd EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu u pfevodu do ¢€lenskych stata
EU/EHP

c) Klientem uvedeny kod uhrady poplatk( na povinny kéd dhrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné
na Ucet vedeny u CSOB a na Gcet vedeny u CSOB SR.

61. Zprostifedkujici poskytovatelé v ¢lenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodd do téchto €lenskych statd
odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat dodatec¢né poplatky od platce v pfipadé
neuvedeni €isla Uctu pfijemce ve formatu IBAN (vEetné uvedeni neplatného ¢€i nekorektniho formatu IBAN) nebo
v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele pfijemce (véetné uvedeni neplatného ¢i nekorektniho BIC; vyjma SEPA
plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kédu Uhrady poplatku SHA.

62. Platebni pfikaz, na jeho zakladé ma CSOB pfipsat 8astku pfevodu ze zahraniéi nebo v cizi méné musi obsahovat
jedine¢ny identifikator Klienta, jako pfijemce, tj. bud ¢&islo jeho Gétu v platném formatu IBAN, nebo standardni
Cislo Uctu a nazev Gctu prijemce.

63. CSOB je opravnéna odmitnout/vratit astku pfevodu poskytovateli platce v piipadé, Ze platce neni dostateéné
identifikovan ¢islem Uétu (u pfevodu z ¢lenskych stata EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym identifikatorem a
jménem/nazvem a adresou.

64. CSOB je opravnéna u pievodu z &lenskych statd EU/EHP zménit kdd Uhrady poplatku uvedeny platcem na kod
Uhrady poplatku SHA, ktery je povinny pro platby v ramci EU/EHP. CSOB je rovnéz u takového prevodu
opravnéna odmitnout nebo vratit ¢astku pfevodu poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni:

-&isla uctu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN
-jedinegného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele pFijemce (BIC)
-kédu Uhrady poplatka SHA.

65. U prevodu z &lenskych statd EU/EHP v ménéach t&chto statll pripise CSOB &astku pfevodu ve prospéch Gétu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v ménach jinych statd nejpozdéji nasledujici pracovni den, poté,
kdy byla ¢astka pfevodu pfipséana na ucet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pfipsani ve prospéch uctu Klienta.

66. CSOB je opravnéna odepsat ¢astku pfevodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR z G¢tu Klienta, jako prijemce,
v pfipadé, ze €astka prevodu nebyla pfipsana na ucet CSOB vedeny u korespondentské banky a dale v pfipadé,
Ze k pipsani Castky pfevodu na ucet Klienta, jako neoprévnéneho pfijemce, doslo v disledku nespravného
provedeni platebni transakce ze strany CSOB.

67.Klient mize pozadat o provedeni pfevodu v méné neuvedené v aktualnim kurzovnim listku CSOB pouze po
predchozi dohodé s CSOB.

68. Pro platebni transakce v éinské méné (CNY) a do Ciny plati nasledujici ujednani:
a) Uéty vedené v &inské méné umozriuji pouze bezhotovostni platebni styk.

b) CSOB pouziva tzv. offshore variantu &inské mény (ména pouzivana mimo kontinentalni Cinu); pro
sménu je pouzivan kurz této varianty.

c) Vpfipadé vyzadani ze strany Cinskych Gfadu, banky pfijemce ¢i korespondentské banky je Klient
povinen dolozit na vyzvu CSOB bez zbyteéného odkladu obchodni dokumentaci k zadané platebni
transakci (napf. obchodni smlouvu, dopravni dokumenty.)

d) V pfipadé transakce do Ciny v méné& CNY je Klient povinen do pole ,u&el pfevodu* uvést, zda jde o
platbu za zbozi ¢i za sluzby.
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Hotovostni platebni styk

Obecné podminky

69. Na vybranych pobo&kach CSOB, které umoziuiji hotovostni sluzby, pfijima CSOB Vklady hotovosti a umoZfiuje
Vybéry hotovosti v K& a ve vybranych cizich ménach uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti.
Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na ur€ité mény a hodnoty. Vklady hotovosti a Vybéry hotovosti jsou
umoznény pouze u uctu vedenych v K¢ a v cizich ménéch, které jsou uvedené ve valutové Casti kurzovniho listku
CSOB. Uéty vedené v ostatnich cizich ménach jsou uréené pouze k bezhotovostnimu platebnimu styku. Piehled
téchto cizich mén je uveden na Webovych strankach.

70.Na pobotkach Ceské _posty Ize provest Vklad hotovosti a Vybér hotovosti v KE (aZ to CSOB umozni), ve
vybranych pobockach Ceské posty rovnéz v EUR. Vklady minci v EUR jsou omezeny jen na urcité hodnoty.

71.Mirné& poskozené bankovky cizich mén CSOB pfijima pouze na pobogkach CSOB pi vkladu na G&et Majitelem
uctu ¢i Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik
CSOB. PoSkozené bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi pfedpisy.

72.CSOB je opravnéna omezit &i zcela vylougit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktualné poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvefejnén v provoznich prostorach poboéek CSOB a na Webovych strankach.

73.CSOB je opravnéna vyzadovat od Klienta prikaz totoznosti u ka?dé hotovostni platebni transakce provedené u
prepazky pobocky.

74.Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a Zaslanim vypisu.

75. Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jeji
spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro Vybér hotovosti pozadat o pfipadnou
opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta od prepazky
jiz neni mozné platebni transakci stornovat.

76.V pFipadé cizi mény neprovadi CSOB vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.

Vklad hotovosti

77.CSOB prijima hotovostni vklady ve vybranych pobo¢kach CSOB, prostfednictvim vkladovych bankomat(i a na
pobogkach Ceské posty prostrednictvim vybranych typt platebnich karet, slozenek, pfip. dal$imi zpisoby dle
podminek Ceské posty.

78. Pti vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi mé&né nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K&, mize CSOB pozadovat vyplnéni vydetky.

79.Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u prepazky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné
poskozena nebo podezrela z pozménéni ¢i padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych
pravnich predpist. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostfednictvim vkladového bankomatu a
jsou-li nékteré bankovky predbézné vyhodnoceny bankomatem jako poSkozené nebo podezielé z pozménéni Ci
padélani, je jejich hodnota pfipsana na ucet Klienta v plné vysi. Pfi nasledném vyhodnoceni bankovek jako
nestandardné poskozenych, pozménénych Ci padélanych, je CSOB povinna takové bankovky zadrzet a
informovat o této skute&nosti CNB. O zadrzeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzem Hodnota zadrzenych
bankovek bude odepsana z Gc¢tu, ke kterému byla poskytnuta platebni karta, jejimz prostfednictvim byl vklad
ucinén, a to nejpozdéji ve lhité 30 dnli od provedeni vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu.

80. CSOB pfijiméa ve vybranych pobogkach hotovost rovnéz prostfednictvim zajisténych obald a obaltl no&niho
trezoru za pfedem smluvné sjednanych podminek.

Vybér hotovosti

81.Klient provadi Vybér hotovosti z G¢tu na zakladé predlozeni prikazu totoznosti a pfislusného pokladniho dokladu
stanoveného CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) na vybranych pobo¢kach CSOB. Pokladni doklad musi byt
podepsan v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Pfijem penéznich prostfedka Klient vzdy potvrdi svym
podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

82. PFi vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské posté je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. Klient miize byt
pozadan o predlozeni prikazu totoznosti. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobogkou Ceské posty podminky
Vybéru hotovosti vy$si astky, v opaéném pfipadé je pobotka Ceské posty opravnéna vysi vybéru hotovosti
omezit, pfip. jej odmitnout.

83. Pokud vybér hotovosti prevysuije limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna pozadovat ohlaSeni této skutednosti
v urcené |huté; to plati i pro soucet jednotlivych Vybérl hotovosti z G¢td jednoho Klienta béhem téhoz pracovniho
dne. Limity ¢astek pro Vybér hotovosti a |hity a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
poboéek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybé&ru hotovosti z G&tu zanika povinnost CSOB mit
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objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za ohla$eny a neuskutednény
vybér hotovosti podle Sazebniku.

84. Pfi vybéru hotovosti se stanovenim po&tu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predlozeni vy&etky bankovek a minci s pfedstihem 3 pracovnich dnu.

85. Pfi vybéru hotovosti z Gétu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu
bankovek a minci.

86.Klient je povinen si okamzité prepocitat vyplacenou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zretel.

IV. VKLADOVY UCET S VYPOVEDNIi LHUTOU

Obecné podminky

1. Prava a povinnosti neupravené v této ¢asti se fidi ujednanimi ostatnich ¢asti Podminek.

2. Vkladovy (Cet je zfizovan a veden pouze v K¢ a nelze k nému zfidit Inkaso a vydat debetni kartu. Ke vkladovému
uctu CSOB nevydava tiskopisy soukromych Sekd a nevystavuje bankovni Seky.

3. Podminkou zfizeni vkladového Uétu je existence b&zného Ustu u CSOB ve stejné méné (v této casti dale jen
»Souvisejici ucet”).

4. Pro vkladovy Ucet plati stejny Podpisovy vzor jako pro Souvisejici Ucet, nestanovi-li Majitel G¢tu jinak.

5. Klient mdze nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém uctu pouze bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
Souvisejiciho Gctu.

6. Uroky jsou v souladu se smlouvou pfipisovany na vkladovy ti¢et nebo na Souvisejici Gcet.

Vypovéd’ vkladu

7. Standardné muze Klient nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém Gc¢tu na zakladé jim podané pisemné
vypovédi vkladu pfi dodrzeni sjednané vypovédni Ihaty, a to nejdfive v posledni den vypovédni Ihlty a pfipadne-
li na jiny nez pracovni den, nejblizsi nasledujici pracovni den.

8. Neursi-li Klient den pozdéjsi, zagina vypovédni Ihita béZet ode dne nasleduijiciho po dni dorugeni vypovédi CSOB
a je pocitana v kalendarnich dnech.

9. Na vkladovém Gétu mize byt vedeno souc¢asné nékolik vypovédi vkladu az do celkové vySe jeho disponibilniho
zlstatku.

10. Bez podani vypovédi vkladu nebo pfed uplynutlm vypovédni Ihaty maze Klient nakladat s penéznimi prostredky
na vkladovém Gétu pouze po vzajemné dohod& s CSOB na zakladé zadosti a CSOB je v takovém pripadé
opravnéna Uctovat poplatek dle Sazebniku.

V. VYPISYZUCTU

1. O provedeni platebni transakce, pfipsani Grokd nebo zauctovani poplatkd je Majitel GEtu informovéan
prostfednictvim Zaslani vypisu sjednanym zplisobem, ve sjednané formé a intervalech. CSOB standardné zasila
vypisy v elektronické podobé prostfednictvim Internetového bankovnictvi, a to s mésicni frekvenci. Pokud
v rozhodném obdobi nedojde k Zadné platebni transakci, neni vypis zaslan.

2. Zplsob, forma a frekvence jejich zasilani mohou byt zménény na zakladé 2adosti Majitele Gétu. CSOB Majiteli
Uctu provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel G¢tu jiny nez standardni rezim zasilani vypisQ, je mu CSOB
opravnéna uctovat poplatky dle Sazebniku.

3. Majitel uctu je povinen na vypisu z Uétu neprodlené zkontrolovat navaznost ziétovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkd na Gctu a spravnost provedeni platebnich transakei. Pokud Majitel Uctu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je
povinen oznamit je CSOB bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté vyplyvajici z pFisluSnych pravnich
predpis.

4. V pfipadé, Ze je sjednano zasilani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu, je posledni vypis z U¢tu zaslan Majiteli G¢tu v listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel
Gcétu CSOB sdélil.

5. V pfipadé, Ze je sjednano Zaslani vypisu prostfednictvim Internetového bankovnictvi a dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu ohledné sluzeb Internetového bankovnictvi, jsou nadale vypisy z Uctu zasilany Majiteli G¢tu v
listinné podobé na zasilaci adresu, kterou Majitel G¢tu CSOB sdélil.

6. CSOB zasila Majiteli G&tu vypis z Gétu v listinné podobé rovnéz za dobu od ukond&eni smluvniho vztahu do
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti a zruSeni uctu.
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7. Po skon&eni kalendarniho roku CSOB informuje Majitele Gétu o zlistatku pen&znich prostfedkt na Gétu, a to na
vypisu z U¢tu za mésic prosinec, pfip. jinym vhodnym zplGsobem. P¥i sjednani osobniho vyzvedavani vypisa z
Gdtu na pobodce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Ggtu informaci o zlistatku pen&znich prosttedkl na adresu
sidla uvedenou ve smlouvé o uctu.

8. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z G&tu na pobodce, je CSOB po uplynuti 3 meésicu od konce
kalendafniho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendafni rok skartovat. CSOB je opravnéna
kdykoli zménit osobni vyzvedavani vypisu z G¢tu na pobocce CSOB na jiny zplsob jejich zasilani.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky

1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskute&fiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navstévou pobocky CSOB

) telefonicky / zaslanim SMS

) korespondencéné (v listinné podobé)

)

elektronicky (zejména prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové
schranky)

e) prostfednictvim telefonatu na Klientské centrum.

Klient maze s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za piedpokladu, Zze banka bude schopna
ovéfit totoznost klienta a budou spinény veskeré pozadavky na pfislusné pravni jednani.

2. CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuZivat veskeré kontaktni (idaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
Cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu.

3. Dokumenty ur&ené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel G&tu, pFip. Disponent), pFip. jiné
fadné zmocnéné osoby.

4. Dokumenty adresované CSOB jsou povazovany za dorugené, jestlize byly doruéeny do kterékoliv pobocky
CSOB.

o O T

Dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb

5. Dokumenty doru€ované poskytovatelem postovnich sluzeb maze CSOB Klientovi zaslat:
a) na zasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) na adresu sidla uvedenou v pfislugné smlouvé a oznamil-li Klient CSOB pozdéii jeji zménu, na posledni
takto oznamenou adresu; adresou sidla nemuze byt P. O. BOX
c) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nem(ize byt adresa pobogky CSOB.

6. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorucitelna (bez ohledu na divod), nastavaji G¢inky doruceni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, ze byly doruceny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veSkeré korespondence k tG¢tu.

7. V pfipadg, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
vesSkeré korespondence k U¢tu.

Preklady a ovérovani

8. U dokumentu predkladanych v jiném nez v Ceském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zaji$téni
ufedniho prekladu do ¢eského jazyka na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
pfikazu v dusledku nutnosti prekladu dokumentu.

9. Pokud Klient pfedklada zahrani¢ni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéfenou zahrani¢nim organem, je
CSOB opravnéna vyzadovat jeji vySsi ovéfeni (superlegalizaci nebo apostilaci).

10. CSOB je opravnéna vyZadovat ufedni ovéfeni podpisu na v8ech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou
¢inéna pfed zaméstnancem CSOB.

11.CSOB je opravnéna dokumenty piedkladané v nestandardnich situacich (napk. zahraniéni vefejné listiny, piné
moci, dokumenty tykajici se zmén ve spolecnosti, svéfenského nastupnictvi, svéfenskeho fondu aj.) posoudit
v pfiméfené Ih(té, zpravidla do 10 pracovnich dnu. V pfipadé slozitéjSich pfipad je CSOB opravnéna tuto Ihdtu
prodlouzit. O prodlouzeni Ihdty Klienta informuje.
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VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

2.

10.

Pokud je ramcova smlouva (jeji soucast) vyhotovena i v jiném nez Eeském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici
znéni v Ceském jazyce.

S vyjimkou pfipadd, kdy to kontext vyzaduje zjevné jinak, plati, Ze jednotné &islo zahrnuje vzdy i mnozné €islo a
naopak.

CSOB je opravnéna poskytnout Davérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Divérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem obsluhy a péée o Klienta, véetné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert, napt. formou obchodniho
sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené tgely je CSOB opravnéna poskytnout Divérné informace
o Klientovi i osobam ze Skupiny KBC. CSOB je dale opravnéna poskytnout D(ivérné informace obchodnim
partneram, které povéfila vykonem urcité Cinnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty
Skupiny CSOB, a to za téelem pInéni obchodni smlouvy, véetné vyporadani naroku.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informaéni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktd, ke
zpruhlednéni obchodnich vztahd a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

CSOB zpracovava osobni (daje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s pln&nim smlouvy.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaja“ pfistupném na Webovych strankach a v provoznich prostorach pobocek CSOB.

CSOB jako spravce osobnich daji na zékladé opravné&ného zajmu pofizuje a uchovava zaznamy komunikace
s Klienty (telefonni hovory, e-maily, online chat), a to pro Gcely jejich obsluhy a poskytovani kvalitniho klientského
servisu, zejména pak pro vyfizovani jejich pozadavkd ¢i podnétl. Zaznamy mohou byt pouzity i jako dikazni
prostfedek v pfipadé sporu. Nahravani telefonickych rozhovortt CSOB rovnéZ nafizuji nékteré pravni predpisy.
Podminky a ostatni smluvni ujednani tvofici ramcovou smlouvu jsou zavazné i pro dal§i osoby vyuzivajici Ucet,
platebni prostfedek, platebni sluzbu (napf. pro Disponenty ¢&i dalSi osoby s obchodni vazbou na dany ucet,
pfipadné na dalsi produkty navazujici na ramcovou smlouvu), které se Majitel U¢tu zavazuje s jejich obsahem
seznamit. Majitel U¢tu se tyto osoby a pfipadné skuteéné majitele dale zavazuje seznamit s Informacemi o
zpracovani osobnich udaja.

Dohled nad é&innosti CSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

CSOB prijiméa a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientl v souladu s Reklamagnim fadem CSOB, ktery je pFistupny
na Webovych strankach a pobogkach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce
pouze v pfipadé, Ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mize se odvolat
k Ombudsmanovi skupiny CSOB jednim z nasledujicich zptisobt:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5

b) prostfednictvim webového formulafe na Webovych strankach CSOB
c) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo
d) do datové schranky CSOB 8qvdk3s

(ve véci zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace”).

Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se miize liSit, blizsi informace jsou zvefejnény
na Webovych strankach.

Zména ramcové smlouvy

11.

CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi v pfimé&feném rozsahu zmé&nu rdmcové smlouvy (tzn. zménu vlastni
smlouvy o UcCtu, téchto Podminek, pfip. dalSich smluv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici
platebni sluzby a pfisluSnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dalSich ujednani, ktera tvofi
ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS) z divodu zmény pravnich predpisu, jejich vykladu nebo zmény standardu
platnych pro bankovni trh; zmény situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb; vyvoje trznich a
rizikovych ukazatel( véetné pozadavkl na kapitalovou pfiméfenost; vyvoje v oblasti technologii a bezpeénosti
bankovnich sluzeb; optimalizace bankovnich produktt a sluzeb nebo zmény obchodni politiky CSOB. Zména se
mlze tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kterékoli jeji &asti. Informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na Webovych strankach nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem Ucinnosti, o ¢emz Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z G¢tu, dopisem, pfipadné
e-mailem (na posledni Klientem uvedenou emailovou adresu) ¢i datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu
neodmitne do dne jeji navrhované acinnosti, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu
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odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a s okamzitou G¢innosti
smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotéena.

12. CSOB a Klient odchyIné od predchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v pripadé zmény z davod(
uvedenych v pfedchozim bodu, kterd nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu,
sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzitou U€innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo
jeji casti.

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s ptiméfenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnéni na Webovych strankach nebo Zaslani vypisu, pfip. e-mailu nebo datové
zpravy. Klient se s takovouto zmé&nou mliZze seznamit rovn&z v provoznich prostorach pobosek CSOB.

Uéinnost

13. Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 11. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro Ucty a platby pro korporace
a instituce ucinné od 1. 7. 2023.

VIII. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

NiZe jsou uvedeny a vysvétleny néktere dilezité pojmy a zkratky, které se vyskytuji v Podminkach, a dale jednotna
oznaceni sluzeb spojenych s platebnim Gétem, ktera je CSOB ze zakona povinna pouzivat.

Aktualni trzni kurz:

Sménny kurz stanoveny k pfislusnému dni v dobré vife a obchodné pfiméfenym zptisobem ze strany CSOB dle
aktualni trzni situace a dostupnych cenovych zdroju.

Bankovni informace

Informace obsahujici identifikaéni tdaje Klienta, dobu trvani smluvniho vztahu s CSOB, zékladni Gidaje o Gdtech (je-
li Gget aktivni, a zda je jeho zustatek kladny), vyjadfeni CSOB k penézitym zavazkdm Klienta vaci CSOB (zda jsou
zavazky splaceny fadné a vcas), hodnoceni divéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuéeni obchodniho spojeni.
BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), ktera umoznuje jeho jednoznaénou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoruéni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den ur€eny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepséany z jeho Uctu; den splatnosti nemulze pfedchazet
okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Duvérné informace

Informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na né? se vztahuje povinnost
mi¢enlivosti.

Embargo politika Skupiny KBC

Omezuijici opatfeni uplathovana Skupinou KBC vugi statiim, urcitym Gzemim, organizacim a fyzickym i pravnickym
osobam, které porusuji lidska prava, mezinarodni pravo, provozuji trestnou ¢innost, terorismus, prani Spinavych
penéz apod., nebo jsou z téchto aktivit podezielé. Omezeni zpravidla vyplyvaji ze sankci a embarg mezinarodnich
organizaci (napf. EU nebo OSN) nebo vnitrostatni legislativy, nicméné Skupina KBC v ramci své odpovédnosti vuci
klientdm a organdm dohledu za zakonny a eticky vykon své €innosti a s ohledem na principy spole¢enské
odpovédnosti mGze omezujici opatfeni rozsifit a uplatiovat striktn€jsi politiku, nez jakou vyzaduji pravni predpisy.
IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni &islo Uctu, které umoznuje jednoznaénou identifikaci ¢isla U¢tu u pfislusného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Informovani o platebnim uctu

Platebni sluzba poskytovana prostfednictvim tfeti osoby s pfislusnym opravnénim, které CSOB sdéli informace o
jeho platebnim G¢tu.

Klient

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vali uzavfit s CSOB smluvni vztah smétujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zékladé

c) kterd je opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na G&tu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostfedky na uctu.

Klientské centrum

Sluzba telefonické podpory poskytovana Klientim prostfednictvim bezplatné klientské infolinky.
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Kody poplatkti u zahraniéniho platebniho styku:

OUR

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele piijemce, ptipadné zprostredkujicich
poskytovatelU;

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi zadné poplatky a obdrzi ¢astku prfevodu v plvodni vySi podle instrukci platce.
Pdvodnimu platci je Gétovan poplatek dle Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vySi 1% z ¢astky pfevodu,
min. 300 K&, max. 2000 K&.

(Vy$e uvedené plati pouze v pFipadé, Ze se ostatni poskytovatelé Fidi pravidly pro tento kéd poplatk(, coz CSOB
nemuze zarucit.)

SHA

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele prijemce hradi pfijemce.
Je-li Klient v pozici pFijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.
Klient obdrzi €astku prevodu v plvodni vysi podle instrukci platce, pfip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich
poskytovatell. Kod zpoplatnéni SHA je povinny u Uhrad do/z €lenskych statd EU/EHP. Stejné tak je SHA jedinym
moznym kédem zpoplatnéni pro Ghrady ve prospéch klienta CSOB v CR a v SR ve v§ech ménach. U Odchozich
Uhrad s kédem zpoplatnéni SHA na nizsi ¢astky nez pfipustné minimum stanovené individualné zprostfedkujicimi
bankami mohou byt dale od platce inkasovany dodate¢né poplatky zprostfedkujicich bank.

BEN

Je-li Klient v pozici platce, nehradi zadné poplatky; pfijemce obdrzi &astku prevodu snizenou o poplatky CSOB, dle
Terms and Conditions for Bank Correspondent ve vy8i 1% z ¢astky pfevodu, min. 300 K&, max. 2000 K& a navic
uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku
prevodu poniZzenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. i zprostfedkujicich poskytovateld. U Odchozich Ghrad s
kédem zpoplatnéni BEN na nizsi ¢astky nez pfipustné minimum stanovené individualné zprostfedkujicimi bankami
mohou byt dale od platce inkasovany dodateéné poplatky zprostfedkujicich bank.

Limitni cas

Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti
platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doruéeny CSOB po tomto okamzZiku se povaZuije za pfijaty aZ nasledujici pracovni
den.

Majitel uctu

Osoba, se kterou CSOB uzaviela smlouvu o Gétu.

Nepfimé dani platebniho prikazu

Platebni sluzba poskytovand prostfednictvim tfeti osoby s pfisluSnym opravnénim, spocivajici v dani platebniho
pfikazu k Odchozi uhradé z platebniho G¢tu jeho Majitele prostfednictvim internetu. V ramci sluzby Nepfimé dani
platebniho pfikazu Ize zadat i Trvaly pfikaz v tuzemském platebnim styku.

Oznameni

Oznameni CSOB pro korporéatni a institucionaini klientelu o stanovenych Grokovych podminkach vkladt v CZK a
Oznameni CSOB pro korporétni a institucionalni klientelu o stanovenych trokovych podminkach devizovych vkladu,
pfistupna na Webovych strankach a v kazdé pobosce CSOB.

Platce

Osoba, z jejihoz G¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce, nebo ktera sklada
hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba pobo¢ky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Prevod

Souhrnné oznaceni pro jakoukoli z nize uvedenych bezhotovostnich platebni transakci (véetné jejich pfipadnych
variant): a) Odchozi Uhrada, b) Pfichozi Uhrada, c) Trvaly pfikaz, d) Inkaso.

Prijemce

Osoba, na jejiz G¢et maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo které maji byt podle
platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

Sazebnik CSOB pro korporatni a institucionalni klientelu pfistupny na Webovych strankach a v kazdé poboéce
CSOB.

SEPA platba

SEPA je Uhrada v méné EUR v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru (SEPA), s uvedenim &isla uctu
platce a pfijemce ve formatu IBAN a kédem zpoplatnéni SHA. Seznam zemi SEPA prostoru je na webovych
strankach www.csob.cz/sepa.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, zejména pak

Hypotecni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324,

CSOB Stavebni spofitelna, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 49241397,

CsoB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Predmesti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., ¢len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
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CSOB Asset Management, a. s., investiéni spole¢nost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888,

CsoB Factoring, a. s., se sidlem, BeneSovska ¢p. 2538/¢€.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,
CsoB Leasing, a. s., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CsoB Leasing pojistovaci makléf, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. 1. 0., glen holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Predmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413 a

CsoB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Skupina KBC

Spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvofi podnikatelska seskupeni

Svoleni k Inkasu

Souhlas Majitele Uctu s provadénim pfevodl penéznich prostfedkil z jeho UEtu ve prospéch Uctu pfijemce na zékladé
pfikazu pfijemce; souhlas udéluje Majitel Gétu CSOB, pfipadné pfimo pFijemci, pokud to pfijemce a CSOB umozni.
Vklad hotovosti

Klient vlozi penize na Gcet v hotovosti.

Vlastnoruéni podpis

Podpis ucinény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (napf. signpad).

Webové stranky

Webové stranky CSOB piistupné na adrese www.csob.cz

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu ma byt zasilana korespondence.

Jednotné oznaceni sluzeb spojenych s platebnim ucétem:

Oznaceni v nize uvedenych zakladnich tvarech a s po¢ate¢nim velkym pismenem jsou v Podminkach pouzivana
pouze tam, kde je to s ohledem na srozumitelnost textu vhodné.

Inkaso

Jednorazovy nebo opakovany prevod penéznich prostfedk( z Uctu Klienta, jako platce, na jiny uéet na zakladé
prikazu pfijemce. Klient musi s Inkasem udélit souhlas. Zvlastni typy Inkasa predstavuje Inkaso SIPO a SEPA
Inkaso. Pokud je Klient pfijemcem (pfikaz k inkasu dava Klient), je pouzivan pojem ,inkaso“ bez po¢ate¢niho
velkého pismena.

Internetové bankovnictvi

Sluzba umozfiujici ovladani ustu prostfednictvim internetu. CSOB poskytuje internetové bankovnictvi (véetné
Smartu/Smartbankingu) v ramci sluzeb elektronického bankovnictvi. Pokud je v Podminkach pouzit pojem sluzbaly
elektronického bankovnictvi, rozumi se tim Internetové bankovnictvi.

Odchozi uhrada

Jednorazovy prevod penéznich prostfedkll z Gétu Klienta na jiny U¢et na zakladé jeho pfikazu. Pro Odchozi Ghradu,
ke které byl dan platebni pfikaz nepfimo (prostfednictvim sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu), maze byt
pouzivano oznaceni Odchozi Uhrada iniciovana.

Poskytnuti debetni karty

Klientovi je poskytnuta debetni karta, jejimz prostfednictvim maze nakladat s penéznimi prostfedky na Uctu, ke
kterému byla vydana.

CSOB poskytuje tFi typy platebnich karet — vkladové karty, debetni karty a kreditni karty, jejichZ vlastnosti jsou
popsany v Obchodnich podminkach pro platebni karty. Pokud je v Podminkach pouzit pojem platebni karta,
vztahuje se ujednani jak na debetni kartu, tak na ostatni typy platebnich karet.

Prichozi Uhrada

Pfipsani penéznich prostrfedkl prfevedenych z jiného G¢tu na Gcet Klienta.

Trvaly piikaz

Opakovany prevod stanovené ¢astky penéznich prostfedkd z Gc¢tu Klienta na jiny ucet na zakladé jeho pfikazu.
Vedeni uétu

Zfizeni platebniho uctu pro Klienta a jeho vedeni.

Vybér hotovosti

Klient si z Gétu vybere penize v hotovosti.

Zaslani informacni SMS

CSOB informuje Klienta o ztstatku & pohybu na jeho Gétu prostfednictvim SMS.

Zaslani vypisu

CSOB Klientovi poskytne pravidelny vypis z jeho Gétu.
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IX. LHUTY PRO PROVADENIi PLATEBNIHO STYKU

1. Lhudty pro provadéni tuzemského platebniho styku v méné K¢
Okamzik prijeti Pripsani penéznich prostredku na tucet
prikazu (maximalni lhata)
. (tj. odepsani penéznich
By T Predani pfikazu CSOB | prostiedku z Gétu
C I DEKEZE a limitni &as! Klienta u Odchozi L , jiného
Uhrady a Trvalého ggjgl;lce vedenyiu poskytovatele
pfikazu, vyslani zadosti prijemce
u inkasa)?
Platebni prikazy pfedavané v listinné formé na poboéce CSOB
Odchozi uhrada do 13:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den tentyz pracovni den
Trvaly prikaz v provozni dobé
YP pobocky CSOB
u prepazky
do 17:00 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
v provozni dobé den po okamziku
pobocky CSOB prijeti pfikazu
u prepazky
po 17:00 nasledujici pracovni nasledujici pracovni
v provozni dobé den den
pobocky CSOB
u prepazky
Odchozi uhrada do 13:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den
prioritni v provozni dobé 0
(na Gcet u jiného pobocky CSOB
poskytovatele) u prepazky
pfikaz k inkasu _ do 17:00 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den
z uctu platce v CSOB | v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky O
po 17:00 nasledujici pracovni nasledujici pracovni
v provozni dobé den den
pobocky CSOB
u prepazky
prikaz k inkasu do 17:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den,
z uctu platce v provozni dobé kdy CSOB obdrzela
u jiného pobocky CSOB prostfedky od jiného
poskytovatele u prepazky poskytovatele 0
po 17:00 nasledujici pracovni
v provozni dobé den
pobocky CSOB
u prepazky
svoleni k Inkasu® v provozni dobé nasledujici pracovni
pobocky CSOB den O O
u prepazky

1) Urgity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni prikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjsi den splatnosti.

3) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.
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Druh pfikazu

Predani prikazu CSOB
a limitni éas’

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostiedkl z Gétu
Klienta)?

Pripsani penéznich prostredkt na ucet

(maximalni Ihita)

jiného poskytovatele prijemce

Platebni prikazy predavané CSOB prostrednictvim poskytovatele pfijemc

e

Prikaz k inkasu

do 17:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den po okamziku pfijeti

pfikazu

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.
Platebni pFikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povazuije za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povaZuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjSi den splatnosti.

Druh pfikazu

Predani ptikazu CSOB
a limitni ¢as’

Okamzik prijeti
prikazu

(tj. odepsani penéznich
prostiedkl z Gétu
Klienta u Odchozi
Uhrady a Trvalého
pfikazu, vyslani zadosti
u inkasa)?

Pripsani penéznich prostredku na ucet

(maximalni Ihita)

pfijemce vedeny u
CSOB

jiného
poskytovatele
prijemce

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluz

by elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada
Trvaly prikaz

(v€etné prevodu se
sménou do ¢astky 1.5
mil. K¢&)

do 14:00°
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 14:00 do 22:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti pfikazu

prioritni
(na ucet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne

po 22:00 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi uhrada se do 15:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den nasledujici pracovni
sménou presahujici pracovniho dne den po okamziku
castku 1.5 mil. Ké - . . 3 . i prijeti pfikazu
po 15:30 nejpozdéji nasleduijici nésledujici pracovni
pracovniho dne pracovni den den
Odchozi Gihrada do 22:00* tentyz den* tentyz den*
Trvaly prikaz
v li L po 22:00* nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici Q
bez smény mezi uéty den? den*
vedenymi u CSOB
Odchozi uhrada do 14:15° tentyz pracovni den tentyz pracovni den

o

po 14:15°
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

(X

nasledujici pracovni
den

piikaz k inkasu _ do 22:00* tentyz den* tentyz den*

z uctu platce v CSOB o
po 22:00* nasledujici den* nasledujici den*

pfikaz k inkasu do 22:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den,

z Uctu platce u pracovniho dne kdy CSOB obdrzela

jiného poskytovatele N — N prostredky 0
po 22:00 nésledujici pracovni
pracovniho dne den

svoleni k Inkasu® do 22:00* tentyz den*
po 22:00* nasledujici den* 0 0

1) Ur€ity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
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2) Pokud je s Klientem dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto
stanoveny pozdéjsi den splatnosti.

3) Pro MULTICASH plati ¢as 13:30

4) Neplati béhem odstavek.

5) Svoleni k Inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Lhaty pro odvolani (tj. zruseni/zménu) platebniho pfikazu éekajiciho na zpracovani

Zpusob odvolani prikazu

Druh pfikazu ”
V pisemné formé na poboc¢ce CSOB
(s identifikaci pavodné podaného prikazu)

Odchozi uhrada do 17:00 } nejpozdsji 1 pracovni den pfede dnem
v provozni dobé pobocky CSOB splatnosti
u prepazky

Odchozi uhrada prioritni do 17:00 } nejpozdsji 1 pracovni den pfede dnem
v provozni dobé pobocky CSOB splatnosti
u prepazky

Trvaly prikaz do 17:00 } nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem
v provozni dobé pobocky CSOB splatnosti
u prepazky

pfikaz k inkasu do 17:00 } nejpozdéji 1 pracovni den u Inkasa
v provozni dobé pobocky CSOB z Uctu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
u prepazky prede dnem splatnosti

Prostiednictvim sluZby elektronického bankovnictvi'

Odchozi uhrada do 22:002 nejpozdéji 1 den prede dnem splatnosti
Trvaly piikaz
(plati i pro nepfimo dany)

prikaz k inkasu do 22:00? nejpozdéji 1 den u Inkasa z Gctu
v CSOB, jinak 2 pracovni dny pfede
dnem splatnosti

1) Pro Smartbanking/Smart plati az od okamziku, kdy CSOB tuto sluzbu umozni.
2) Neplati béhem odstavek.

Druh platebni ] ] . . . .

T Pripsani penéznich prostredki na ucet Klienta

Prichozi uhrada tentyz den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce penéZni prostfedky a podklady nutné
(standardni, okamzita i | k pfipsani ¢astky platebni transakce na Gcet Klienta

prioritni)

Poznamka: CSOB pripi$e Pfichozi Ghradu v K& ve prospéch Gétu Klienta, jako pfijemce, vedeného v cizi méné po sméné Castky
platebni transakce na pfislusnou cizi ménu podle pravidel sjednanych v ¢asti ,PLATEBNI STYK".

2. Lhaty pro provadéni zahrani¢niho platebniho styku
V pipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouZit nize sjednané Ihity o 1 pracovni den.

Poznamka: Lhaty uvedené v tabulk&ch nize pro Odchozi a Pfichozi Uhrady plati i pro odepséani/pfipsani penéznich
prostfedkl na zakladeé jiz zadanych Trvalych pfikazud. Lhaty pro zfizeni zménu nebo zruSeni Trvalého pfikazu jsou
uvedeny v samostatné tabulce 2. 5.
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2.1 Prevody v ménach élenskych statid EU/EHP na uéty vedené poskytovateli v élenskych statech EU/EHP
a mimo uzemi EU/EHP.

2.1.1 Pfevody v ménach EUR, HUF, PLN, DKK, NOK a SEK

Pripsani penéznich
prostiedkil na ucet
poskytovatele
prijemce/na ucet jiného
poskytovatele

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich prostfedkd z Gctu
Klienta)?

Predani prikazu CSOB

Druh pfikazu PP
a limitni ¢cas’

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada do 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti
prikazu

néasledujici pracovni den

Platebni piikazy predavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada do 15:30 tentyZ pracovni den nasledujici pracovni den
(nespliuje pozadavky pracovniho dne po okamziku prijeti
fikazu
na STP platbu’) po 15:30 nejpozdé&ji nasledujici pracovni den P
pracovniho dne
Odchozi uhrada do 17:00 tentyz pracovni den
(splfiuje pozadavky na | Pracovniho dne
STP platbu?) po 17:00 nejpozdé&ji nasledujici pracovni den

pracovniho dne

2.1.2 Pirevody v méné RON a prevody v K¢ do zahranici

Pripsani penéznich

Okamzik pfrijeti prostiedku na ucet
g ] fikazu poskytovatele
PFedani prikazu CSOB a pri e
Druh pfikazu -r o ipr: 2 (ti. odepsani pfijemce/na tcet
limitni cas penéznich prostieckiz | liného
(étu Klienta)? poskytovatele

Platebni prikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada

2. pracovni den
nasledujici

do 14:00 } tentyz pracovni den
v provozni dobé pobocky CSOB u prepazky
po 14:00 nasledujici pracovni

v provozni dobé pobo¢ky CSOB u prepazky

den

po okamziku prijeti
pfikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

2. pracovni den
nasledujici

po okamziku prijeti
pfikazu

(splfuje
pozadavky na
STP platbu3)

pracovniho dne

Odchozi uhrada do 15:30 tentyz pracovni den

(nespliuje pracovniho dne

pozadavky na . ) . o
po 15:30 nejpozdéji nasleduijici

STP platbu?) pracovniho dne pracovni den

Odchozi uhrada do 17:00 tentyZ pracovni den

1) Ur¢ity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.
2) Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den. Uvedené Ihaty plati,
pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.
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3) STP platba: Poskytovatel prijemce je oznacen pomoci BIC, ucet pfijemce je uveden v pfislusném formatu, piikaz neobsahuje
dodatec¢né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.2 Ostatni prevody

2.2.1 Prevody v ménach USD, CAD, GBP a CHF

Druh pfikazu

Predani ptikazu CSOB a
limitni gas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredkii z Gétu Klienta)?

Pripsani penéznich
prostiedkil na ucet jiného
poskytovatele

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na poboéce €

SOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku prijeti pfikazu

Platebni piikazy predavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada
(nesplfiuje pozadavky na

STP platbu?)

do 15:30 tentyz pracovni den
pracovniho dne
po 15:30 nejpozdéji nasledujici

pracovniho dne

pracovni den

Odchozi uhrada

do 17:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

(splfiuje pozadavky na
STP platbu?)

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti pfikazu

2.2.2 Prevody v ménach AUD, CNY, JPY, RUB a TRY

Druh pfikazu

Predani ptrikazu CSOB a
limitni éas’

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredk(i z Gétu Klienta)?

Pripsani penéznich
prostiedkil na ucet jiného
poskytovatele

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na poboéce €

SOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni pfikazy predavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada
(nesplfiuje pozadavky na

do 15:30 pracovniho dne

tentyz pracovni den

STP platbu?)

po 15:30 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Odchozi uhrada
(splfiuje pozadavky na

do 17:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

STP platbu?)

po 17:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu

Platebni piikazy v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku, predané v pisemné formé i prostiednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi

Odchozi uhrada

do 14:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

2. pracovni den nasledujici
po okamziku pfijeti pfikazu
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1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pijeti platebniho prikazu.

Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den
2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

3) STP platba: Poskytovatel prijemce je oznacen pomoci BIC, ucet pfijemce je uveden v pfislusném formatu, piikaz neobsahuje
dodatec¢né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.3 Prevody v cizi méné v ramci CSOB a prevody v ménach Ké&, EUR a USD do ¢SOB SR!

Druh pfikazu

Predani piikazu CSOB
a limitni éas?

Okamzik prijeti prikazu

(tj. odepsani penéznich prostredkl z Gctu

Klienta)®

Pfipsani penéznich
prostiedku na ucet
pFijemce u CSOB /
CSOB SR

Platebni prikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce CSOB

Odchozi uhrada

do 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 14:00

v provozni dobé
pobogky CSOB
u prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni
den

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzb

y elektronického bankovnictvi

pracovniho dne

Odchozi uhrada do 15:30 tentyz pracovni den tentyz pracovni den

(nespliiuje pozadavky | Pracovniho dne

na STP platbu?) po 15:30 nejpozdé&ji nasledujici pracovni den nasledujici pracovni
pracovniho dne den

Odchozi uhrada do 17:00 tentyz pracovni den tentyz pracovni den

(splfiuje pozadavky na | Pracovniho dne

STP platbu’) po 17:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den nasledujici pracovni

den

1) Pro prevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni Ihiity uvedené v pfislusnych bodech &l. 2.1 a 2.2.

2) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
3) Platebni ptikaz doruseny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den. Pokud je s Klientem
dohodnut / Klientem uréen pozdéjSi den splatnosti, povazuje se za okamzik pfijeti platebniho pfikazu takto stanoveny pozdéjSi den

splatnosti.

4) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznacen pomoci BIC, ucet pfijemce je uveden v pfislusném formatu, pfikaz neobsahuje
dodatecné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.4 Lhaty pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho pfikazu ¢ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu

Predani pozadavku

V pisemné formé na poboéce CSOB (s identifikaci ptivodné podaného prikazu)

Odchozi uhrada

do 14:00

nejpozdéji 2 pracovni dny pifede dnem splatnosti - u pfepazky v provozni dobé pobocky CSOB

Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziiuje)

Odchozi uhrada

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhaty pro zfizeni, zménu nebo zruseni Trvalého prikazu

Druh pfikazu

Predani pozadavku

V pisemné formé na poboéce CSOB
(zména/zruseni s identifikaci pavodné podaného prikazu)

Trvaly prikaz

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem pozadovaného zadani, zmény nebo zruseni Trvalého
ptikazu - u prepazky v provozni dobé pobocky CSOB do 14:00

Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziuje)

Trvaly prikaz

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem pozadovaného zfizeni, zmény nebo zruSeni Trvalého
ptikazu k prfevodu do 17:00
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2.6 Prichozi uhrady ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR véetné Intra-company plateb v ramci Skupiny

KBC

Doruéeni prikazu do CSOB a P L

PFichozi uhrada pripsani ¢astky prevodu na ucet I?tlpsar_u per:ezmch prostfedki na
= ucet Klienta
CSOB

v cizi méné v ramci CSOB a v K& nebo do 16:00 tentyz pracovni den

v cizi méné z CSOB SR pracovniho dne

v ménach ¢lenskych statd EU/EHP do 16:00
pracovniho dne

v ostatnich ménach do 16:00 nejpozdéji nasledujici pracovni den
pracovniho dne

1)  Lhita se po&ita od okamziku, kdy CSOB obdrzi 8astku PFichozi Ghrady na sv(j Géet a podklady od poskytovatele platce
nutné k jejimu pfipsani na Ucet Klienta jako pfijemce (tj. vypis z UEtu u korespondentské banky a platebni instrukci od
zprostredkujiciho poskytovatele).

3.

Lhity pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou Vkladu a Vybéru hotovosti

Druh platebni transakce

Odepsani
penéznich
prostredku z
ucétu Klienta

Predani pfikazu
CSOB a limitni ¢as’

Pripsani penéznich prostredku na ucet

(maximalni Ihita)

Klienta

poskytovatele
prijemce

Vklad hotovosti na ucet
Klienta
provedeny u prepazky

v provozni dobé
pobocky CSOB

(%)

tentyz pracovni den

(%)

Vklad hotovosti na ucet
Klienta

provedeny prostfednictvim
vkladového bankomatu

do 20:00
pracovniho dne

(%)

po 20:00
pracovniho dne
a mimo pracovni dny

tentyz pracovni den

nasledujici
pracovni den

(%)

Vklad hotovosti na ucet
Klienta

provedeny prostrednictvim
platebni karty, dokladu Vklad
(kéd 90 a 95) nebo Slozenka
(k6d 040) na Ceské posté

v provozni dobé
pobocky Ceské posty
u prepazky

(%)

nasledujici
pracovni den

(%)

Vklad hotovosti na ucet
pFijemce

vedeny u jiného poskytovatele
v CR

v provozni dobé
pobocky CSOB
u prepazky

(%)

(%)

nasledujici
pracovni den po
predani pfikazu
C¢soB

Vybér hotovosti z uctu Klienta
provedeny u prepazky

v provozni dobé
pobocky CSOB

tentyz pracovni
den

(%)

(%)

Vybér hotovosti ze zruseného
uctu
u prepazky

do 16:00 tentyZ pracovni

v provozni dobé den?
pobocky CSOB
po 16:00 nasledujici

v provozni dobé
pobocky CSOB

pracovni den?

(%)

(%)

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pFikazu.
Platebni pfikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
2) Okamzik vyplaty zUstatku zruSeného Uctu.
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